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APRESENTACAO

O presente livro retrata a iniciativa Nucleo de Correi¢ao Administrativa da Controladoria
Setorial da Secretaria de Estado de Educacao (NUCAD-CSET/SEE) no intuito de honrar seu
compromisso para com a correcdo e a integridade na gestao publica, especificamente no
ambito da educacao em Minas Gerais. Intitulado "Gestdo Correcional no Servi¢o Publico:
Fortalecendo a Integridade na Educacdao de Minas Gerais", o livro materializa o trabalho
conjunto estabelecido entre a unidade de controle interno e as Superintendéncias
Regionais de Ensino, os quais, ao longo de uma década, vém empreendendo esforcos
para promover um ambiente integro e correto na Secretaria de Estado de Educacao.

A publicacdo surge em resposta a necessidade urgente de difundir o regime disciplinar
a que estdo sujeitos os cerca de 200 mil servidores publicos estaduais da educagao. A
analise dos mais de mil Processos Administrativos Disciplinares (PADs) instaurados pela
Secretaria entre 2015 e 2024 revelou que, além de reforcar os deveres e proibicdes
aplicaveis aos servidores, havia um grande valor em compartilhar as boas praticas
identificadas pelas comissdes de processos administrativos disciplinares. Este livro,
portanto, resulta diretamente da experiéncia dos membros das comissdes para com a
matéria disciplinar, os quais escreveram os textos ora organizados, com o objetivo de
promover uma cultura de responsabilidade e retiddo no servico publico.

Mais do que um manual técnico, este livro representa um marco importante tanto para
a Secretaria de Estado de Educacdo quanto para a Controladoria-Geral do Estado. Ele
simboliza a continuidade do compromisso firmado ha dez anos, quando da cria¢do do
NUCAD-CSET-SEE, de enfrentar e combater a pratica de ilicitos no ambito educacional,
sempre com o objetivo de proteger a integridade institucional e assegurar a qualidade
dos servicos oferecidos.

Com esta obra, esperamos que todos os profissionais do magistério possam conhecer
e reconhecer o seu estatuto, fortalecendo sua compreensdao sobre as normas que regem
sua conduta. Alem disso, almejamos que este livro seja uma ferramenta essencial para a
promoc¢do de boas praticas, contribuindo para a prestacao de servicos educacionais de
exceléncia para os estudantes de Minas Gerais. Acreditamos que, ao fomentar a conduta
ética e 0 bom comportamento entre os servidores, estamos investindo diretamente no
futuro da educacao em nosso Estado.
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Ressaltamos que esta obra ndo pretende esgotar todas as informagdes a respeito o
assunto, mas, sim, lancar luz sobre uma tematica muito presente na SEE-MG, mas ainda
pouco discutida por seus atores. Além disso, os textos ndo representam necessariamente
a posicao técnica da Controladoria Setorial da SEE-MG ou da Controladoria-Geral do
Estado, mas refletem o posicionamento dos préprios autores. Como mencionado, os
autores compartilham suas experiéncias para enriquecer o debate sobre a importancia
da atividade correcional e ética a promocao da integridade na administracao publica de
educacao de Minas Gerais.

Nathalia Martins Mariz Rezende
Controladora Setorial da Educacao
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PREFACIO

Em uma sociedade que anseia por justica e eficiéncia, a integridade no servi¢co publico é
mais que uma virtude, € uma necessidade. A cada escandalo de corrup¢do ou a cada
desperdicio de recursos, a confianca nas instituicbes é corroida, e os maiores
prejudicados sdo os cidaddos, especialmente na area da educa¢do, onde recursos
desviados e/ou mal geridos significam oportunidades perdidas para nossas criancas e
jovens.

No contexto do servico publico estadual, a importéancia de uma administracao que siga
rigorosos padroes éticos e disciplinares € incontestavel. Nesse sentido, o presente livro,
intitulado Gestao Correcional no Servigo Publico Estadual: Fortalecendo a Integridade na
Educacdo de Minas Gerais, aborda justamente esse compromisso de Minas Gerais com a
integridade, com especial énfase no regime disciplinar do funcionalismo publico
estadual.

Sao seis unidades escritas por servidores comprometidos, experientes e profundamente
envolvidos com a pratica correcional, consolidando e reconhecendo as valorosas experiéncias
edificadas no ambito das Comissdes Processantes Permanentes da Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais. Este é um esforco coletivo em prol do fortalecimento dos pilares da
integridade publica, prevencao e do combate a corrupgao, refletindo na incessante busca pela
exceléncia no servico publico do Estado de Minas Gerais.

Este livro surge, portanto, como uma ferramenta indispensavel para gestores,
servidores e profissionais que atuam no servi¢o publico estadual, sobretudo, na area de
educacao, ao oferecer orienta¢des praticas e tedricas que buscam promover uma gestao
mais eficaz e ética. Mais do que um guia técnico, € uma chamada para a construcao de
uma administracao publica mais integra, comprometida com os valores que norteiam o
servico a sociedade.

Honra-me, sobremaneira, prefaciar uma obra produzida pelo Nucleo de Correi¢do
Administrativa da SEE/MG, em especial, neste momento de sua trajetéria em que se
comemora os 10 anos de sua criacao. Que este livro seja um farol para aqueles que
acreditam em um servico publico integro e eficiente. Como disse Nelson Mandela, 'A
educacdo é a arma mais poderosa que vocé pode usar para mudar o mundo'. Ao
fortalecermos a integridade na educacao, estamos semeando as bases para uma
sociedade mais justa e prospera. Junte-se a nds nesta jornada! Boa leitural

Rodrigo Fontenelle de A. Miranda
Controlador-Geral do Estado
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INTRODUCAO

A natureza desta obra se apresenta a maneira como D'Alembert (2024) compreende o
“espirito de sistema” e o “espirito sistematico”. o primeiro, como a capacidade de o
sistema se organizar diante da realidade; o segundo, como possibilidade de reflexao
sobre os mecanismos que o estruturam e |he dao significado.

Nesse sentido, 0 pensamento racionalmente organizado (ou o “espirito sistematico”)
manifesta-se, neste livro, através de analises modelares, tratando de noc¢des de direito,
cidadania, educacao e outros, as quais se conduzem de forma enciclopédica, ou seja, se
aparentemente descontinuadas, estdo conectadas entre si, como que em constelacdo,
unidas pela experiéncia dos seus autores.

Ndo é outra, pois, a finalidade deste trabalho: a exposicao de diversos temas que,
aplicados a seara disciplinar, sdo analisados como modelos, na medida em que o
conhecimento ali compilado tem como suporte o que contido em diversos dispositivos
legais, principalmente nas leis 869/1952 e 7109/1977, que definem os compromissos do
servidor com a Administragdo Publica no Estado.

Outros assuntos relevantes na peca abordam os principios e conceitos que zelam pela
integridade no servico publico; analisam ndo sé o regime disciplinar (com todas suas
categorias), assim como questdes contemporaneas que requerem da sociedade um olhar
atento: os assedios moral e sexual nas instituicdes publicas. Tudo isso com o cuidado de
incluir artigos que venham esclarecer e orientar como procede o regime disciplinar do
Estado, que estabelece, por meio de preceitos legais, condutas desejadas para seus
agentes, e cuja inobservancia pode lhes impor sanc¢des, também previstas em lei.

Dessa forma, esta obra, compilada, expressa a intencao do Nucleo de Correicdo
Administrativa - NUCAD da Controladoria Setorial da Secretaria de Estado de Educacao
em publicar e enfatizar o trabalho desenvolvido pelos seus agentes, no trato com as
questdes disciplinares afetas a Administracao Publica, de resultados proficuos ha quase
uma década (02/10/2014 - 02/10/2024).

Arlene Borges da Cunha
Presidente da Comissao de Processos Administrativos
Disciplinares (2015-2023)
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SERVICO PUBLICO: CONCEITOS E PRINCIPIOS

Claddia Dilly Kallas Barcellos!

Resumo: O servico publico envolve a prestacdo de atividades pelo Estado em beneficio da
coletividade, regido por principios fundamentais como legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Estes principios visam fortalecer a Administracdo Publica, garantindo
que os servicos atendam efetivamente as necessidades sociais. E essencial compreender
claramente esses conceitos para promover uma cultura organizacional que valorize a
integridade e o bom desempenho das fungbes publicas, reduzindo, assim, praticas ilicitas e
assegurando uma gestdo transparente e eficaz dos recursos publicos. Nesse sentido, o presente
trabalho tem como objetivo enriquecer a discussdo sobre o conceito de servigo publico, bem
como discorrer sobre 0s questionamentos que permeiam o tema. Ademais, faz-se necessario
também debater sobre os principios que regem o Servico Pablico e a sua relevancia para o bom

cumprimento da funcédo publica.

Palavras-chaves: Servigo publico. Principios. Administracéo Publica.

CONSIDERACOES INICIAIS

O conceito de servico publico €, inicialmente, socioldgico e estd intimamente ligado
ao momento historico de uma determinada sociedade. Nesse sentido, vale citar as palavras de
Celso Antbnio Bandeira de Mello (2015), o qual asseverou que ao servico publico, “(...) ndo se
Ihes da um valor intrinseco, perene e imutavel. Dar-se-lhe importancia fundamental porque se
julga que foi 0 ordenamento juridico que assim os qualificou.”

Por essa linha de raciocinio, ndo haveria um critério juridico absoluto acerca do servigo
publico, interessando para sua defini¢do a vontade do legislador constituinte, bem como a dos
governantes. No caso brasileiro, cabe dizer que o servico publico pode ser compreendido como

a prestacdo de servigos que possuem a finalidade de atender as necessidades da sociedade,

! Bacharel em Direito pela UNIBH. Pés-graduada em Processo Civil e Argumentacéo Juridica pela PUC MINAS.
Analista Educacional.



SERVICO PUBLICO: CONCEITOS E PRINCIPIOS

sendo que o Estado sempre participa, seja indiretamente ou diretamente. Essa obrigatoriedade
de prestacdo de servigos publicos pelo Estado foi instituida pela Constituicdo Federal de 1988,
sendo também de competéncia estatal fiscalizar o cumprimento desse servico.

Os servidores publicos, enquanto “[...] pessoas fisicas que prestam servigos ao Estado
e as entidades da Administragdo Indireta [...]” (Di Pietro; Zanella, 2004), devem dominar o
escopo do servigo publico. Isso porque, ao contrério do que o nome pode indicar, nem todo
servidor pablico presta um servi¢o pablico, ao passo em que nem todo servico publico €
prestado por um servidor publico.

O tema ndo é simples e, como ja assinalado, é extremamente dindmico, uma vez que
se conecta a fatores histérico-politicos, extrinsecos ao Direito. Contudo, em que pese toda essa
fluidez, é imprescindivel estabelecer o conceito técnico de servico publico, bem como expor 0s

principios que o regem.

1 DEFINICOES DE SERVICO PUBLICO E SUAS IMPLICACOES
Maria Sylvia Zanella Di Pietro, renomada autora do Direito Administrativo, ja afirmou

que definir servigo pablico é tarefa das mais ingratas, registrando que

Né&o é tarefa facil definir o servico publico, pois a sua no¢do sofreu considerdveis
transformacdes no decurso do tempo, quer no que diz respeito aos seus elementos
constitutivos, quer no que concerne a sua abrangéncia. Além disso, alguns autores
adotam conceito amplo, enquanto outros preferem um conceito restrito. Nas duas
hip6teses, combinam-se, em geral, trés elementos para a definicdo: o material
(atividades de interesse coletivo), o subjetivo (presenca do Estado) e o formal
(procedimento de direito pablico) (Pietro, 2005).

Nessa mesma linha, destacando as dificuldades historicas e doutrinarias de se
conceituar servico publico, Hely Lopes Meirelles escreve que,

“realmente, o conceito de servigo publico é variavel e flutua ao sabor das
necessidades e contingéncias politicas, econémicas, sociais e culturais de cada
comunidade, em cada momento histérico, como acentuam 0s modernos
publicistas” (MEIRELLES, 2016).

De qualquer forma, por mais variaveis que sejam 0s conceitos juridicos, a respeito de
servico publico, o importante é ter em mente que dizer que determinada atividade é servico
publico impde efeitos diretos, tanto para aqueles que recebem ou utilizam o servi¢o, como para
aqueles que o prestam. Ou seja, ndo se trata de mera discussdo abstrata. Pelo contrério, as

implicages préaticas de se considerar tal atividade como servigo publico, ou ndo sdo enormes,



Claudia Dilly Kallas Barcellos

tanto para os servidores que a prestam, quanto para os particulares que se aventuram nesta
atividade, como para a populagéo.

Tome-se como exemplo, a distribuicdo de energia elétrica em nosso Pais. Justamente,
por ser considerada legalmente como servigo publico, tal atividade é amplamente regulada pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a qual estabelece as regras de prestacdo do
servico publico de distribuicdo de energia elétrica, exercendo a fiscalizacdo a fim de garantir
que a atividade seja exercida de forma eficaz e adequada.

Isso quer dizer que, em vez de um servigo que pode ser prestado por empresarios
privados (concessionarios/ permissionarios) que, naturalmente, buscam lucro, o fornecimento
de energia elétrica deve atender também ao principio da universalidade, dentre outros. Para
isso, a empresa contratada deve garantir que, mesmo em areas isoladas ou muito carentes, a
distribuicdo de energia elétrica seja efetivamente realizada e, que, tarifas sociais sejam
utilizadas, mesmo que isso ndo gere lucro. Ou seja, 0 acesso a energia elétrica deve ser
universal, geral, e ndo somente garantido as classes sociais mais abastadas.

O cerne da questdo é entender que essa obrigacdo de prestar o servico, por parte da
concessionaria de distribuicdo de energia elétrica, mesmo que de forma deficitaria ou
economicamente desfavoravel para o prestador, s6 acontece pelo fato de a distribuicdo de
energia elétrica ser classificada, por forca de lei, como um servigo pablico. Ora, um saldo de
beleza, atividade que ndo recebe tal rotulo legal, jamais seria obrigado pelo Estado a operar em
localidades que gerasse prejuizo.

Ao analisar o exemplo supracitado, percebe-se que a atividade de prestacdo de servico
publico recebe tratamento juridico préprio, diferente de outra atividade comercial qualquer. Em
regra, o regime juridico aplicado a prestacdo de servico publico € o de direito publico. Desse
modo, ainda que particulares possam prestar servi¢o publico, a ldgica a que estdo submetidos é
a mesma a que se submete a Administracdo Publica Direta, ou seja, a continuidade, isonomia
entre usuarios, mutabilidade, generalidade, universalidade, principios que, serdo
minuciosamente analisados ao longo deste texto.

Dito isso, h& que retornar a outro conceito de servico publico, agora mais completo,

técnico e abrangente:

“servigo publico ¢ todo aquele prestado pela Administragdo ou por seus delegados,
sob normas e controles estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias
da coletividade ou simples conveniéncias do Estado” (Meireles,1999).
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Interessante notar que essa definicdo ndo abrange as atividades legislativa e
jurisdicional, que, embora sejam de extrema relevancia para o bom funcionamento da
sociedade, como um todo, sdo atividades que realmente ndo devem ser enquadradas como
servigo publico, pois sdo atividades tipicas de Estado e ndo de Administracéo (Pietro, 2005).

Nesse sentido, vale observar que os Chefes do Poder Executivo (Presidente da
Republica, Governadores e Prefeitos) e seus auxiliares (Ministros de Estado, Secretérios
Estaduais e Municipais), membros do Poder Legislativo (Senadores, Deputados Federais e
Estaduais e Vereadores), entre outros, sdao agentes politicos, e ndo servidores publicos.

Enquanto agentes politicos, possuem atribui¢fes proprias previstas na Constituicao.

2 CRITERIOS DE DEFINICAO DAS ATIVIDADES DE INTERESSE
PUBLICO

Parece ser consenso entre os operadores do Direito Administrativo a ideia presente na
doutrina de Hely Lopes, de que todo servigo publico corresponde a uma atividade de interesse
publico. Mas o ilustre autor foi ainda mais longe e considerou que o servi¢o publico deve
“satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou simples conveniéncias do
Estado” (Meirelles, 1999).

Nesse ponto, € imperioso lembrar que o conceito de interesse publico, antes de ser
juridico, é socioldgico. Ou seja, varia com a época, com a cultura, com fatores sociais da
sociedade em questdo. Assim, ndo é facil definir o que vem a ser atividade de interesse publico
e quais atividades sdo essenciais, secundarias ou de mera conveniéncia. As Loterias Estaduais,
Federais e Esportivas, mesmo ndo sendo consideradas atividades vitais para a sociedade
brasileira, sdo exemplos de servicos publicos prestados pela Administracdo. Nesse sentido, vé-
se que é um grande equivoco pensar que todo servico publico, ndo obstante envolver algum
tipo de finalidade publica, é de interesse vital. Em alguns casos, a atividade pode ser até
dispensavel para a coletividade. Destarte, andou bem Hely Lopes Meirelles (2003) ao ensinar
que as necessidades a serem satisfeitas pelo servico publico podem ser essenciais, secundarias
ou de simples conveniéncia.

Por outro lado, mesmo se admitindo que aspectos socioldgicos, temporais e culturais
influenciam no conceito de servigo publico, classificar o que € de interesse publico e qual

interesse € objeto do servigco publico ndo pode ser algo arbitrario. H& que ter 0 minimo de
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seguranca juridica neste processo, utilizando-se de critérios técnicos, juridicos e econdmicos,
para tanto.

A Constituicdo Federal, em suma, elucida o que é encargo do Poder Publico, a
prestacdo de servicos publicos, a saber:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a prestagdo de servigos publicos.
Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

I - O regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos publicos, 0
carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condigdes de
caducidade, fiscalizac&o e rescisdo da concessdo ou permissdo;

Il - Os direitos dos usuérios;

111 - politica tariféria;

IV - A obrigacdo de manter servico adequado (Brasil, 1988).

Em seu artigo 37, a Carta Magna versa ainda sobre como se dara a prestacdo desses

servicos publicos, direta ou indiretamente. Sendo, veia-se:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte (BRASIL,1998)

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagéo do usuario na administracdo publica
direta e indireta, regulando especialmente

I - As reclamac0es relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica, externa
e interna, da qualidade dos servicos

Il - O acesso dos usuérios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIII

111 - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcdo na administracdo publica (Brasil,1988).

No final das contas, ndo ¢ a atividade em si que tipifica o servico publico, mas, sim, a

lei, ou a vontade soberana do legislador.

3 A CLASSIFICACAO DA EDUCACAO COMO UM SERVICO PUBLICO
O art. 209 da Constituicdo Federal, em seu capitulo destinado a Educacéo, e o art. 3°
da Lei Federal n® 9.394/1996, estabelecem as diretrizes e bases da educacdo nacional

determinando, respectivamente, que

Art. 209. O ensino € livre & iniciativa privada, atendidas as seguintes condi¢des:
I - Cumprimento das normas gerais da educacdo nacional;
Il - Autorizagdo e avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico (Brasil,1996).

Art. 3° O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: (...)
V - Coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino; (Brasil,1996).
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Portanto, por forca de lei, 0 ensino no Brasil é atividade que pode ser exercida pelo
Estado, mas pode também ser exercida pelo particular, independentemente de delegacéo.
Justamente por esse motivo, parte da doutrina entende que o0 ensino soO seria servico publico
quando prestado pelo Estado. Alguns chegam a defender que a educagdo ndo seria um servico,
mas sim um direito social previsto constitucionalmente, bem como um dever do Estado, da
sociedade e da familia.

Entretanto, o Supremo Tribunal Federal — STF, quando provocado a se manifestar
sobre a legitimidade de lei estadual, que dispds sobre a adocdo de livros didaticos por escolas
particulares, afirmou que os servicos educacionais sdo, sem sombra de duvida, servigos

publicos, a saber:

Os servicos de educacgdo, seja os prestados pelo Estado, seja os prestados por
particulares, configuram servico publico ndo privativo, podendo ser prestados pelo
setor privado independentemente de concessao, permissao ou autorizacdo. Tratando-
se de servico publico, incumbe as entidades educacionais particulares, na sua
prestacdo, rigorosamente acatar as normas gerais de educacao nacional e as dispostas
pelo Estado-membro, no exercicio de competéncia legislativa suplementar (Brasil,
1988).

Muitas sdo as classificacdes possiveis. Contudo, o que realmente importa é que,
independentemente de existirem concepcdes mais amplas ou mais restritas sobre o que pode ser
considerado servico publico, alguns aspectos estdo sempre presentes. Séo eles: a finalidade
publica, a determinacdo por lei, a participacdo do Estado (direta ou indiretamente) e o regime
juridico publico ou, no minimo, hibrido.

Por fim, encerra-se o presente texto com a defini¢do de servico publico trazida por
Maria Sylvia Zanella Di Pietro:

“[...] toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerca
diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou
parcialmente publico” (Pietro, 2006).

4 PRINCIPIOS DO SERVICO PUBLICO

Agora que se compreende, juridicamente, o significado de servico publico (e a
educacao se situa nesse tema) é necessario entender suas verdades fundantes e diretrizes gerais.
Ou seja, 0 conjunto de ideias e pensamentos que alicercam a prestacdo dos servicos publicos
enguanto um microssistema proprio.

Primeiramente, ndo se deve confundir os principios dos servigos publicos com aqueles

elencados no caput do art. 37, da Constituicdo Federal de 1988, ou melhor:
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“A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)” (Brasil,1988).

Esses principios gerais da Administracdo Publica englobam toda e qualquer atividade
desenvolvida pelo Estado, como, por exemplo, a atividade judiciaria e a parlamentar. Os
principios dos servicos publicos sdo mais especificos, e delimitam a cadeia de regras e ideais a
serem aplicados em tais atividades.

Podem ser encontrados no art. 6°, da Lei Federal n® 8.987/1995, a qual dispde sobre o
regime de concessao e permissao da prestacdo de servigcos publicos, previsto no art. 175 da

Constituicao Federal. Diz o citado artigo que

Art. 62 Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo adequado ao
pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.
§ 12 Servico adequado € o que satisfaz as condicGes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas (Brasil,1995).

Além disso, temos no Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078/1990,
dispositivo (art. 6°) que também considera como direito basico do consumidor:

X - A adequada e eficaz prestacao dos servigos publicos em geral”; e ainda afirma
que (art. 22): “Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
Pardgrafo Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar
0s danos causados, na forma prevista neste codigo. (Brasil,1990).

A seguir, analisam-se os principios dos servigos publicos, um a um, conforme a
sistematizacdo dada pela Lei Federal n° 8.987/1995.

4. 1 Principio da Continuidade

Como visto acima, a Lei Federal n° 8.987/1995, que disciplina os contratos para a
prestacdo dos servigos publicos, reza que estes devem visar ao pleno e adequado atendimento
dos usuarios, definindo que servico adequado é o que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas. A ideia defendida pelo principio da continuidade nos contratos
administrativos € simples, a0 mesmo tempo que essencial, exatamente por sua importancia para

a sociedade. Segundo o principio da continuidade, o servi¢o publico ndo pode parar.
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Isso significa que o contrato para a prestagéo de servico publico em muito se difere do
contrato firmado sob o manto do direito privado. Ou seja, as regras comuns aplicadas as
relacBes comerciais, que envolvem atividades econémicas comuns (como o saldo de beleza)
ndo se dirigem aos prestadores dos servicos publicos.

Muitos doutrinadores chegam a dizer que a Administracdo dispde de verdadeiros
privilégios em relacdo aos contratados para realizar os servigos publicos. Mas, isso ndo é
correto. Ndo se trata de vantagens ou de privilégios, mas de mecanismos juridicos que sdo
capazes de garantir a continuidade da prestacdo do servico, em favor da coletividade e do
interesse publico.

Alguns exemplos desses mecanismos juridicos sdo: a imposi¢cdo de prazos rigorosos
aos contratados, o que significa que, em regra, a empresa contratada ndo pode alegar contra a
Administracdo a “exceptivo non adimplenti contractus” (a exce¢do do contrato ndo cumprido).

Em outras palavras, ao contrério do que ocorre em um contrato regido pelo direito
privado, uma concessionaria prestadora de servico publico ndo pode, por inadimpléncia da
Administracdo, pura e simplesmente, paralisar a prestacdo do servi¢o ao usuario, isso por forca
do principio da continuidade e da soberania do interesse publico. Ou ainda, uma distribuidora
de energia elétrica (ex.: CEMIG) ndo pode interromper o fornecimento de energia a uma
residéncia sem o devido aviso prévio, nos termos da lei.

A necessidade de se seguir com a prestacdo do servico publico é tdo premente que a
Administracdo, com base nos mesmos principios (para que 0 servi¢o ndo cesse) pode chegar
até a encampar ou usar compulsoriamente 0s recursos humanos e materiais da empresa
contratada. Quando temos em jogo o interesse publico, principalmente, de natureza essencial,
as regras precisam ser outras para que a populagéo reste protegida. Todo particular que se
aventurar em estabelecer relacdes comerciais com a Administracdo, também deve seguir essa
maxima.

Além disso, o servidor publico que presta servi¢o publico, sofre na pele os efeitos
decorrentes do principio da continuidade. Sabe-se que ao servidor publico € garantido o direito
de greve, mas, diversamente do que o ocorre com o trabalhador de um saldo de beleza,
mantendo o exemplo anterior, esse direito é regido pelo art. 37, inciso VI, da Constitui¢éo, nos

termos e limites impostos em lei e regulamento especificos.
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Nesse sentido, o que a legislacdo busca de fato é conciliar o direito de greve com as
necessidades do servigo publico essencial, definidos pela Lei Federal n® 7.783/1989, pois na
referida lei s@o arrolados como essenciais servicos de 4gua, saude, energia elétrica, gas e outros.
Os trabalhadores desses setores até podem realizar greves, mas devem fazé-lo sem
comprometer a continuidade da prestacdo dos servigos, por se considerar que a falta destes pode
colocar em perigo a sobrevivéncia, a seguranca e o bem-estar da populacdo. Caso o servico
publico essencial seja interrompido ou prejudicado sobremaneira, a greve pode até ser declarada
como ilegal.

4.2 Principios da igualdade dos usuérios, da generalidade e da atualidade:

A generalidade e a atualidade podem ser aglutinadas num principio s, o principio da
isonomia entre os usuarios. Nao héa diferencas de classe, de género, de bairro, de religido ou de
qualquer outro tipo para o servico publico. Basta que o individuo satisfaca as condicGes legais
para que seja usuario do servico. Verifica-se ai a caracteristica da impessoalidade e da
padronizacdo na qualidade do servigo prestado.

A prestacdo do servico publico deve ser concretizada de forma igualitaria, com o
mesmo padrao técnico de qualidade entre todos os usuarios, ndo sendo admitido nenhum tipo
de favorecimento ou tratamento especial em virtude de pagamento a maior. Pelo contrario, para
além de ndo ser permitido o pagamento de tarifas superiores, para se ter em contrapartida
servicos superiores, héa a previsdo na legislacdo das tarifas diferenciadas, as quais permitem,
por exemplo, a isencdo de tarifas para idosos ou tarifas reduzidas para grupos de menor poder
aquisitivo. Nesse sentido, deve-se lembrar que, junto a generalidade, esta a universalidade, de
modo que a Administracdo deve chegar a todos os lugares, até mesmo as regides mais carentes
e de dificil acesso geografico.

Sobre a modicidade das tarifas, cabe esclarecer que o valor da tarifa deve ser ao mesmo
tempo barato, mas também atrativo ao prestador, pois este tem a obrigacdo de manter o servico
sempre atualizado e moderno, ndo deixando que se torne defasado. Tal relacdo deve ser
gerenciada pela Administragéo, que tem as suas maos hoje em dia varios modelos juridicos que
viabilizam acessibilidade e receitas suficientes as contratadas, por exemplo, as parcerias
publico-privadas (PPPs).

4.3 Principios da igualdade dos usuérios, da generalidade e da atualidade:
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O principio da mutabilidade do regime juridico autoriza mudangas no regime de
execucao do servico para adapta-lo ao interesse publico, que é variavel com o tempo. Assim,
nem os servidores, nem os usuarios, nem os contratados tém direito adquirido a manutencéo de
determinado regime juridico (Fonseca, 2014).

Assim € que ndo ha de falar em direito adquirido a regime juridico, quando a matéria
se refere a servigo publico. Se, por um lado, a empresa contratada ndo pode deixar de prestar o
servico publico, em razdo da continuidade, se for do interesse publico, o contrato pode ser
alterado ou mesmo finalizado pela Administracao.

Do mesmo modo, nem o servidor pablico e nem o usuério do servigo publico devem
achar que as regras aplicaveis a uma determinada area sdo imutaveis. Prevalece sempre a
supremacia do interesse publico sobre o do particular, e isso ndo ofende a seguranca juridica,
uma vez que o fim maior € viabilizar que a finalidade publica seja cumprida ao longo do tempo.

4.4 Os principios da cortesia e da seguranca nos servicos publicos

E sabido que o principio da cortesia se filia ao principio da urbanidade, e tem relagéo
com o padréo de qualidade entregue na prestacdo dos servicos publicos. O servico de qualidade
pressupde respeito e educacdo no tratamento com o usuario, de modo que as empresas e a
Administrac&o, no papel de prestadores de servigo publico, devem prezar pelo bom atendimento
no pos-venda e nos momentos de falha ou dificuldades.

A informacdo deve ser clara e transparente, adicionalmente, os dados pessoais da rede
usuaria devem ser protegidos contra fraudes e mau uso por meio de terceiros. Por 6bvio,
imprevistos podem acontecer, e acometer de alguma forma a atividade, mas os cidaddos tém
direito a atendimento ininterrupto e o prestador deve fazer retornar o servigo no tempo e modo
dispostos pelo érgdo regulador.

Ademais, ao trazer a temaética discutida para o ambiente educacional, o dever de
urbanidade ¢é ainda mais relevante, pois se estende aos alunos. Estes sdo, em visao ultima, 0s
clientes da Administracdo. E na sala de aula que o bom trato, o respeito, a cordialidade e o
cuidado com a linguagem e gestos se impdem. Gestos e toques podem ser mal interpretados,
devendo o docente ter cuidado redobrado com toques, termos, brincadeiras e piadas.

No que concerne ao principio da seguranca, vale destacar que se exigem dos
prestadores de servico providéncias e cuidados com a segurancga dos usuarios, e até mesmo dos

proprios trabalhadores que prestam o servi¢co na ponta. Estd presente nesse principio a ideia de
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responsabilidade social e inclusdo com os deficientes fisicos, por exemplo, em 6rgéos oficiais

e transportes publicos.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, conclui-se que a prestagdo de servico publico € um pilar
fundamental para o funcionamento eficaz e democrético de qualquer sociedade. Ao longo deste
texto, foram explorados 0s conceitos essenciais que envolvem o servico publico, destacando
sua natureza como atividade de interesse coletivo e sua responsabilidade em garantir o bem-
estar social. Além disso, analisaram-se também alguns dos principios que regem o Servico
publico, como a continuidade, a impessoalidade, a mutabilidade e a cortesia, reforcando que
esses nao sdo apenas diretrizes administrativas, mas também garantias para a cidadania e para
0 exercicio democratico.

Ao fim, torna-se claro que todos os principios que regem o0s servicos publicos
convergem para um objetivo central: fortalecer a Administracdo Publica ou qualquer entidade
que a substitua, garantindo que os servicos oferecidos atendam eficazmente as necessidades da
coletividade. Portanto, é de extrema importancia possuir um entendimento claro sobre o servico
publico e os principios que o orientam, com o objetivo de estabelecer uma cultura
organizacional que valorize o correto desempenho das fungdes publicas. Isso contribui
significativamente para desencorajar praticas contrarias a esses principios e, consequentemente,

reduzir incidéncias de irregularidades administrativas.
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INTEGRIDADE NO SERVICO PUBLICO: INTRODUGCAO

Francielle Nunes Garcia Oliveira?

Resumo: A introducdo a integridade no servico publico aborda a necessidade de uma
Administracdo transparente e ética. Promover a integridade ndo apenas fortalece a confianca
dos cidadaos na gestdo publica, mas também melhora a eficiéncia operacional, reduzindo a
corrupcao. Isso envolve implementar politicas e praticas que garantam a prestacdo de contas, a
honestidade e a conformidade com normas éticas rigorosas. A integridade no servico publico
ndo é apenas uma aspiracdo, mas uma exigéncia para sustentar a democracia e 0 bem-estar
social. Essa abordagem visa cultivar uma cultura organizacional que valorize a transparéncia e
a responsabilidade em todos os niveis de governo. Nesse sentido, o presente trabalho tem como
objetivo abordar algumas orientagcdes para o desenvolvimento da integridade no Servico
Publico, bem como analisar a Politica Mineira de Promocdo a Integridade (PMPI) e suas

aplicacdes, objetivando incentivar a criacdo de uma cultura de integridade no ambiente publico.

Palavras-chaves: Integridade. Servigo Publico. Politica Mineira de Promocéo a Integridade.

CONSIDERACOES INICIAIS

Quando se pensa em “integridade”, automaticamente vem a mente a ideia de
qualidade, honestidade, de honra, dignidade, justeza, retiddo, de algo que é integro por
completo. Pois bem, com a integridade do servico publico ndo é diferente. Essa expressdo
significa exatamente a busca por uma cultura organizacional publica baseada em valores e
padrBes de conduta, por intermédio de programas que visam estabelecer um clima de confianca,
tanto internamente quanto na relacdo com a sociedade em geral. Assim, a integridade no servico
publico é fundamental para garantir a confianca dos cidaddos nas instituicdes governamentais

e promover uma Administracdo eficaz e idénea.

2 Analista Educacional da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais. Formada em Direito pela Universidade
Estadual de Minas Gerais. Pés-graduada em Ciéncias Penais. Pds-graduada em Direito Administrativo e Gestdo
de Pessoas no Setor Publico.



Francielle Nunes Garcia Oliveira

A integridade deve orientar todas as agdes e decisdes publicas, prevenindo a ocorréncia
de atos contra a Administracdo Publica, como, por exemplo, solicitagdo ou recebimento de
quantias indevidas por agentes publicos; abuso de poder, uso de verbas publicas para fins
privados; situacdes que configurem conflito de interesses, nepotismo, dentre outras. Quando 0s
funcionarios publicos agem com integridade, as decisdes tornam-se mais imparciais e baseadas
no interesse dos cidadaos. Ou seja, as decisdes tendem a ndo favorecer individuos ou grupos
especificos, mas assegurar a distribuicao correta e equitativa de recursos.

Dessa forma, € necessario incentivar a implementacdo de acdes de integridade para
prevenir, de maneira eficiente, a ocorréncia de ilicitos administrativos, o que se torna objeto do
presente trabalho: abordar algumas orientagcdes para o desenvolvimento da integridade no
Servico Publico, bem como analisar a Politica Mineira de Promocdo a Integridade (PMPI) e
suas aplicacdes. Assim, ao promover o incentivo dessas praticas, esta pesquisa busca criar uma
cultura de integridade, que vise melhor a utilizacdo dos recursos publicos e a uma prestacdo de
servicos mais adequada, transparente e igualitaria a populacdo, trazendo beneficios ao

desenvolvimento econémico e social de todo o pais (ENAP, 2019).

1 INTRODUQAO AO CONCEITO DE INTEGRIDADE PUBLICA

Conforme o Guia de Integridade Publica da Controladoria-Geral da Unido (CGU,
2015, p.5) integridade publica é o resultado do arranjo institucional que visa fazer com que a
Administracdo Publica ndo se desvie de seu objetivo precipuo: promover o interesse publico
em conformidade com os principios éticos e com as normas legais. A corrupcdo, no entanto,
impede que tais resultados sejam atingidos e compromete, em UGltima instancia, a propria
confianca e legitimidade das institui¢cbes publicas. Ou seja, quando os cidaddos acreditam que
os servidores publicos sdo honestos e integros, dispGem-se a colaborar com o governo, seguir
as leis e pagar impostos, o que fortalece o contrato social entre o Estado e os cidadaos,
promovendo a estabilidade e o desenvolvimento democratico.

Além disso, a integridade no servico publico é de suma importancia para garantir a
eficiéncia e a eficacia na prestacdo de servigos governamentais. Funcionérios publicos integros
s&o mais propensos a cumprir suas obrigac6es de forma diligente e responsavel, o que promove

o0 alcance de melhores resultados para a sociedade. Desse modo, a integridade € considerada
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um pilar fundamental no servico publico, por garantir a atuacdo ética, transparente e

responsavel dos servidores.

Promover a integridade publica relaciona-se, portanto, com o desenvolvimento - por
orgdos e entidades publicas - de praticas que promovem a moralidade, a
impessoalidade, a legalidade, a transparéncia, a responsabilidade e o aprimoramento
da estrutura de governanca, com a finalidade de prevenir a ocorréncia de
irregularidades ou ilicitudes e de realizar entregas mais eficientes e efetivas a
populacdo (Controladoria-Geral do Estado, 2023).

2 ORIENTAQ()ES PARA O DESENVOLVIMENTO DA INTEGRIDADE NO
SERVICO PUBLICO

A partir desta introducdo, € necessario reiterar que a promocao da integridade no
servico publico é fundamental para garantir uma administracao eficiente, ética e transparente.
Abaixo estdo algumas orientacdes que tornardo mais claro o que ja exposto no item anterior.

2.1 Compromisso com Valores Eticos:

O compromisso com valores éticos, no servigo publico, é essencial para promover a
confianca e a credibilidade das instituicdes governamentais. Isso significa que os servidores
publicos devem agir a partir de valores éticos fundamentais: honestidade, imparcialidade,
transparéncia, respeito, justica e responsabilidade. E essencial que todos compreendam e
estejam comprometidos com esses valores, integrando-os em seu trabalho diario.

A promocdo da ética visa sustentar o comportamento integro do agente publico, capaz
de discernir e agir de forma correta, reforcado por valores e principios, deveres e proibicdes,
dispostos em estatutos e cddigos, transmitidos em capacitacbes e treinamentos (ENAP,
2019). Portanto, é necessario estabelecer medidas e politicas que promovam a transparéncia,
responsabilidade e ética no exercicio das fungbes publicas, incluindo a implementacdo de
mecanismos de prevencdo e combate a corrupcdo, além do fortalecimento de uma cultura
organizacional, pautada pela honestidade e pelo respeito as leis.

2.2 Transparéncia e Prestacdo de Contas:

A transparéncia e a prestacdo de contas sdo pilares fundamentais para garantir a
integridade no servigo publico e contribuir para confianca do pablico junto as instituicdes do
governo. A transparéncia envolve fornecer acesso aberto e claro as informagdes sobre as
atividades governamentais, permitindo que os cidaddos compreendam como as decisfes séo

tomadas e como 0s recursos sdo utilizados. Por sua vez, a prestagdo de contas refere-se a
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responsabilizacdo dos servidores publicos pelos seus atos e decisdes, garantindo que estejam
sujeitos a exame publico e possam ser responsabilizados por eventuais falhas ou
irregularidades.

2.3 Proibicao da Corrupcéo e Conflito de Interesses:

A corrupcdo, caracterizada pelo uso indevido do poder, para beneficio pessoal ou de
terceiros, compromete a integridade do servico publico e mina a confianga do publico nas
instituicGes governamentais. Os servidores publicos devem estar cientes das leis e regulamentos
anticorrupcao, evitando que qualquer forma de comportamento corrupto que implique o
suborno, 0 nepotismo e abuso de poder. Além disso, devem evitar situacdes de conflito de
interesses, onde seus interesses pessoais possam influenciar suas decisdes ou a¢des, na medida
em que os conflitos de interesse representam uma ameaca a imparcialidade e a objetividade no
exercicio das fungdes publicas.

Quando os servidores publicos tém interesses pessoais ou privados, que possam
influenciar suas decisfes ou acdes no servigo publico, isso compromete a integridade e a
equidade do processo decisorio. Portanto, é imperativo estabelecer leis e politicas que proibam
estritamente qualquer forma de corrup¢do, bem como implementar mecanismos eficazes de
fiscalizagdo e punicéo para garantir o cumprimento dessas normas. Ao eliminar essas praticas
prejudiciais, fortalece-se a confianga dos cidaddos nas instituicdes governamentais e assegura-
se que o servico publico seja conduzido com integridade e em prol do bem comum.

2.4 Desenvolvimento de Capacidades e Treinamento:

Por outro lado, importante investir em programas de capacitacdo que proporcionem
aos agentes publicos as ferramentas necessarias para lidar com situagfes éticas complexas,
oriundas de suas atividades diarias. 1sso inclui treinamento em questdes como prevencdo da
corrupcdo, gestdo de conflitos de interesse, transparéncia e prestacdo de contas.

O treinamento em ética e integridade deve ser oferecido regularmente, fornecendo
orientacdo sobre os valores éticos e as normas de conduta esperadas. Os programas de
treinamento também podem incluir a sensibilizacdo sobre as consequéncias legais e éticas do
comportamento ilicito, bem como a promocéo de boas praticas e comportamentos desejados no
ambiente de trabalho.

2.5 Fortalecimento dos Mecanismos de Denuncias:
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O fortalecimento dos mecanismos de denuncias permite uma resposta rapida e eficaz
as denuncias recebidas, garantindo que sejam devidamente investigadas e tratadas de acordo
com os procedimentos legais, o que auxilia na prevencao da impunidade e na promoc¢édo de uma
cultura organizacional baseada na integridade e na ética.

Nessa perspectiva, 0s servidores publicos devem se sentir seguros para relatar
irregularidades, abusos ou comportamento antiético, sem medo de retaliacdo. Mecanismos
eficazes de denuncia devem ser estabelecidos e promovidos, por meio de plataformas seguras
para os funcionarios e cidaddos reportarem atividades suspeitas, irregularidades ou
comportamentos antiéticos dentro das instituicbes governamentais.

Para que os mecanismos de denuncias sejam eficazes, destaca-se a importancia de
treinamento adequado aos funcionarios responsaveis por receber, investigar e responder as
dendncias, bem como garantir a confidencialidade e protecdo dos denunciantes.

2.6 Lideranca Exemplar:

Os lideres governamentais e gestores publicos desempenham um papel crucial na
promocdo da integridade, pois devem servir como modelos de conduta ética, demonstrando
compromisso com 0s mais altos padrées de integridade em todas as suas acoes e decisdes.

Lideres e gestores devem adotar praticas éticas em todas as suas interacdes e decisoes,
demonstrando honestidade, imparcialidade e responsabilidade, além de serem exemplos
proativos na identificacdo e enfrentamento de questes éticas.

2.7 Engajamento da Sociedade Civil e Parcerias:

O envolvimento da sociedade civil é essencial para promover a integridade no servico
publico. As organizacOes da sociedade civil, os meios de comunicacéo e os cidadaos em geral
devem ser incentivados a monitorar e denunciar irregularidades, colaborando com as
autoridades para promover a transparéncia e a responsabilidade.

Interessante mencionar a importancia da interacdo entre os setores publicos e privados,
com vistas as tratativas pertinentes ao tema e ao alinhamento de agdes voltadas para abolir
qualquer conduta (acdo ou omissdo) que represente uma ameaca a integridade no servigo
publico.

2.8 Avaliacao e Aperfeicoamento Continuo:
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Os orgdos publicos devem realizar avaliagdes regulares da integridade institucional,
identificando areas de vulnerabilidade e implementando medidas corretivas. O aperfeicoamento
continuo dos sistemas de integridade é essencial para garantir que as instituicdes
governamentais atendam aos mais altos padrdes éticos. Alias, € essencial que a governanca
realize a gestdo de riscos de integridade, de forma a prevenir a ocorréncia de eventos lesivos ao
interesse publico.

Nesse sentido, para manter um elevado nivel de integridade publica, com o objetivo
de construir e aperfeicoar politicas e mecanismos de integridade, necessaria uma soma de
esforcos para criagdo de acOes voltadas para prevencdo, deteccdo, punicdo e remediacdo de
ilicitos administrativos. Em outras palavras: institucionalizar uma politica em prol da sociedade,
oriunda de construcdo coletiva, para alcancar maior efetividade nas entregas do servico publico.

Com esse propdsito, imprescindivel a criacdo de estruturas e incentivos
organizacionais, que orientem a conduta dos agentes publicos, com programas que visem
assegurar a consonancia da ética (valores e principios, dispostos em Codigos) e a
observancia/cumprimento das leis e demais normas aplicaveis (compliance), sob pena de
responsabilizacdo. Logo, temos dois mecanismos que atuam de forma complementar, um que
envolve o interno do individuo (consciéncia/compromisso) e o outro o lado externo (o
onus/dever).

Por isso, também € importante implementar um programa de integridade, visando
estabelecer processos que incorporem Estatutos, Cédigos e normas como parte da rotina dos
servidores publicos e da cultura organizacional de cada ente. Tal medida, alinha a
Administracdo as leis e regulamentos, por meios dos seus agentes publicos, previne e combate
atos ilegais, e fortalece a estruturacao interna de procedimentos que garantam a integridade da
organizacdo. Estabelecer essas indica¢des, de maneira eficaz, requer um compromisso continuo
de todos os envolvidos na Administracdo Publica, de modo que promover a integridade nao
apenas melhora a confianca publica, mas também contribui para um ambiente de trabalho mais

justo e eficiente.

3 APOLITICA MINEIRA DE PROMOCAO DA INTEGRIDADE
A Politica Mineira de Promoc¢édo da Integridade foi instituida com o objetivo de
fortalecer os mecanismos de prevencgédo e combate a corrupgdo no Estado de Minas Gerais. Ela
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busca promover uma cultura de ética, transparéncia e responsabilidade no ambito da
Administracdo Publica estadual, contribuindo para a construcdo de um governo mais integro e
confiavel.

Esta politica abrange um conjunto de diretrizes e a¢fes voltadas para a melhoria da
gestdo publica, incluindo a implementacdo de programas de integridade, a capacitacdo de
servidores, a criacdo de mecanismos de controle interno e a promogédo da transparéncia nas
atividades governamentais. Um dos pilares fundamentais é o incentivo a participacdo da
sociedade no controle social, garantindo que os cidad&os tenham acesso a informagdes claras e
precisas sobre a atuacdo do governo.

O Decreto Estadual n° 48.419, de 16 de maio de 2022, que dispbe sobre a Politica
Mineira de Promocdo da Integridade, formalizou essas iniciativas, estabelecendo um marco
legal que norteia as acOes e estratégias voltadas para a promocdo da integridade no Estado. A
implementacdo desta politica visa ndo apenas cumprir exigéncias legais, mas também fortalecer
a confianga dos cidadaos nas instituicdes publicas, assegurando que 0s recursos publicos sejam
utilizados de maneira eficiente e ética.

Por sua vez, o Guia de Integridade Publica de Minas Gerais detalha uma série de
medidas e procedimentos que devem ser adotados para fortalecer a integridade publica,
incluindo a criacdo de programas de integridade especificos para cada 6rgdo ou entidade, a
capacitacdo continua de servidores publicos em temas relacionados a ética e a prevencao da
corrupcdo, e a implementacdo de mecanismos eficazes de controle interno e auditoria.

Uma caracteristica marcante do Guia é seu enfoque na cultura organizacional,
ressaltando que a promocdo da integridade deve ser uma responsabilidade compartilhada por
todos os servidores e gestores publicos. O documento propfe a criacdo de comissbes de
integridade em cada Orgao e entidade, responsaveis por monitorar e avaliar a eficacia das acdes
de integridade implementadas, bem como propor melhorias continuas.

A segunda edigdo do Guia, publicada em 2023, atualiza e reforga essas diretrizes,
incorporando as melhores préaticas e as experiéncias acumuladas desde a sua primeira edicéo.
Essa versdo, revisada, reflete o compromisso continuo do governo de Minas Gerais com a
promogdo da ética e da integridade no servi¢o publico, alinhando-se aos principios da boa
governanca e ao fortalecimento da confianca dos cidadaos nas institui¢fes publicas.
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Sendo assim, cada 6rgao ou entidade deve criar e implementar programas e planos de

integridade para fortalecimento da cultura ética nos 6rgéos e entidades do governo:

Com a instituicdo da Politica Mineira de Promocdo da Integridade — PMPI, via
Decreto n° 48.419, de 16 de maio de 2022, refor¢a-se a orientacdo, na administracdo
publica estadual, de que a gestdo de cada 6rgdo ou entidade crie, publique e
implemente seus programas e planos de integridade, os quais devem ser capazes de, a
partir do desenho de solucbes customizadas, responder a problemas proprios ou
mesmo promover o aprimoramento do seu ambiente de integridade, de acordo com a
realidade de cada um. (Guia de Integridade Publica CGE-MG, 2023, p.14).

Ademais, o Guia de Integridade da Controladoria-Geral do Estado acrescenta ainda:

O sistema de integridade publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, é
formado por subsistemas especificos, desenvolvidos em cada 6rgdo e entidade da
Administracdo Direta e Indireta, e integrados a partir da coordenacdo da Politica
Mineira de Promogao da Integridade — PMPI, exercida pela Controladoria-Geral do
Estado (CGE). (Guia de Integridade Publica CGE-MG, 2023, p. 24).

Nesse diapasdo, em detrimento a implementacdo da Politica Mineira de Promocéo da

Integridade, a Secretaria de Estado de Educacdo, desenvolveu seu proprio Plano de Integridade.

Nesse contexto, a Secretaria de Estado de Educacéo (SEE) elaborou seu Plano de
Integridade. O referido Plano foi elaborado por um Grupo de Trabalho instituido por
meio da Resolucéo SEE n° 3.740, de 24 de abril de 2018, composto por representantes
das Subsecretarias, Controladoria Setorial, Assessoria Estratégica, Assessoria de
Comunicagio e Comisséo de Etica da SEE/MG. Este Plano teve sua verséo preliminar
elaborada no primeiro semestre de 2021 e, ap6s a reformulacdo da Comissdo de
Integridade da Secretaria pela Resolugdo SEE n° 4.624/2021, o mesmo foi revisado
pela Controladoria Setorial, pela Assessoria Estratégica e pelo Gabinete (Minas
Gerais, 2018).

A Secretaria de Estado de Educacéo elaborou seu plano de integridade, a cargo de um
grupo de trabalho, instituido por meio da Resolucdo SEE/MG n° 3.740, de 24 de abril de 2018,

composto por representantes das Subsecretarias, Controladoria Setorial, Assessoria Estratégica,

Assessoria de Comunicacio e Comissdo de Etica da SEE/MG, cuja finalidade se define da

seguinte forma:

A estruturacgdo e elaboragédo do respectivo Plano tem como finalidade a melhoria de
gestdo visando o cumprimento de objetivos e alcance dos resultados; a mitigacdo da
ineficiéncia, reduzindo os riscos de erros, de omissdes, de fraudes, de corrupcédo e
demais desvios éticos e comportamentos considerados ilicitos; o fomento a cultura da
integridade no ambiente organizacional; a redugcdo do quantitativo de procedimentos
disciplinares, evitando potencial danos ao erério; o zelo pela imagem da Secretaria
perante os cidaddos, contribuindo para a geracdo de credibilidade e confianca dos
cidaddos na Secretaria; e a contribuicdo para a qualidade e efetividade dos servigos
prestados pela Secretaria gerando beneficios diretos para a comunidade escolar.
(Minas Gerais, 2018).

O Plano faz parte dos esforgos da Secretaria para alinhar suas praticas aos principios

estabelecidos pela Politica Mineira de Promocéo da Integridade. O propdsito € gerenciar melhor
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0s riscos e atingir as metas em beneficio da sociedade em geral, especialmente a comunidade

escolar.

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, a integridade no servico publico € essencial para proteger a reputacdo € a
credibilidade das instituicbes governamentais. Casos de corrupcdo e ma conduta por parte de
funcionarios publicos podem causar danos significativos a imagem do governo e minar a
confianga do publico nas instituicbes democraticas. Portanto, promover uma cultura de
integridade e ética no servico publico é fundamental para garantir a legitimidade e o bom
funcionamento do Estado.

Dentro dessa tematica, 0 Guia de Integridade Publica de Minas Gerais representa um
marco significativo na promoc¢édo de uma gestao publica mais transparente, ética e responsavel
no Estado. Através desse material, os gestores e servidores publicos sdo incentivados a adotar
medidas proativas para identificar, mitigar e prevenir riscos de corrup¢do. Isso inclui desde a
criagdo de comissfes internas de integridade até a realizacdo de auditorias regulares e a
promocdo de uma cultura organizacional que valorize principios éticos.

Por fim, a integridade no servico publico ndo € apenas uma questdo de principios
morais, mas também uma necessidade pratica para garantir a eficiéncia, a confianca e a
legitimidade das instituicGes governamentais, pois é dever de todos os funcionarios publicos
agir com honestidade, transparéncia e responsabilidade em seus cargos, em prol do interesse

publico, em consonancia com os principios e dispositivos legais.
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INTEGRIDADE PUBLICA: CONCEITOS E RISCOS
EM DEBATE

Milena Sampaio de Oliveira Silva®

Resumo: Integridade publica € um conceito essencial na administracdo governamental,
caracterizado pela honestidade, transparéncia, responsabilidade e ética no exercicio do poder e
na gestdo dos recursos publicos. Nesse sentido, a presente pesquisa busca esmiugar o conceito
de Integridade PUblica e analisar os principais riscos que dificultam a sua implementacdo, bem
como destrinchar as etapas para elaboragdo de um Plano de Integridade. Desse modo, espera-
se ressaltar a importancia da adesdo a essa pauta, tendo em vista 0 bom funcionamento da
Administracdo Publica e incentivar a implementacdo da cultura de integridade, ainda incipiente

em alguns 6rgaos publicos.

Palavras-chave: Integridade Publica. Governanca. Riscos.

CONSIDERAQ@ES INICIAIS

A Integridade Publica pode ser caracterizada como a a¢do em conformidade com a
ética profissional, exigida aos servidores publicos. A Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento — OCDE - afirma que a integridade publica esta relacionada a “adesdo de
valores, principios e normas éticas” (OCDE, 2017, p. 02). Durante o ano de 2017, a OCDE
elaborou e publicou a “Recomendagdao do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica”, que
consiste em um conjunto de treze recomendacgdes para implementacdo da integridade publica,
focada em analisar riscos e fortalecer sua cultura dentro do ambiente corporativo. Dessa forma,
a partir da analise desse relatorio, a OCDE define integridade publica como “a adesdo de
valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre

0s interesses privados no setor puablico” (OCDE, 2017).

3 Bacharelanda do curso de Ciéncias do Estado da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Pesquisadora
da Céatedra de Filosofia da Tecnologia e Direito Digital da UFMG. Estagiaria da Controladoria Setorial da
Educacdo do Estado de Minas Gerais.
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A Controladoria-Geral da Unido amplia ainda mais o conceito de integridade publica,
colocando como prisma a melhoria do bem-estar para a populagéo, ao esclarecer que se entende
como Integridade Publica o “conjunto de arranjos institucionais que visam a fazer com que a
Administracdo Publica ndo se desvie de seu objetivo principal: entregar os resultados
esperados pela populacéo de forma adequada, imparcial e eficiente” (Controladoria-Geral Da
Unido, 2015, p. 5).

No Brasil, a implementacdo da Integridade Publica surge com a promulgacdo do
Decreto Federal n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de
governanca da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e classifica a
integridade como um dos principios basilares da governanca. Além de designar a
Controladoria-Geral da Unido como 6rgao responsavel por estruturar, executar e monitorar 0s
Programas de Integridade dentro dos 6rgaos publicos (Brasil, 2017). A implementacdo dessa
ferramenta organizacional se justifica por varios motivos, entre os principais podemos citar o
fato de que a implementacdo dessa medida é um requisito obrigatdrio a ser atendidos pelos
paises que buscam ingresso na OCDE, e, desde 2022, esta em andamento a entrada do Brasil
nessa organizacao.

Ademais, um outro motivo relevante diz respeito as vantagens de adesdo a essa cultura
organizacional, da qual discorreremos com mais detalhes ao longo do trabalho. Ao promover
uma tradicdo integra, o Estado aumenta a confianca da sociedade em suas institui¢fes, o que
facilita a coesdo social e o alcance do bem-estar dos cidaddos (Controladoria-Geral da Unido,
2023). Nesse sentido, a presente pesquisa busca esmiucar o conceito de Integridade Publica e
analisar os principais riscos que dificultam a sua implementagdo, bem como destrinchar as
etapas para elaboracao de um Plano de Integridade. Espera-se, assim, ressaltar a importancia da
adesdo a essa pauta para o bom funcionamento da Administracdo Publica, incentivando a

implementacdo da cultura de integridade, ainda incipiente em alguns érgdos publicos.

1 INTEGRIDADE PUBLICA: CONCEITOS

Para gque o conceito de Integridade Publica seja claramente compreendido é necessario
gue outros conceitos sejam esclarecidos. De acordo com Guia de Integridade Publica - 2°
Edicdo, promover a integridade publica relaciona-se com o desenvolvimento - por 6rgaos e

entidades publicas - de praticas que promovem a moralidade, a impessoalidade, a legalidade, a
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transparéncia, a responsividade, a accountability e o aprimoramento da estrutura de
governanga, com a finalidade de prevenir a ocorréncia de irregularidades ou ilicitudes e de
realizar entregas mais eficientes e efetivas a populacdo. A seguir, faz-se uma abordagem dos
principais conceitos que contornam o assunto.

1.1 Moral: entendida como uma conduta dirigida ou disciplinada por normas
(Abbagnano, 2007) ou como sendo uma forma de comportamento humano especifica, aceita
como ideal por um grupo especifico de pessoas (Cortina, 2009) ou, ainda, como um sistema de
regulamentacéo das relacdes entre os individuos (Vazquez, 1999).

1.2 Etica: diz respeito a ciéncia que tem, como objeto, a conduta moral (Abbagnano,
1999). Ou seja, a ética é uma analise filosofica das acbes e dos costumes morais.

1.3 Impessoalidade: para a Administracdo Publica, significa servir a todos os
brasileiros indiscriminadamente, sem aversdao pessoal ou partidaria, ndo demonstrar
preferéncias nem interferir no andamento de procedimentos padrdes realizados perante o
Estado. A impessoalidade é considerada um principio da Administracdo Publica, assegurada
pela Constitui¢do Federal.

1.4 LEGALIDADE: Em razdo do principio da legalidade, somente € considerada legitima
a atuacdo do agente publico ou da Administracdo Publica, se for permitida por lei (Pinto, 2008).
Ou seja, o servidor publico deve pautar todas as suas aces na lei. Esse constitui o principio
mais importante da Administracdo Publica.

1.5 TRANSPARENCIA: essa se caracteriza pelo direito a obtencdo de informacdes para a
defesa de direitos e esclarecimentos de situacGes de interesse pessoal (Pinto, 2008). A
transparéncia constitui o pilar basico para o cumprimento do principio da publicidade.

1.6 ACCOUNTABILITY: um termo inglés utilizado para descrever as praticas relacionadas
a prestacdo de contas. O conceito também tem um entendimento mais amplo, sendo muitas
vezes utilizado como sindnimo de controle, responsabilidade, transparéncia e fiscalizacdo
(CNN,2022).

1.7 GOVERNANGA: um conjunto de arranjos, envolvendo pessoas, fluxos, processos,
estruturas, organogramas — orientados para melhores préticas de gestdo, comunicagdo e
processos de tomadas de decisdo; €, também, o sistema pelo qual as empresas e demais

organizagOes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
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os sécios, conselhos de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e controle e demais
partes interessadas (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC, 2015, p. 20)

1.8 Riscos: possibilidade de um evento impactar o cumprimento de objetivos
organizacionais. No caso da Administracao Publica, é o que compromete os resultados do érgédo
ou entidade; o que ameaca, interrompe, retarda ou deteriora resultados de politicas publicas.
Assim, uma organizacdo que possui autoconhecimento e se prepara para as adversidades, esta
mais apta a atingir seus resultados e a agir com mais integridade (Controladoria-Geral do
Estado, 2023).

1.9 TRANSPARENCIA ATIVA: pode ser considerada como a disponibilizacdo proativa de
informagdes publicas de interesse coletivo, ou geral, sem a necessidade do pedido do cidaddo
(Controladoria-Geral Do Estado, 2023).

1.10 TRANSPARENCIA PASSIVA: dever do Estado de criar pontos de contato entre a
sociedade e o setor publico para disponibilizacdo de informacdes, em atendimento a demandas
especificas de cidaddos — nesse caso, é necessario fazer um pedido para ter acesso a informacéo
(Controladoria-Geral do Estado, 2023).

Portanto, a Integridade Publica esta associada ao compromisso com a conduta ética,
com a moralidade e com os principios que regem a Administracdo Publica. Além disso,
implementar uma cultura de integridade possibilita o bom desempenho da governanca,
incentiva a transparéncia passiva; intensifica a transparéncia ativa e contribui para a mitigagéo
de riscos. Para que isso seja possivel, é necessario que haja mudancas culturais e institucionais
no ambiente organizacional. Nesse sentido, mesmo que o caminho para uma gestao eficiente
seja continuo, a integridade configura um instrumento fundamental para o alcance dos objetivos

estratégicos das instituicdes, e, para isso, deve ser implementada corretamente.

2 PASSO A PASSO PARA A CONSTRUCAO DE UM PLANO DE
INTEGRIDADE

Minas Gerais instituiu, por meio do Decreto Estadual n® 47.185, de 13 de maio de
2017, o Plano Mineiro de Promog&o a Integridade. Em 2022, por meio do Decreto Estadual n®
48.419, o plano se transformou em Politica Mineira de Promocéo da Integridade — PMPI. A
Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE) € o 6rgdo responsavel pela coordenacao

do PMPI e a principal instancia de consulta a diretrizes sobre a organizacdo dos planos.
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No entanto, implementar uma nova cultura ndo é uma tarefa facil. Para implementacédo
eficiente do plano de integridade, € necessario sensibilizar e conscientizar que, por mais que a
CGE seja 0 0rgao responsavel por coordenar o PMPI, o controle interno é dever de todos. Na
Administracdo Publica, os 6rgdos e entidades devem ter um claro reconhecimento dos papéis e
responsabilidades para a consolidacdo dos planos. (Controladoria-Geral do Estado, 2023).

A sequir, faz-se um panorama dos sete passos essenciais para a criagdo de um Plano
de Integridade, segundo o Guia de Integridade Publica Il, elaborado pela Controladoria-Geral
do Estado.

1° Passo: o primeiro passo para a estruturagdo do Plano de Integridade é designar
formalmente equipe, comité técnico ou grupo de trabalho (GT), por meio de normativo
publicado na Imprensa Oficial do Estado. O plano deve envolver todos os servidores do 6rgao,
para tanto, devem ser escolhidas pessoas estratégicas para composicdo da equipe organizadora
e que essa equipe seja multidisciplinar. Nao é necessario dedicacdo exclusiva. A partir desse
momento, 0 grupo se reunird, com a producdo de atas, para discutir um cronograma de trabalho
para elaboracdo do Plano de Integridade.

2° Passo: 0 segundo passo consiste na percepcao da realidade. Nessa etapa, 0 6rgédo
ou entidade devera realizar um levantamento a fim de obter um diagndstico de situacéo quanto
a préticas e instrumentos de integridade, respeitando suas particularidades. E nessa etapa que
sdo feitos os diagnosticos de integridade, controle social e transparéncia dos 6rgdos e entidades;
questionario interno e discussdo coletiva das respostas e sugestdes pelos membros do GT,;
planilhas de ilicitos administrativos mais recorrentes, e principais trabalhos de auditoria. Ao
final, 0 que se espera sdo produtos, tais como: o diagnostico sobre maturidade em Integridade
Publica, uma matriz de riscos relativos a integridade e uma analise dos resultados obtidos em
formato de relatorio.

3° Passo: em posse de todos os documentos produzidos nas etapas anteriores, é hora
de elaborar um Plano de Integridade. Para isso, primeiro deve-se definir quais sdo os focos de
atuacdo e priorizar itens. Em seguida, é necessario criar uma relacdo entre o cenario atual e o
cenario almejado, estabelecendo objetivos, metas, responsaveis e prazos para alcancar o
resultado esperado. Para organizar as ideias de maneira efetiva, costuma-se usar a seguinte

divisdo: Situacdo - Gravidade - Urgéncia - Causas - Proposta de Melhoria.
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Logo depois, deve-se desenvolver o Plano de A¢&o. Na maioria dos casos, esses planos
sdo compostos de: Indicacdo do eixo - Indicacdo do subeixo (se aplicavel) - Palavras-chave -
Sintese - NUmero e nome da agdo - Indicagdo de “como fazer” - Indicacdo de referéncias -
Indicacdo de beneficios para a instituicdo. Posteriormente, deve ser feita uma planilha
detalhando as tarefas previstas, 0s produtos esperados, 0s responsaveis e 0s prazos, a fim de dar
um seguimento efetivos as propostas.

Ja com o plano de acéo pronto, deve-se partir para a redacdo da minuta do Plano de
Integridade. Como sugestdo, a CGE esclarece que essa minuta deve ter: capa; ficha técnica;
mensagem da alta administracdo; misséo, visdo e valores; contextualizagdo: PMPI e Plano de
Integridade do Orgdo/Entidade; apresentacdo da estratégia do PI: Eixos da Integridade;
Caracterizacdo do cenario atual x cendrio futuro, por eixo; desenho de agdes: objetivos,
responsaveis e prazos; gestdo do PI: execucdo, monitoramento, avaliacdo, comunicacdo; e por
fim, anexos/ apéndices.

4° Passo: plano pronto, o proximo passo é validar e legitimar esse documento. Sugere-
se a validacdo por todas as instancias de governanca do 6rgdo ou entidade, e um processo de
escuta ampla/ aprovacdo pelo publico interno. Nessa etapa, sugere-se submeter a minuta do Pl
a consulta (seja publica ou internamente no 6rgdo ou entidade). Ap6s recebimento, leitura,
indicacdo de modificacdes e sugestdes (se houver) e deliberacdo do grupo quanto as possiveis
alteragbes, o documento consolidado deve ser encaminhado para validagdo pela alta
administracdo. O compartilhamento com equipes e assessorias pela alta administracdo torna-se
imprescindivel antes da validacao.

5° Passo: em seguida, deve-se publicar o Plano de Integridade, sendo necessario
realizar um evento de langcamento, publicar um normativo para institui-lo e publicizar em um
site eletrénico.

6° Passo: agora, colocar a mao na massa. Nessa etapa, deve-se fazer o
acompanhamento da execucdo e evolucao dos status das a¢des, bem como revisao periédica do
Plano para a manutencéo da sua efetividade, sempre fazendo os ajustes necessarios.

7° Passo: este Gltimo passo consiste na durabilidade dos beneficios da Integridade.
Nesta etapa, € necessario promover treinamentos e orientacdo sobre o Plano de Integridade.

Dessa forma, espera-se criar uma cultura permanente de Integridade.
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3 RISCOS PARA INTEGRIDADE

Apresenta-se como riscos para integridade toda possibilidade de ocorréncia de evento
de corrupcao, fraude, irregularidade ou desvio ético ou de conduta que impacte no cumprimento
dos objetivos institucionais ou na reputacdo do érgdo ou da entidade (Belo Horizonte, 2023).
Em outras palavras, o risco € o efeito da incerteza nos objetivos (Brasil, 2018).

No setor publico, esses riscos representam uma ameaca real a Administracdo Publica
e aos seus principios basilares, causando um grande impacto reputacional na organizacdo. Na
maioria das vezes sdo tipicamente decorrentes de servidores, por meio de acbes, omissoes,
permissdes, abusos, privilégios improprios, e podem surgir em qualquer nivel ou setor da
organizacdo. Os riscos de integridade podem ser divididos em éticos, administrativos e penais.

Os desvios de integridade, no campo da ética, tornam-se riscos para os individuos,
notadamente para os servidores, no ambiente publico. Alguns dos mais recorrentes sdo a
desidia; a desunido e formacdo de “panclinhas”; preconceito as diferencas; apropriagdo
indevida de créditos; distribuicdo de brindes, como incentivo a favores e entre outros.

Os riscos de integridade, na esfera administrativa, geram impacto na propria
instituicdo. Esses riscos sdo, muitas vezes, responsaveis pela ma reputacéo da organizacéo e a
inexequibilidade das suas finalidades. S&o exemplos dele: nepotismo; conflito de interesse;
vantagem indevida; abuso de poder; assédios, moral e sexual; dentre outros. Na Administracdo
Publica, conflito de interesses se confirma como o “calcanhar de Aquiles” da Integridade. Esse
risco, em especifico, € bastante recorrente no setor publico e pode ser caracterizado pela
sobreposicdo do interesse privado ao interesse publico, indo na contramao dos principios da
Administracdo Publica.

Por fim, existem também o0s riscos que possuem consequéncias penais, que Sao
considerados crimes contra a Administracdo Publica. Entre os mais recorrentes estdo: peculato,
concussdo, corrupcdo passiva; prevaricacdo, condescendéncia criminosa, advocacia

administrativa, entre outros.

4 A QUEM SAO DIRECIONADOS OS PROGRAMAS DE INTEGRIDADE?

Dessa forma, € mais do que necessario tratar esses riscos para manutengdo do bom
cumprimento da funcdo publica. De acordo com o ex-Procurador-Geral do Tribunal Penal
Internacional, Luis Moreno-Ocampo, palestra ministrada no | Congresso Mundial do Ministério
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Publica, mesmo pessoas honestas precisam de acdes afirmativas que reforcem a integridade
institucional e o reconhecimento, ja que a grande maioria dos individuos estdo suscetivel a
cometer ilicitos (Zenkner, 2024).

Por sua vez, o criminologista americano Donald Cressey (1953) desenvolveu um
modelo valido para anélise de riscos e gerenciamento, denominado o “tridngulo da fraude”.
Nesse esquema, desenvolvido pelo pesquisador, cada vértice do tridngulo representa um fator
responsavel por aumentar a chance de comportamentos ilicitos e fraudulentos. Para esse autor,
a pressao, ao exercer uma forca financeira ou emocional que encoraja a fraude, intensifica a sua
repeticéo.

Além disso, outro ponto, que aponta como precursor do problema, é a oportunidade de
praticar uma ilicitude, sem ser penalizado, pelas suas consequéncias. Por fim, o terceiro e ultimo
fator, que agrava a incidéncia desse problema, é a conduta do agente que Sse escora na
racionalizacdo, no intuito de justificar o cometimento de acGes desonestas. Em sintese, 0s
programas de integridade s&o direcionados para todos e devem ser implementados em todas as

esferas de poder para o bom funcionamento da Administracdo Publica.

CONSIDERACOES FINAIS

O que se conclui destas anélises é que a implementacdo de um Plano de Integridade,
nas instituicdes publicas, garante uma eficiente ferramenta para fortalecer a governanca e
restaurar a confianca dos cidaddos nas estruturas democraticas. Ao promover principios de
transparéncia, responsabilidade e ética, tais planos ndo apenas mitigam 0s riscos de corrupgédo
e ma gestdo, mas também elevam a eficiéncia e a eficcia dos servigos publicos.

Nesse sentido, instituicbes comprometidas com a integridade ndo apenas cumprem seu
dever de maneira integra, mas também cultivam um ambiente onde a inovagdo e a justica
prevalecem, contribuindo assim para um desenvolvimento sustentavel e inclusivo. Em Gltima
analise, a ado¢do de um Plano de Integridade ndo sé protege os recursos publicos, mas também
reafirma o compromisso com valores democraticos e a responsabilidade perante a sociedade,

configurando-se como um aliado indispensavel para a Administracdo Publica.
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Resumo: A proposta do presente texto € demonstrar como o Plano de Integridade da Secretaria
de Estado de Educacdo de Minas Gerais surgiu. Para isso, analisa algumas das principais
influéncias, como o Manual da Integridade Publica, da Organizagdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico, o Decreto Federal n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que
dispde sobre a politica de governanca da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e
Fundacional e o Plano Mineiro de Promogdo da Integridade. Além disso, destaca as dificuldades
que planos, j& em vigor, e os ainda vindouros, podem enfrentar para se efetivarem na
Administracdo Publica. Através do método de revisdo bibliografica, conclui-se que o0s
principais desafios sdo a sua implementacdo na esfera municipal, a verificacdo prévia e um

ruido de comunicacdo entre os canais de ouvidoria e as controladorias.

Palavras-chave: Integridade. Plano de Integridade. Plano Mineiro de Promocao da Integridade.

CONSIDERAQ@ES INICIAIS

O Plano de Integridade da Educacdo ¢ um documento que tem como objetivo
sistematizar ac6es em desenvolvimento ou que poderdo ser desenvolvidas pela Secretaria de
Estado de Educacdo, para o fortalecimento do seu ambiente de integridade, em consonéancia
com as determinacgdes do Decreto Estadual n® 47.185, de 13 de maio de 2017 - Plano Mineiro
de Promogéo da Integridade - PMPI, decreto revogado pelo Decreto Estadual n® 48.419, de
16/05/2022.

Segundo o PMPI, os planos de integridade contemplam um conjunto de acdes a serem
programadas por equipes, gestores e dirigentes das areas, desenvolvidas com o intuito de
promover a cultura da ética, integridade, transparéncia e necessidade de prestacdo de contas.

Com énfase no fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanca, da gestéo de riscos,

4 Bacharelando do curso de Ciéncias do Estado da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Pesquisador
da Catedra de Filosofia da Tecnologia e Direito da UFMG. Estagiario da Controladoria Setorial da Educagdo do
Estado de Minas Gerais. Membro-editor da Revista de Ciéncias do Estado (REVICE).
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da aplicacgdo efetiva de codigos de conduta ética, e da adocdo de medidas de prevencéo de atos
ilicitos.
A estruturacdo/elaboracdo do Plano de Integridade da Educacgédo tem como finalidade:
a) a melhoria de gestdo, visando ao cumprimento de objetivos e alcance dos
resultados; a mitigagéo da ineficiéncia, reduzindo os riscos de erros, de omissoes,
de fraudes, de corrupcao e demais desvios éticos e comportamentos considerados
ilicitos;
b) o fomento a cultura da integridade no ambiente organizacional; a reducdo do
quantitativo de procedimentos disciplinares, evitando potencial danos ao erério;
c) o zelo pela imagem da Secretaria perante os cidadaos, contribuindo para a geragéo
de credibilidade e confianca dos cidadaos na Secretaria;
d) e a contribuicdo para a qualidade e efetividade dos servicos prestados pela

Secretaria, gerando beneficios diretos para a comunidade escolar.

1 QUAL A ORIGEM DO PLANO DE INTEGRIDADE?

A integridade e a ética sdo elementos fundamentais dentro da Administracdo Publica,
0s quais, recentemente, vém ganhando destaque, ndo s6 nacionalmente, mas em todo o mundo.
A Organizagdo para Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico, por exemplo, publicou em
2022, 0o Manual da Integridade Publica, onde se debate sobre 13 principios da Recomendacéo,
que auxiliam na integridade e ajudam a sociedade como um todo. Em cada motivo, trés topicos
se destacam: porque e o que sdo desafios. Através de analises do seu contetdo, consegue-se
destrinchar e contextualizar cada tema, como riscos; aplicacdo e sancao; supervisdo e como
auxiliar em seu entendimento e aplicacao.

O Manual de Integridade Publica da OCDE fornece orientacdo ao governo, empresas
e sociedade civil acerca da implementacdo da Recomendacdo da OCDE sobre Integridade
Publica. O Manual esclarece o que o0s treze principios da Recomendacao significam na prética
e identifica os desafios para implementa-los. O Manual fornece orientacdo sobre como melhorar
a cooperagdo dentro do governo, bem como entre 0s niveis nacional e subnacional. Para
construir culturas de integridade no governo e na sociedade, o Manual detalha os componentes
centrais de um sistema de gestdo de recursos humanos baseado no merito e os principais

elementos para culturas organizacionais abertas (OCDE, 2022).
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No Brasil, ap6s os escandalos de corrupcdo que motivaram a existéncia da Lei
Anticorrupcdo - Lei Federal n® 12.846/2013 — entra também em vigor o Decreto Federal n°
9.203, de 22 de novembro de 2017, que disp&e sobre a politica de governanca da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional, que dispde, em seu Art. 3°, 0s principios da

governanca publica e da integridade, com destaque para o seguinte artigo:
Art. 19. Os 6rgdos e as entidades da administracdo direta, autarquica e fundacional instituirdo
programa de integridade, com o objetivo de promover a ado¢do de medidas e a¢des institucionais
destinadas a prevencéo, a deteccdo, a punicdo e a remediacdo de fraudes e atos de corrupcéo,
estruturado nos seguintes eixos:
| - Comprometimento e apoio da alta administracéo;
Il - Existéncia de unidade responsavel pela implementagdo no érgao ou na entidade;
I11 - Analise, avaliagdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade; e
IV - Monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade. (Brasil, 2017).

Nesse sentido, verifica-se um esforco nacional para que as politicas publicas, em
relacdo a Integridade, se implementem na Administracdo. Por sua vez, Minas Gerais institui o
Decreto Estadual n°® 47.185, de 13 de maio de 2017, que dispde sobre o Plano Mineiro de
Promogéo da Integridade (PMPI), “que visa contribuir para o desenvolvimento sustentavel, o
crescimento econémico, a preservacdo do meio ambiente e progresso social do Estado”
(MINAS GERAIS, 2017).

No Estado de Minas Gerais, como mostra o estudo de Barreto e Vieira (2021), a
Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais atendeu a 91,67% dos quesitos de aderéncia as
praticas de integridade nacionais e internacionais, utilizando critérios como escolha dos
membros da alta gestdo, incluindo elementos como integridade e envolvimento em atos de
corrupc¢do, politicas de integridade, manifestacdes peridédicas de apoio ao programa de

integridade, entre outros que auxiliaram os pesquisadores a elaborarem a tabela a seguir:
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Tabela 1
Resultados por programa
Esfera Programas de integridade pablica Percentual
Casa Civil da Presidéncia da Republica 80,56%
Controladoria-Geral da Unido 83,33%
Ministério de Agricultura, Pecudria e Abastecimento 17,78%
rederal Ministério da Defesa 69, 44%
Ministério da Fazenda (Econamia) 80,56%
Ministério das Cidades [Desenvolvimento Regional) 58,33%
Ministério de Desenvolvimento, Planejamento e Gestdo BB, 67%
Estadual Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais 91,67%
Secretaria da Fazenda do Estado de Alagoas BB, 67%
Municipio de Aracati/CE 41,67%
Municipal  Municlpio de Belo Horizonte/MG 58,33%
secretaria do Verde e do Meio Ambiente — 530 Paulo/SP 58,33%
69,44%

Fonte: BARRETO, Rodrigo Tavares de Souza. VIEIRA, James Batista. (2021)

Alguns anos depois, o decreto em questdo foi revogado pelo Decreto Estadual n°
48.419, de 16 de maio de 2022. O Plano Mineiro de Promogédo da Integridade passa a
denominar-se Politica Mineira de Promocdo da Integridade - com a mesma sigla, PMPI.
Seguindo o exemplo do Estado, a Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais (SEE/MG)
publica o Plano de Integridade da SEE/MG, em maio de 2022, que trata do Plano com o
Programa em si, seu funcionamento; os diagnosticos gerados até entdo, por parte dos servidores,
o plano de acdo, e como sera feita sua execucao, monitoramento e avaliagdo. O Gltimo segue 0
modelo das “Trés Linhas do ITA 2020”.
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O Modelo das Trés Linhas do The lIA

ORGAO DE GOVERNANCA
Prestac8o de contas aos stakeholders pela supervis8o organizacional

Papéis do érgdo de governanca: integridade, liderancga e transparéncia

A
éay

GESTAO MY AUD. INTERNA
AgBes (incluindo gerenciar riscos) para IR /aiacio independente
atingir objetivos organizacionais

Papéis da 1* linha: Papéis da 2* linha: Papéis da 3* linha:
Provisdo de Expertise, apolo, Avaliagado e
produtos/servigos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questoes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA /) Prestacdo de contas, J, Delegar, orientar, &> Alinhamento,
reporte " recursos, supervisio comunicagio
coordenagao,
colaboragao

Fonte: Instituto dos Auditores Internos do Brasil (2020)

2 DESAFIOS DA ADESAO AOS PROGRAMAS DE INTEGRIDADE NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Diante do que foi exposto, diversos desafios estdo atrelados aos programas de
integridade: nepotismo; abuso de poder; conflito de interesse. Entretanto, alguns, no que tange
a efetivacdo desses programas, precisam ser destacados. Primeiramente, existe um ruido de
comunicacdo entre os canais de denuncia e as investigacdes internas, na medida em que o
Controle é essencial em qualquer organizacdo, e contribui diretamente para a reducgdo de fraudes
e desvios éticos em uma organizagdo (GIOVANINI, 2014). Para tanto, é necessario que haja um
sistema que garanta a anonimizacao do denunciante e a confidencialidade do processo. Tais
medidas evitam represalias, perseguicdo e outros modos de retaliacdo daqueles que estdo
denunciando.

Em segundo plano, existe a particularidade dos municipios. De acordo com Barreto e
Vieira (2021), “os programas municipais analisados atendem apenas a 52% das praticas. Isso
ocorre, em geral, pela auséncia de praticas de gestdo de riscos de integridade (16,67%),
investigacoes internas (16,67%) e monitoramento (33,33%)”. A falta de tais praticas, no ambito
municipal, demonstra uma grande fragilidade na implantacdo dos programas de integridade, e

a inexisténcia de monitoramento indica uma incapacidade de gerenciar.
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Por fim, hd também a verificagdo prévia. Tal diretriz demanda que a organizagéo tenha
processos com determinada diligéncia. Quanto maior e mais complexo for a atividade realizada,
maior devera ser sua rede de empregados, fornecedores e agentes. Com isso, aumenta-se 0 risco
de que alguém envolvido no procedimento possa estar alinhado com processos ilegais ou
antiéticas, potencialmente causando danos econdmicos, a imagem, ou implicar sua

responsabilizacdo legal (CGU, 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

E notavel o esforco do Brasil e de seus estados para que a Integridade seja levada em
consideracao em todos os ambitos da Administracdo Publica. Planos de Integridade, como o de
Minas Gerais e 0 de sua Secretaria de Estado de Educacéo, devem ser seguidos como exemplo
para sua adocdo, em todo o territdério nacional, como o mostra a alta taxa de adesdo, em
diferentes setores administrativos, o que demonstrado neste texto.

Dessa forma, os desafios para a implementacdo de acbes de integridade na
Administracdo Publica sdo significativos, mas ndo intransponiveis. Requerem um esforco
coordenado entre governos, sociedade civil e organismos internacionais. O fortalecimento das
instituicdes, a promocdo de uma cultura de ética e transparéncia, e a simplificacdo dos marcos
legais e regulatorios sdo passos essenciais para avancar nessa agenda.
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Helen Lucia da Silva® & Lana Rogéria da Silva®

Resumo: Dos acordos entre Governo e governados, a manutencdo da transparéncia e 0 acesso
a informacao é resguardada pela regulamentacdo dada pela Lei de Acesso a Informacéo — LA,
que possibilitou o acesso a informaces de interesse particular coletivo e geral. Cumprir a LA
de forma plena fortalece as institui¢fes publicas e privadas, posto que permite a qualificacdo e
0 acesso a direitos sociais, tais como saude, educacao, seguranca publica, previdéncia social e
outros. Além disso, a implementacdo deste diploma legal trouxe mudanca significativa na
cultura de acesso a informacao ao considerar que 0 acesso é a regra € o sigilo a exce¢do. Nesse
sentido, o presente trabalho tem como objetivo analisar a relevancia da Transparéncia para a
manutencdo da Administracdo Pablica de qualidade, bem como o impacto da Lei de Acesso a

Informac&o para 0 ambiente corporativo.

Palavras-chaves: Administracdo Publica. Lei de Acesso a Informacéo - LAI. Transparéncia.

CONSIDERACOES INICIAIS

Este capitulo pretende abordar sobre os meandros do principio da transparéncia e da
garantia ao acesso a informacdo pactuados entre a Administracdo Publica e os administrados.
Tal acordo, protegido pela legalidade dos atos, fortalece e favorece para com os trabalhos da

Administracdo Publica, tende a probidade governamental e acolhe o cidaddo em suas demandas.

> Servidora Publica Estadual, ocupante do cargo de Analista Educacional - Inspetor Escolar, Secretaria de Estado
de Educacdo de Minas Gerais - Superintendéncia Regional de Ensino de Divinopolis - Membro de Comissao
Permanente de Processo Administrativo Disciplinar - CPPAD - Inter-regional da SEE/MG. Licenciada
em Biologia. Pos-graduada Lato Sensu em Supervisdo, Orientagdo e Inspecdo Escolar.

® Servidora Publica Estadual, ocupante do cargo de Analista Educacional, Secretaria de Estado de Educagéo de
Minas Gerais - Superintendéncia Regional de Ensino Diamantina. Membro da Comissdo Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar - CPPAD - Inter-regional da SEE/MG. Licenciatura em Histdria. Pds-Graduagdes Lato
Sensu em: - Metodologias Inovadoras Aplicadas a Educacdo e - Geografia e Meio Ambiente. Pds-Graduacéao
Stricto Sensu em Gestéo e Avaliagdo da Educacédo Publica.
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O modus operandi da Lei de Acesso a Informag&o - LAI valoriza a transparéncia passiva e ativa
ao aproximar o cidaddo do Estado e o Estado do cidad&o, fortalecendo, assim, os lacos entre
essas duas partes, demonstrando para o cidadao que o Estado esta aberto ao escrutinio publico
e a sua avaliagdo. Permite, ainda, que o cidadao entenda como funciona o Estado e estabelece
a confianca do cidaddo na gestdo publica, ao perceber que ela esta cumprindo seus deveres
constitucionais ao abracar o direito dos seus administrados.

Nas relacbes humanas, a comunicacdo clara e a informacdo sdo requisitos
fundamentais para um melhor entendimento entre as partes envolvidas. Na Administracdo
Publica, o cidaddo, na condicdo de contribuinte e pagador de impostos, possui o direito
assegurado pela Constituicdo de livre acesso as informacdes referentes ao gerenciamento dos
recursos publicos, dentre outros. Dessa forma, a Administracdo Publica deve servir a sociedade
e trabalhar para a manutencdo de uma gestdo transparente das informacgdes para com seus
governados, sendo vedada qualquer recusa ao fornecimento de esclarecimentos quando
solicitados.

Com esse direito, o cidaddo participa ativamente das politicas publicas que o afetam,
fiscalizando e contribuindo nas discussdes dos servicos publicos a serem ofertados. O acesso a
informacdo € garantido de forma imparcial e clara como prestacdo de contas, modalidade
conhecida, conforme a Controladoria-Geral da Unido - CGU, como Transparéncia Passiva, ou
seja, mediante solicitacéo.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo analisar a relevancia da
Transparéncia para a manutencdo de uma Administracdo Publica de qualidade, bem como o

impacto da Lei de Acesso a Informacéo para o ambiente corporativo.

1 PRINCIPAIS CONCEITOS

1.1. BASE LEGAL

A transparéncia e 0 acesso a informac&o séo direitos fundamentais dos cidad&os e estéo
alicercados na Constituicdo Cidada de 1998. A Constituicdo Federal trata desses temas nos

incisos XIV e XXXIII do artigo 5°, como um direito e garantia fundamental:

[...] XIV - é assegurado a todos o acesso a informac&o e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessério ao exercicio profissional; [...]

[...] XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacGes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado (Brasil, 1988)
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Ainda, a Carta Magna, no inciso Il, do § 3°, do artigo 37, versa sobre a transparéncia

e 0 acesso a informacao no que tange a Administracao Pablica:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte (Brasil, 1988).

[...1 8 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administracao
publica direta e indireta, regulando especialmente:

[...]II - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos
de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; [...] (Brasil, 1988)

Mais uma vez, percebe-se que o texto legal faz referéncia ao acesso a informacéo a
populacdo, no que norteia 0 §2° do artigo 216 da Constituicdo Federal, em que ha referéncia de
que “ cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacao
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”
(Brasil, 1988).

Da mesma forma, o inciso 1X, § 1° do artigo 216-A da Constituicdo Federal versa
sobre o0 objeto transparéncia e acesso a informacdo, acrescentado por Emenda Constitucional

n° 71/2012, para instituir o Sistema Nacional de Cultura:

Art. 216-A. O Sistema Nacional de Cultura, organizado em regime de colaboracéo,
de forma descentralizada e participativa, institui um processo de gestdo e promocao
conjunta de politicas publicas de cultura, democraticas e permanentes, pactuadas entre
os entes da Federacéo e a sociedade, tendo por objetivo promover o desenvolvimento
humano, social e econdmico com pleno exercicio dos direitos culturais.
§ 1° O Sistema Nacional de Cultura fundamenta-se na politica nacional de cultura e
nas suas diretrizes, estabelecidas no Plano Nacional de Cultura, e rege-se pelos
seguintes principios:
[...] IX - transparéncia e compartilhamento das informagdes; (Brasil, 1998)
Os dispositivos constitucionais supracitados foram regulamentados com o advento da
Lei Federal n® 12.527/2011, conhecida popularmente como Lei de Acesso a informacdo - LAI.
Essa normativa representa um marco ao consolidar a garantia e seguranca juridica da populacéo
em exercer e fazer valer o seu direito fundamental de verificar a transparéncia do Poder Publico
e obter acesso a informacdo junto aos seus 6rgaos.
A referida Lei estampa claramente o principio da publicidade sendo protegido, ao
passo que a publicidade € aregra e o sigilo é a excecdo, de tal forma que cabe ao Estado garantir

o direito de acesso a informacao, certificando de que o atendimento as solicitaces apresentadas
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n&o coloque em risco a defesa nacional e informacdes pessoais, sendo resguardadas as
eventuais restricdes de acesso no que diz respeito a informacdes de cunho sigiloso.
Valimento se da ao que se refere a informacéo de cunho pessoal, como previsto em:
Art. 31. O tratamento das informac8es pessoais deve ser feito de forma transparente e

com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais. (Brasil, 2011)

O direito de acesso a informacéo € franqueado por meio de procedimentos previstos
na LAI, em que ha previsdo constitucional e tem o papel de exigir que o Estado garanta
informacdes de governanca aos cidaddos. Para usufruir desse direito, ndo é necessario que o
usuario justifigue o motivo de seu pedido de acesso a informacdo, que serd fornecido
gratuitamente, ressalvados aqueles que gerarem eventuais custos de reproducdo de
documentos.

1.2 O ALCANCE DA LAI E DA TRANSPARENCIA

A Lei de Acesso a Informacéo é de suma importancia para a populagdo, uma vez que
busca aprimorar a transparéncia administrativa, possui alcance nacional, abrangendo os trés
poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e outros adicionados,
conforme o paragrafo Gnico do seu Artigo 1°. E medida que visa dar transparéncia sobre
assuntos de interesse geral no ambito da Administracdo Publica e nas institui¢fes privadas sem
fins lucrativos que recebam recursos publicos diretamente do orcamento ou mediante
subvencdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, ajustes ou outros
instrumentos congéneres.

Na LAI, especificamente em seu artigo 8°, deve haver a preocupac¢édo da Administracédo
Publica com a publicidade de seus atos, validados em transparéncia:

Art. 8° E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no &mbito de suas competéncias,

de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas
(Brasil, 2011).

E facil perceber nos sitios de Internet a tendéncia a publicizacdo da transparéncia
governamental, com exposi¢cdo de informacGes diversas, para quem as quiser acessar, sendo

essa considerada como Transparéncia Ativa. Apontamos como ilustracdo, o ambiente virtual
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do Senado Federal Brasileiro - Transparéncia e Prestacdo de Contas, disponivel em endereco

eletronico’ onde se 1é na primeira pagina acerca de transparéncia plblica:

[...] E direito de todo o cidad#o ter acesso a, por exemplo, de onde vém as receitas do
Estado, como sdo gastos os impostos, quem sdo os servidores publicos, quanto
ganham entre outros dados. Com o Poder Legislativo ndo é diferente. O dever de
publicidade e transparéncia exige que as informagdes administrativas e legislativas do
Senado Federal estejam a disposicdo do cidaddo de forma rapida e simples. [...]
(Senado Federal, [s.d.]).

Outrossim, percebe-se em varios sitios governamentais a exposi¢do de seus dados a
populacdo, como a exemplo no site do portal da transparéncia®. Com caracteristicas de Governo
Aberto, a Controladoria-Geral da Unido — CGU apresenta nova visdo da Administracdo Publica
baseada nos principios de transparéncia, visando a prestacdo de contas e dando acesso a

participacdo popular. Aquela Controladoria ainda ensina sobre o conceito:

Governo Aberto ¢ uma cultura de governanca que promove a colaboracdo entre
governo e sociedade, por meio da transparéncia na gestdo, participacdo social e da
responsabilidade e responsividade dos agentes publicos. Tem como objetivo
aprimorar politicas e servicos e solucionar questdes de interesse publico.
(Controladoria-Geral da Unido, [s.d.])).

No Governo de Minas Gerais, sob gerenciamento da Controladoria-Geral do Estado
de Minas Gerais, faz-se cumprir a diretriz de governo aberto, com a criagdo de importante canal
virtual, de acesso a populacdo, com exposicdo de informacdes diversas da governabilidade e de
conteddo puablico: intitulado Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais, sendo de livre
acesso na Internet, por meios de canais de atendimento®.

Esse Portal, no intuito de controle e exposicdo dos dados governamentais,
fundamentados pelos direcionamentos da Lei Federal n® 12.527 de 2011 (LAI), € considerado
espaco de cidadania e participacdo, podendo, inclusive, ser considerado campo de combate a
corrupgdo, visto que tende a levar os administradores publicos a a¢fes mais precisas e

ponderadas de suas acdes. Nesse ambiente digital ha direcionamentos diversos para pesquisa e

7 https://www12.senado.leg.br/transparencia/sobrel

8 https://portaldatransparencia.gov.br/.
% https://www.transparencia.mg.gov.br/transparencia-tematica/educacao.
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solicitacBes de acessos as informacgdes variadas, além de campo de transparéncia por temas
especificos, como um campo destinado a tematica educacional®.

Em Minas Gerais, no valorar da transparéncia e devido acesso a informacéo destinado
aos usuarios (cidadaos), ha o Canal e-SIC (Servico Eletronico do Servico de Informacdo ao
Cidaddo), que pode ser acessado por meio de endereco eletrénico validado. Esse canal, de
responsabilidade da Controladoria-Geral do Estado, permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe e faga 0 acompanhamento, por meio de um nimero de protocolo de pedidos
de acesso a informacéo para 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual.

O Decreto n° 45.969/2012 regulamenta o0 acesso a informacdo no ambito do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais e dispde 0 seguinte em seu artigo 1°:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre os procedimentos a serem observados pela
administracdo direta do Poder Executivo, suas autarquias, fundacdes publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsididrias e empresas
controladas direta ou indiretamente, com vistas a garantir o acesso a informacao, nos

termos da legislagdo estadual vigente e da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011. (Minas Gerais, 2012)

Além da garantia de acesso a informacao, as respostas aos requerentes de informacgoes
junto ao servico publico deverdo ser ageis, precisas e de facil compreensdo, como direciona o
artigo 22 do referido Decreto e especificado em seu aArtigo 4°.

Embora existam esses canais de acesso das informacGes para o cidaddo a
Administracdo Publica enfrenta desafios relevantes para dar o efetivo cumprimento a LA,
podendo citar como exemplo as negativas de acesso a informacdo com base no argumento da
desproporcionalidade do pedido, quando o érgdo ndo tem capacidade de promover o tratamento
da informacéo para fornecé-la e garantir o direito do cidaddo. Além disso, deve-se levar em
consideracdo a falta de gestdo na producdo dos dados, uma vez que a maioria é produzida de
forma desestruturada, em diversos formatos e suportes, o que dificulta a abertura e acesso a
informagdo para o cidad&o.

1.2.1 ATRANSPARENCIA E A LAl NA PRATICA

A transparéncia e o acesso a informacao véo além de publicar dados com o salario do
servidor publico e os valores afixados nas contas publicas. Nesse sentido, a governanca deve

trabalhar para implementar uma ferramenta de cobranca de controle externo, de controle social

10 https://acessoainformacao.mg.gov.br/sistema/site/index.aspx
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para a sociedade civil. Para isso, 0s gestores devem abrir e acelerar o caminho da transparéncia,
impulsionando o acesso por meio dos dados, fomentando mecanismos para viabilizar 0 acesso
a transparéncia.

Posto isso, o caminho que a Administracdo Publica deve perseguir é a transformacao
de meros dados sem sentido em utilidade para a populagéo, validado no intuito de melhorar a
vida das pessoas.

Traz-se, a exemplo, o que foi realizado durante a pandemia de Coronavirus (COVID-
19)'!, quando o painel criado pelo Ministério da Satde apresentou os dados da satide, por meio
da criacdo de painéis interativos destinados a populacéo. Esses painéis contribuiram de maneira
efetiva, sendo capazes de provocar mudanca significativa na implementacdo de politicas
publicas mais eficientes naguele momento de crise e, por conseguinte, culminaram em salvar
vidas.

Outro exemplo de teor educativo é o que é veiculado como servico oferecido pela
Policia Militar de Minas Gerais, o Fique Seguro*?, que apresenta diversos temas, alcancando
diversas parcelas da sociedade, minorias e tematicas especificas, elaborados em linguagem
simples e direta, que informam aos cidad&os sobre cuidados basicos e prote¢do. Em relacdo ao
campo educacional traz a exemplo o tema da Volta as aulas, com dicas da Policia Militar aos
familiares das criangas para o retorno as atividades escolares.

Dessa maneira, 0 entendimento que se faz em relagdo a Administracdao Publica é que
essa deve implementar um modelo de transparéncia que utilize diferentes tecnologias que
atendam, necessariamente, 0s anseios da sociedade contemporanea em seus Vvariados
aspectos. Com isso, torna-se necessario remodelar a inteligéncia de dados, com o emprego da
inteligéncia artificial, e criando ferramentas especificas para combater a corrupcao e propiciar
informacdo publica relevante para a sociedade.

Nesse contexto do dever de transparéncia e de apresentacdo dados (Estado) para a
garantia de obtencdo de informac6es (cidaddo), ha, ainda, espaco de destaque no que se refere
ao papel das Ouvidorias no cenario da transparéncia publica, como favorecimento do controle,

e da garantia ao direito a informacao concedida ao usuario.

1 https://covid.saude.gov.br/
12 https://policiamilitar.mg.gov.br/pesquisa?termo=fique%20seguro
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Diante do que se exp0s, a Lei de Acesso a Informag&o veio para dar vida ao sentimento
constitucional do direito fundamental de acesso a informacdo, o que é extremamente
importante. A transparéncia é muito mais que uma lei, ela é valor, é obrigacdo. Assim, a
Administracdo Publica tem que se organizar para promover a efetiva transparéncia e o real
acesso aos dados informativos e de carater publico.

No que se refere & LAl a Controladoria-Geral da Unido - CGU enfatiza que a

[...] LAl incorporou ao arcabou¢o normativo nacional um relevante e robusto conjunto
de regras relativas a publicidade dos atos praticados pela Administracdo Publica. Com
efeito, buscou-se garantir a transparéncia na gestao da res pdblica, com a possibilidade
de maior participagdo e monitoramento por parte da sociedade civil. [...] (CGU, 2022).

Por sua vez, a Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais - CGE/MG, em relagéo

ao alcance da transparéncia destinada aos anseios dos cidadaos, direciona que

A publicidade € corolario da forma republicana de governo. O povo é titular do poder
administrativo e o cidadao deve ter conhecimento do que esta sendo realizado por seu
representante, o que s6 é possivel pela publicidade. A transparéncia favorece o
controle. Nesse contexto, a publicidade é condicdo para a eficicia dos atos
administrativos, para que produzam efeitos. Os atos administrativos gerais devem ser
publicados. Impende ressaltar que publicidade ndo se confunde com publicacéo,
possuindo um conceito muito mais amplo, sendo esta apenas a Ultima uma forma de
manifestacdo da primeira. [...] (CGE/MG, 2023)

Enfatiza, ainda, quanto aos atos publicos:

[...] Por tal principio, em regra, todo ato da Administracéo deve ser publico, de ampla
ciéncia do povo, pois este é titular do bem publico, sendo merecedor das informagdes
inerentes a sua gestdo e aqueles que o gerem. N&o apenas isso, pelo principio da
publicidade a informacdo prestada ao cidaddo deve ser clara e transparente,
permitindo a realizacdo do controle popular dos atos da Administracdo. [...]
(CGE/MG, 2023)

Na medida em que se preocupa com:

[...] Avangos tecnoldgicos e com o crescente acesso a rede mundial de computadores
(internet), a publicizacdo dos atos da Administracdo torna-se cada vez maior,
favorecendo, decerto, o controle popular e democrético da atuacdo publica. [...]
(CGE/MG, 2023)

Destarte, a LAl se constitui como uma ferramenta de suma importancia para 0s
controles externo e interno, uma vez que € o instrumento legislador adotado para validar as
garantias constitucionais da transparéncia e 0 acesso a informac&o, da Democracia e do direito
do cidaddo de se informar e ser informado de maneira ampla, qualificada, compreensivel,

inteligivel e dialdgica.
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Os principios da transparéncia e acesso a informagdo sdo direitos fundamentais
capazes de assegurar a concretizacdo de outros direitos, instrumentos fundamentais para
garantir o pleno exercicio da democracia e a concretizacdo do principio republicano, uma vez

que ndo ha controle sem democracia e ndo ha democracia sem controle.

CONSIDERACOES FINAIS

De todo o exposto, relativos a transparéncia governamental e ao acesso a informacao,
garantidos e validados em acordos firmados em legislacdes, pode-se perceber que os cidadaos
valorizam a fiscalizac&o e controle dos atos publicos, negando-se contra atos abusivos e de
corrupcao. Buscam a participacdo ativa e uma politica de Estado que corrobore com agdes mais
limpidas e transparentes, que vao ao encontro da prestacdo de servigos publicos condizentes
com 0s reais anseios da sociedade.

Enfim, a Lei de Acesso a Informagdo - LAI, entendida como marco regulatério
advindo da Constituicdo Federal, firma garantias entre os legisladores e os legislados quanto ao
direito ao acesso as informacdes de interesse publico, de cunho gratuito, valorando a
publicidade e os demais principios basicos da Administracdo Publica. Além disso, a LAI
impulsiona a implementacdo da utilizag&o de novas tecnologias da informagéo, no fomento aos
direcionamentos da transparéncia, controle e integridade pessoal e publica, promovendo o
acolhimento e aproximacao do poder publico junto ao cidad&o.
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CODIGO DE CONDUTA ETICA DO AGENTE PUBLICO
E DA ALTA ADMINISTRACAO ESTADUAL

Lana Rogéria da Silva'® & Liliana Souza da Silva Silveira’* &

Solange Pereira da Paz'®

Resumo: O texto trata da importancia da ética nas relacbes humanas e na administracao publica,
trazendo informagdes sobre os principios estabelecidos na Constituicdo Federal, bem como o
Codigo de Etica no ambito do Estado de Minas Gerais. O Decreto Estadual n° 46.644, de
06/11/2014, dispGe sobre o codigo de conduta ética do agente publico e da Alta administracao
do poder executivo, estabelecendo os principios, os direitos, os deveres e vedacdes, visando
prevenir a falta ética. A Comissdo de Etica, na Secretaria de Educagdo, é responsavel por
orientar e aconselhar os agentes publicos sobre ética profissional, além de conduzir processos
éticos. A Ouvidoria-Geral do Estado recebe manifestacbes e denlncias sobre falta ética,
enquanto o Decreto Estadual n® 48.417/2022 trata de situacbes de conflito de interesses. E
fundamental que os agentes publicos conhecam a legislacdo, adotem os principios éticos e

reflitam sobre suas acdes e seu impacto nos ambientes de trabalho.

Palavras-chave: Cddigo de Conduta Etica. Comissdo de Etica. Administragdo Publica.

CONSIDERACOES INICIAIS
N&o ha como falar de Integridade sem falar de Etica. A Etica surgiu do pensamento

filosofico, tentando responder questdes sobre 0 modo como os individuos devem se comportar
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e agir para viver bem em sociedade. Entre as diversas definicdes sobre a ética, a do socidlogo
Herbert de Souza (1997) nos parece bem completa. O sociélogo define Etica como um conjunto
de principios e valores que guiam e orientam as relacdes humanas, afirmando que esses
principios devem ter caracteristicas universais e precisam ser validos para todas as pessoas e
para sempre. Ou seja, sdo principios e valores que favorecem o bem-estar de todos, a partir da
preocupacao com o outro.

A Etica esta intimamente ligada aos Principios da Administracdo Publica estabelecidos
na Constituicdo Federal (1988): legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (Artigo 37). Como nem sempre as pessoas agem com ética, é importante que a
legislacdo defina como deve ser a conduta ética de um agente publico. Se todos tivessem uma
conduta ética, as leis ndo seriam necessarias.

Ademais, € valido salientar que as a¢des realizadas na esfera publica sdo voltadas para
o interesse publico. A legalidade, a moralidade e a publicidade favorecem a impessoalidade e
promovem a eficiéncia. Nesse sentido, o Estado deve cuidar para que os agentes publicos
saibam separar o que é pessoal do que € institucional, o que é privado do que é publico,
promovendo uma gestédo eficiente e confiavel.

Nesta secdo abordaremos o Codigo de Etica do Agente Puablico e da Alta
Administracdo que atuam no Poder Executivo Estadual, disposto no Decreto Estadual n°
46.644, de 06/11/2014. Serdo abordados os principios e valores fundamentais, bem como o0s
direitos e garantias no ambiente de trabalho, os deveres e as vedag¢bes impostas aos agentes
publicos, exemplificando com situacgdes ilustrativas para melhor compreensao dos leitores. Em
um segundo momento abordaremos o trabalho da Comissdo de Etica na Secretaria de Estado
de Educacdo e a importancia desse trabalho para a conscientizacdo dos agentes publicos e

prevencdo da falta ética.

1 CONHECENDO O CODIGO DE CONDUTA ETICA

Em Minas Gerais, 0 marco regulador da conduta ética se concretiza pela publicacéo
do Decreto Estadual n® 46.644, de 06/11/2014, que dispde sobre 0 Codigo de Conduta Etica do
Agente Publico e da Alta Administracdo do Poder Executivo Estadual de Minas Gerais,
instrumento de orientagdo e fortalecimento da consciéncia ética no relacionamento do agente

publico estadual com pessoas e com o patrimonio publico.
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Nesse sentido, considera-se agente publico todo aquele agente que exerca, ainda que
transitoriamente e sem remuneracgéo, por eleigdo, nomeacéo, designacao, convénio, contratacao
ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcéo publica
em orgdo ou entidade da Administracdo Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo
Estadual. O referido Decreto descreve quem sao os gestores publicos considerados como os da
alta administracéo, atribuindo ao Conselho de Etica Plblica (CONSET) a responsabilidade de
assessorar o Governador nas questfes éticas, bem como apurar e conduzir processo ético
relativo a integrante da Alta Administracéo.

No que diz respeito ao agente publico, esse deve prestar compromisso solene de
acatamento e observancia ao disposto no Cédigo de Etica, em formulario proprio estabelecido
pelo Conselho de Etica Publica, a ser arquivado juntamente com os documentos comprobatorios
de seu vinculo com o Poder Executivo, no respectivo 6rgao ou entidade.

Ademais, 0 agente publico deve se inteirar e se apropriar das normativas que compdem
o Cadigo.

Acerca dos Principios, direitos e garantias, deveres e vedacdes, o Codigo de Etica
apresenta quinze principios, listados em seu artigo 7°, que devem reger a conduta do agente
publico, bem como seus direitos, deveres e vedagdes apresentados nos Artigos 8°, 9° e 10,

conforme o que se ilustra abaixo:

PARALELO ENTRE OS PRINCIPIOS, DEVERES E VEDACOES DO CODIGO DE CONDUTA ETICA
Decreto Estadual n® 46.644, de 6/11/2014

V - dignidade e decoro XH - apr -se ao trabalho com trajes adequados IV - usar de artificios para procrastinar ou dificultar
no exercicio de suas ao exercicio dafuncgio; exercicio de direito de qualquer pessoa;
fungdes; XVI - divulgar e estimular o cumprimento deste Codigo VIl - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber ajuda
XV - respeito a dignidade de Etica. financeira, gratificacdo, pr i i doagdo ou
da pessoa humana. vantagem, para si ou outra pessoa, visando ao
cumprimento de sua atribuigdo, ou para influenciar outro
servidor;
Xm - apr se briagado ou drogado para prestar
Servigo;
XV - exercer atividade profissional iética ou ligar seu
nome a P! dif que contra a moral
puablica;
VII - cortesia; Il - observar os principios e valores da ética pablica; XVII - exigir submissdo, constranger ou intimidar outro
XIV - cuidado e respeito VI - aperfeicoar o processo de comunicacio e contato agente publico, utilizando-se do poder que recebe em
no trato com as pessoas, com o publico; razdo do cargo, emprego ou fungdo publica que ocupa.
subordinados, VIl - praticar a cortesia e a urbanidade e respeitar a
superiores e colegas. capacidade e as limitagBes individuais de colegas de

trabalho e dos usuarios do servico publico, sem
preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade,
cor, idade, religido, preferéncia politica, posicdo social e
outras formas de discriminagdo.

IX - eficiéncia; IV - atender prontamente as questdes que lhe forem V - deixar de utilizar conhecimentos, avangos técnicos e
X - presteza e encaminhadas; cientificos ao seu alcance no desenvolvimento de suas
tempestividade; V - ser agil na prestagdo de contas de suas atividades; atividades.
Xl - assiduidade; X1 - participar de movimentos e estudos relacionados a
Xl - pontualidade. melhoria do exercicio de suas fungdes, visando ao bem

comum;

Xill - manter-se atualizado com instrugdes, normas de

servigo e legislagdo pertinentes ao 6rgdo ou entidade
de exercicio.
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Fonte: Quadro elaborado pela servidora Ulda Coleta Langa Monteiro - Presidente da Comisséo de Etica da
SEE/MG entre 2016 e 2019.

E interessante notar que os principios éticos referenciados no artigo 7° do referido

Cddigo sdo interligados entre si, com os deveres e vedacdes. Observe o quadro abaixo:

PARALELO ENTRE OS PRINCIPIOS, DEVERES E VEDAGCOES DO CODIGO DE CONDUTA ETICA
Decreto Estadual n® 46.644, de 6/11/2014

Principios art. 72 Deveres art. 92 Vedagdes art. 10

Fonte: Quadro elaborado pela servidora Ulda Coleta Lanca Monteiro - Presidente da Comisséo de Etica da
SEE/MG entre 2016 e 2019.

Em relacdo aos direitos e garantias no ambiente de trabalho, pode-se notar que estes
estdo diretamente vinculados aos principios e valores: a igualdade de acesso e oportunidades
ao principio da imparcialidade. A liberdade de manifestagdo esta condicionada ao respeito a
imagem da instituicdo e dos demais agentes publicos. E os seus direitos ligados a transparéncia
e a dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, apontam-se, abaixo, alguns exemplos
ilustrativos, baseados em casos reais que frequentemente séo apresentados & Comissao de Etica:

«. Um servidor que atua na secretaria escolar usou da prerrogativa de acesso a pasta
funcional de um colega para prejudicar sua reputacdo em processo de indicacdo a gestdo
escolar. O candidato teve os resultados de um antigo processo administrativo divulgado
amplamente na comunidade escolar, com objetivo de difamar o seu nome e sua imagem

profissional, para que ele ndo tivesse crédito no processo de indicacdo. O ato aponta que 0
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servidor da secretaria ndo agiu com lealdade e boa-fé, tampouco foi justo no desempenho de
suas funcdes, prejudicando deliberadamente um colega de trabalho.

» Uma professora disse a um colega: “Vocé ndo ganha para fazer inovagdes na sua
aula e inventar projetos”. A afirmag¢ado da professora vai de encontro ao cddigo de ética. Ela ndo
estd preocupada com o interesse publico. Os nossos estudantes merecem aulas de qualidade.

. Uma gestora faz distincdo entre os servidores: 0s que sdo seus amigos podem
usufruir de folgas compensatorias com facilidade, os demais tém essa negociacgéo dificultada.
Nesse caso, a agente publica ndo esta sendo imparcial. Todos tém os mesmos direitos e deveres
previstos na legislacao.

» Um gestor escolar ndo demonstra de forma transparente seus horarios de trabalho,
sendo acusado de “nunca estar na escola”. Em ateng¢ao ao principio da transparéncia, o correto
€ manter os seus horarios disponiveis para toda a comunidade escolar, colocando os dias da
semana e 0s turnos em que esta presente na escola, bem como deixar claro as convocacfes
recebidas pela Superintendéncia Regional de Ensino e SEE.

« Um servidor da area administrativa colocou um apelido pejorativo em sua chefia
imediata. Ele debochava diariamente incitando os colegas de trabalho a criticarem a chefia.
Além de ndo apresentar dignidade e decoro no exercicio de suas funges, o servidor deixou de
respeitar a dignidade do outro e a hierarquia administrativa. E ainda, deixou de praticar a
cortesia e a urbanidade.

« Um professor, ao trabalhar questdes politicas em sala de aula, tentou impor sua
preferéncia politica aos alunos, criando uma situacéo constrangedora. E dever do agente pUblico
respeitar a capacidade e as limitacGes individuais de colegas de trabalho e dos usuarios do
servico publico, sem preconceito ou distin¢do de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
preferéncia politica, posicdo social e outras formas de discriminacao.

« Uma servidora da area pedagogica tratava pais, alunos e servidores com rispidez. Os
pais ficavam constrangidos para saber sobre a evolucdo pedagdgica dos seus filhos, os
professores ficavam sem saber como tratar dos assuntos pedagogicos e os alunos tinham receio
de conversar com ela. Essa profissional ndo estava atenta aos principios da cortesia, cuidado e
respeito no trato com as pessoas e 0 dever de praticar a cortesia e a urbanidade e respeitar a
capacidade e as limitacdes individuais de colegas de trabalho e dos usuérios do servico publico,
além de impedir e constranger para com o fluir da liberdade de manifestagéo das partes.
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« Um servidor, que chega atrasado todos os dias, é chamado pelo diretor da escola
para conversar sobre 0s seus atrasos. Ele ndo aceita as colocacdes apresentadas pelo gestor a
respeito dos prejuizos que os atrasos tém ocasionado aos alunos, afirmando que o problema é
dele. Além de néo respeitar a hierarquia administrativa, o servidor esta deixando de ser pontual
e assiduo. Os alunos do primeiro horério sdo prejudicados no conteudo e lesados na carga
horéria.

« Uma outra servidora da mesma escola se recusa a utilizar o diario eletrénico digital,
alegando que ndo tem conhecimento em informatica. E dever dos agentes publicos manter-se
atualizados em relacéo as normas e a legislacao vigente para a execucao dos trabalhos.

Nesses dois exemplos, nota-se o descumprimento aos deveres de pontualidade e
presteza na entrega dentro dos prazos determinados em resolugdes e orientacdes especificas,
ensejando a ineficiéncia por parte dos servidores.

« Uma agente publica falou mal da escola onde atua, bem como dos colegas de
trabalho com pessoas do bairro onde a unidade esté situada. A comunidade acreditou, pois se
ela que trabalha na escola esta falando, entdo pode ser verdade. Embora tenha o direito e
liberdade de manifestacdo, esta ferindo a imagem da instituicdo em que ele trabalha.

« Um agente publico postou nas redes sociais a imagem de um colega e teceu uma
piada de mau gosto. Embora tenha liberdade de manifestacéo, ndo respeitou a imagem de seu
colega.

O Decreto Estadual n° 46.644/2014 trata nos artigos 20 e 21, especificamente sobre a
conduta ética do gestor publico, que considera gestor publico todo aquele agente publico que,
por forga do cargo, emprego ou funcéo, recebe do poder pablico para coordenar e dirigir pessoas
e trabalhos. Um gestor pablico deve adotar medidas para evitar conflitos de interesse privado
com o interesse publico, e tratar respeitosamente subordinados e demais colegas de trabalho.
Deve, ainda, combater praticas que possam suscitar qualquer forma de abuso de poder, e utilizar
a critica, quando necessaria, em caréter reservado focando o ato ou fato, e ndo a pessoa.

Quando percebe que um servidor ndo esta cumprindo determinadas obrigac6es no seu
trabalho (como por exemplo, manter a cantina limpa e organizada e os alimentos etiquetados)
deve chamar o servidor para conversar e, de forma cortés, alerta-lo sobre o seu dever, dizendo
que tal conduta pode afetar a saude dos alunos, acarretar outros problemas e o desperdicio, caso
0s produtos estejam fora do prazo de validade.
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2 A ATUACAO DA COMISSAO DE ETICA NA SECRETARIA DE ESTADO
DE EDUCACAO

Em todos os 6rgéos e entidades da Administragdo Publica Direta e Indireta do Poder
Executivo Estadual ha uma Comissdo de Etica com a finalidade de divulgar as normas do
Codigo de Conduta Etica e atuar na prevencdo e na apuracio de falta ética no ambito da
respectiva instituicdo. Na Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais - SEE/MG, a
Comisséo de Etica é formada por servidores que atuam em todas as subsecretarias e no gabinete
da SEE/MG. O presidente da Comissio de Etica tem exclusividade para a realizacio desse
trabalho e esté lotado e subordinado & Chefia de Gabinete.

O trabalho da Comisséo de Etica é determinado pelo Decreto Estadual n°. 46.644, de
6/11/2014, cujo artigo 18 dispde que a comissdo tem como foco principal orientar e aconselhar
0 agente publico sobre a ética profissional, alertando-o quanto a conduta no ambiente de
trabalho, especialmente no tratamento com as pessoas e com 0 patrimonio publico, e adota
formas de divulgacdo das normas éticas e de prevencdo da falta ética. Além disso, a Comissédo
de Etica pode decidir pela instaurac&o e conduzir processo ético, conforme artigos 37 a 44.

J& a Resolucgdo SEE n°4.844, de 27 de abril de 2023, regulamenta o Regimento Interno
da Comissdo de Etica da Secretaria de Educacéo, disponivel no site da Secretaria, na aba
servidor/Comissdo de Etica. No mesmo espaco, os agentes publicos tém acesso a outras
informacBes, como por exemplo, quem sdo 0os membros da Comissdo, o Codigo de Conduta
ética e, em um livreto, leem-se os principios, direitos, deveres e vedacgdes.

Por sua vez, conforme artigo 51 da Lei Estadual n® 24.313, de 28/04/2023, a Ouvidoria
-Geral do Estado (OGE) é o6rgdo responsavel por receber, analisar, encaminhar/acompanhar,
até a decisdo administrativa final, manifestacGes, sugestes, dendncias, reclamacoes, criticas,
elogios, solicitacdes, reclamacdes sobre a pratica de assédio moral, e dentncias de corrupgéo.

Ainda compete aquele Orgéo acatar pronunciamentos de usuarios que tenham como
objeto a prestagdo de servigos publicos, no que se refere & conduta de agentes, na prestacao e
na fiscalizacdo de tais servicos, pois qualquer manifestacdo ou denuncia relativa a falta ética
deve ser realizada naquela Ouvidoria.

Em seguida, ha que fazer mencéao ao Decreto Estadual n°. 48.417 de 2022, que dispde
sobre situagBes que configuram conflito de interesses envolvendo agentes publicos, os quais

poderdo solicitar & Comissdo de Etica orientacio acerca de situacio concreta e individualizada
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que venha suscitar duvidas quanto a conflito de interesses. A consulta deve ser feita pelo
Sistema de Prevencgéo de Conflito de Interesses (SPCI).

CONSIDERACOES FINAIS

No espaco da Administragio Plblica, a existéncia de um Caodigo de Conduta Etica é
fronteira que normatiza e fortalece os parametros para que se efetive uma real conduta proba
dos agentes pablicos. Para tanto, € importante que esses agentes se apropriem dos principios,
dos direitos, dos deveres e vedagdes contidos no Cadigo de Conduta Etica.

Como a ética é uma filosofia do agir, sua pedagogia tem a ver com a educagao, um
processo que se da com pessoas, pelas pessoas e para as pessoas, 0 que significa que, em se
tratando de conduta ética, quanto mais os agentes publicos se apropriarem intrinsecamente dos
seus principios, mais harmonia e menos problemas serdo presenciados no ambiente de trabalho.
Né&o importa se 0 agente publico atue nas escolas, nas Superintendéncias Regionais de Ensino
ou sede da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais: é necessario que cada servidor
reflita sobre as suas acdes, e como estas podem impactar o seu trabalho ou as pessoas que estéo

a sua volta.
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CONDUTA ETICA, BOAS PRATICAS E PADROES
DE CONDUTA NO SERVIGO PUBLICO

Liliana Souza da Silva Silveira®

Resumo: O texto aborda a questdo do individualismo e egoismo presentes na sociedade
contemporanea, onde as pessoas estdo cada vez mais voltadas para seus proprios interesses e
tém dificuldade em pensar no outro. Destaca-se a importancia de trabalhar em equipe e a
necessidade de abrir espaco para diferentes perspectivas e opinides. O respeito ao outro é
apontado como chave para relacionamentos saudaveis, e sdo apresentadas algumas praticas para
promover um ambiente ético e agradavel, como entender e respeitar as diferencas; melhorar a
comunicacdo, viver com integridade e preservar a imagem da instituicdo e dos colegas. Nesse
sentido, é ressaltada a importancia de refletir antes de agir e de aprender a caminhar junto,
renovando a consciéncia coletiva e estimulando a cooperacdo e a qualidade nas relagOes
interpessoais. Por fim, é destacada a relevancia do papel dos agentes publicos na promogéo de

um ambiente de trabalho harmonioso, onde as pessoas se sintam valorizadas e respeitadas.

Palavras-chaves: Etica. Respeito. Coletividade.

CONSIDERACOES INICIAIS

Hoje vive-se uma época complexa. As pessoas estdo cada vez mais individualistas e
pensando nos seus proprios interesses. Pensar no outro parece estar distante da vida cotidiana.
Trabalhar junto é um desafio, pois € muito dificil que as pessoas renunciem as suas perspectivas
e ao seu jeito de pensar. Dar espaco para outras ideias e acolher opinides diferentes sao
prerrogativas que ficam muitas vezes na teoria e nos livros académicos.

Refletir sobre as questdes da contemporaneidade e suas mudancgas, pensar na

perspectiva do outro, tem tudo a ver com a ética e com a convivéncia democratica no ambiente

16 Liliana Souza da Silva Silveira. Graduada em Pedagogia pela Unievangélica/GO. Mestre em Educacdo pela
PUC Goias. Especializacdo em Principios e Recursos Pedagogicos em Mdsica pela UEMG e especializacdo em
Gestdo Puablica pela UFMG. Doutoranda em Estudos de Linguagens pelo CEFET/MG. Analista educacional
efetiva na Secretaria de Estado de Educagéo de Minas Gerais, exercendo a presidéncia da Comisséo de Etica.
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escolar e no servigo publico. Adentrando essa temética, o educador José Carlos Libaneo reforca
que

“o individualismo e o egoismo estdo se acentuando. Valem mais os interesses
pragmaticos e imediatos dos individuos do que os principios, valores e atitudes
voltados para uma vida coletiva, para a solidariedade, para o respeito a vida" (Libaneo,
2002, p. 16).

Nesta se¢do abordam-se algumas questfes importantes e praticas, com reflexdes sobre
aspectos do relacionamento interpessoal, que podem favorecer um ambiente mais ético, a
convivéncia democratica € um clima organizacional mais agradavel. Deixar o “eu” e primar

pelo “nods”; deixar o “particular” para pensar no “publico”, aprendendo a caminhar junto.

1 PENSAR NA PERSPECTIVA DO OUTRO

O respeito ao outro é a chave para manter relacionamentos saudaveis. Tudo comeca
com o respeito, com o desejo de valorizar as pessoas, com um olhar compreensivo e entendendo
a forma particular de cada um agir e ser.

Nesse sentido, alguns pontos sdo importantes para a promog¢do de um ambiente ético
e um clima organizacional favoravel:

a) Entender que as pessoas sao diferentes e ndo pensam da mesma forma

Ninguem ¢é igual a ninguém. Existem costumes diferentes, percep¢des diferentes,
gostos diferentes, opinides diferentes e, apesar de tais diferencas, na maioria das vezes nao se
respeitam essas diferengas, pois cada um tenta impor o seu “eu”, o que guarda afinidade com o
que se afirma em famosa frase, de cunho popular: “0 homem é um eterno observador dos outros
e nunca de si mesmo”. Dessa forma, os principios éticos do “cuidado e respeito no trato com as
pessoas, subordinados, superiores e colegas” e 0 “respeito a dignidade da pessoa humana”,
precisam ser vivenciados na pratica.
Uma outra questdo que vale ser ressaltada € a tendéncia de julgar os outros pela aparéncia.
Muitas vezes ndo se conhecem bem as pessoas e estas ja sao pré-definidas, pelo modo de falar,
de vestir ou pelo seu jeito de ser. E importante que antes de as julgar, sejam conhecidas em
profundidade, o que, nesse sentido, favorece a aproximacéo e o dialogo.

b) Melhorar a comunicagéo

O dialogo é o grande aliado de uma boa comunicacdo. Saber falar e saber ouvir € uma
arte que precisa ser desenvolvida. Em relacdo a fala, € importante tomar cuidado com as

informacdes que sdo passadas para a frente. Se as informacgdes ndo forem corretas, podem
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acarretar problemas sérios. A forma de falar também faz muita diferenca. E importante que se
utilizem palavras améaveis e doces. A gentileza evita o confronto e faz com que a comunicacéo
seja mais assertiva, sem constrangimentos.

N&o basta o cuidado na forma de falar, mas também é muito importante ouvir as
pessoas, entender o que elas pensam e como elas podem contribuir com o processo de trabalho
e com o proprio crescimento de cada um. Todas as pessoas gostam de ser ouvidas e gostam de
opinar. Do que se precisa, portanto, € o exercicio da arte de ouvir, para entender melhor as
pessoas, para que elas se sintam incluidas.

Por outro lado, o cuidado na maneira de falar, utilizando as palavras certas, sem
grosseira, sem acusacGes e sem pré-julgamentos, e, ao mesmo tempo, aprender a ouvir
proporcionam um canal de comunicacdo mais efetivo. Nessa perspectiva, pode-se afirmar que
o didlogo é essencial na construcéo de relacionamentos saudaveis, tendo em vista a manutencéo
de um clima organizacional mais harmonioso.

c) Viver com integridade

O caréter € a base da vida de uma pessoa. Para se ter uma conduta ética é preciso ter
carater e viver com integridade. Ninguém perde nada por fazer o que é certo e andar
corretamente. A honestidade e a boa-fé sdo aspectos que trazem a tona a confianca que se tem
na pessoa, de que ela ndo fara nada para prejudicar o outro, nem para beneficio proprio em
detrimento do interesse publico.

d) Preservar a imagem da instituicdo e dos demais agentes publicos

Um outro problema atual, que envolve diretamente questfes éticas, esta relacionado a
incorporacdo das ferramentas digitais e das redes sociais na vida das pessoas, tanto quanto na
rotina de trabalho. H& necessidade de se ter um cuidado especial com as postagens, utilizando-
se do senso critico, pois a grande visibilidade pode prejudicar pessoas, instituicdes, ou ainda
trazer riscos a propria pessoa, ou aos familiares. A internet € um espaco publico em que todos
podem ver suas postagens, sejam em textos ou imagens.

Se é agradavel expor ideias, opinides, pelas redes sociais, no entanto é preciso tomar
cuidado com tal procedimento, em que pese ao fato de que um dos direitos fundamentais,
garantidos na Constituicdo de 1988, € o da Liberdade de Expressao, registrada no artigo 5°,
incisos IV e IX. Dessa forma, a liberdade de qualquer cidaddo em se manifestar também esta
explicitada no Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico, como direito e garantia no ambiente
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de trabalho, insertos no artigo 8°, inciso Il - liberdade de manifestacéo, observado o respeito a
imagem da instituicdo e dos demais agentes publicos.

No que diz respeito a liberdade de manifestacdo, esta € condicionada ao respeito. A
conduta do agente publico, nas redes sociais, deve ser pautada pela responsabilidade, pelo
respeito a privacidade de outras pessoas, observando-se os principios e valores fundamentais
da conduta ética: boa-fé, honestidade, cortesia, transparéncia, cuidado e respeito no trato com
as pessoas e respeito a dignidade da pessoa humana.

Agindo com zelo e cuidado, o servidor puablico garante um comportamento

responsavel e ético. Entre os deveres e as vedagdes que lhe sdo afetos, destacam-se:

Art. 9° - S3o deveres éticos fundamentais do agente publico:

VIl - praticar a cortesia e a urbanidade e respeitar a capacidade e as limitacGes
individuais de colegas de trabalho e dos usuérios do servigo publico, sem preconceito
ou distingdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, preferéncia politica,
posicdo social e outras formas de discriminacéo;

Art. 10 — E vedado ao agente publico:

VI — Permitir que perseguices, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses
de ordem pessoal interfiram no trato com o publico ou com colegas hierarquicamente
superiores ou inferiores; (Brasil, 1988).

2 APRENDER A CAMINHAR JUNTO

Um dos maiores desafios da atualidade é o trabalho em equipe. Cada vez mais as
pessoas sdo desafiadas a trabalharem juntas, desde o planejamento, bem como da execucgdo até
a avaliacdo. No ambito da Secretaria de Estado de Educacao, esse trabalho coletivo € inevitavel
e acontece também nas escolas, nas Superintendéncias Regionais e em todos os setores daquela
Pasta.

Ademais, é necessario caminhar rumo a um novo paradigma, haja vista a necessidade
de construcdo de uma nova consciéncia coletiva. Os quesitos da competicdo e a quantidade d&o
espaco para a cooperacgdo e a qualidade, o que significa, para Fiedler- Ferraral’ , que “essa
ética, a meu ver, ha de ser uma ética solidaria, baseada na cooperacéao e na qualidade do que
se produz, do que se vive e do que se pensa.” (1998, p. 31).

No quadro abaixo, ilustra-se, em sintese, o que foi exposto anteriormente:

17 FIEDLER-FERRARA, Nelson. Ciéncia, ética e solidariedade. Apud CARVALHO, Edgard M et all. Etica
Solidariedade e complexidade. S&o Paulo: Editora Palas Athena, 2001, p. 31.
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Competicao

Quantidade

Fonte: criagdo da propria Autora, 2024.

Portanto, as agdes cotidianas das pessoas exercem impacto significativo no “bem
viver” de uma comunidade. Na verdade, muitas vezes ha que viver na contramao dos sujeitos
para aplicar os principios éticos no dia a dia. Edgar Morin (2001, p. 69) afirma que “a ecologia
da acdo ndo nos convida a inacdo, mas ao desafio que reconhece seus riscos, e a estratégia
que permite modificar a acdo empreendida” e Moran (2001, p. 72 a 76) trata de algumas ideias-
guia para uma ética politica que se pretenda verdadeiramente humana, que supde a restauracao
de um sujeito responsavel, a servico do ser humano, em conformidade com

. A ética da religacdo — engloba tudo aquilo que faz comunicar, associar,
solidarizar, fraternizar. Ou seja, religa, em vez de dividir.

. A ética do debate - exige a primazia da argumentacdo e a rejeicdo pela
anatematizacao, ou seja, ndo utiliza meios de julgamentos de autoridade.

. A ética da compreensdo — permite conhecer 0s sujeitos e reumanizar o
conhecimento politico.

. A ética da magnanimidade — é contraria a ética da punicdo, do 6dio, da
inimizade. E a ética da cleméncia, da generosidade, da nobreza.

. A incitacdo as boas vontades — N&o existe classe social privilegiada (elites
filosoficas, universitarias, cientificas, técnicas). Apelar as boas vontades de todos para “salvar
a humanidade do desastre”.

. A ética da resisténcia — Unica resposta a barbarie que se amplia na sociedade.

Nem que seja um pequeno instrumento de resisténcia.

CONSIDERACOES FINAIS
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A ética surge a partir da necessidade de que as pessoas vivam bem em sociedade. Nesse
sentido, a observancia de principios éticos por parte dos agentes publicos pode resultar em
harmonia e satisfacdo. Considerando que o servi¢o publico envolve atendimento ao publico, a
reflexdo sobre a ética, pode ocasionar mudanca na postura pessoal e nas relacGes interpessoais,
bem como promover maior produtividade e eficiéncia.

E responsabilidade dos agentes pablicos que atuam na educaGdo promover no seu
ambiente de trabalho um lugar no qual as pessoas queiram estar, no qual sejam bem atendidas,
valorizadas e respeitadas. Um ambiente agradavel em que haja respeito e solidariedade. Para
tanto, é necessario pensar na perspectiva do outro, entender que as pessoas séo diferentes e
merecem respeito, aprimorar a comunicacao e o didlogo, viver com integridade, preservando a

imagem da instituicdo e dos demais agentes publicos.
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DO CONFLITO DE INTERESSES ENTRE A FUNCAO
PUBLICA E ATOS DA VIDA PRIVADA

Leonardo Oliveira de Paulal®

Resumo: O presente artigo objetiva analisar o denominado conflito entre interesses privados e
publicos, na medida em que cabe aos servidores evita-lo, durante e apos o exercicio de suas
funcBGes ou empregos puablicos, no ambito da Administracdo Publica. Para isso, a partir da
leitura de artigos, cartilhas e legislagfes, buscou-se compreender o conceito, bem como as
situagdes configuradoras do conflito de interesses. Entretanto, durante o estudo, constatou-se
ndo so a existéncia de previsdo, ja mais sistematizada de conflito de interesses, tanto em ambito
federal quanto estadual, mas também a determinacao legal e expressa a Administracdo Publica

de orientar e auxiliar o agente publico na prevencao de situacoes de conflito de interesses.

Palavras-chaves: Conflito de interesses. Interesses publicos. Interesses privados. Previsao

sistematizada. Medidas de prevencao.

CONSIDERAC@ES INICIAIS

Todo cidaddo ou a sociedade civil, de uma forma geral, apesar de na sua maioria
desconhecer especificamente cada um dos principios norteadores da Administracdo Publica,
espera naturalmente do Estado ou da organizagdo governamental representados pela figura do
agente publico, a impessoalidade em seus atos e decisdes. Por outro lado, é igualmente notério
que todo agente publico - enquanto individuo, pessoa e, sobretudo, cidaddo - possui
naturalmente seus interesses particulares e direitos previstos na Constituicdo e que devem ser
respeitados pelo mesmo Estado, como a liberdade de manifestacdo do pensamento, do exercicio
de qualquer trabalho, oficio ou profissdo ou de associacdo para fins licitos, conforme artigo 5°

da lei magna.
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Todavia, seus interesses privados, obviamente, ndo devem interferir ou influenciar
seus atos publicos (ou o desempenho de sua fun¢do) ameacando a integridade do servico
publico perante a coletividade, e, por consequéncia, a reputacdo do Estado e a imparcialidade
de suas decisGes. Porém, em muitos casos, até pela auséncia de conhecimento dos proprios
agentes publicos sobre quais condutas ou situagdes configuram o conflito de interesses, alguns
atos publicos acabam eivados pelos interesses particulares, chegando a provocar a esses
servidores, posteriormente, a perda da prépria funcdo ou emprego publico.

Logo, considerando a necessidade de uma compreensdo mais clara do conflito entre
interesses publicos e interesses privados pelos agentes publicos a fim de evita-lo e, por
conseguinte, preservar a impessoalidade do servico pablico e a confiabilidade na Administracéo
Publica e em suas decisdes, realizar-se-a neste artigo um estudo do tema, mais especificamente
de seu conceito, apresentando exemplos, previsao legal, responsabilizacéo e, principalmente,
eventuais formas de prevencéo, tendo como fundamentos a partir da leitura e analise de artigos,

cartilhas e legislagdes concernentes.

1 CONFLITO DE INTERESSES

1.1. CONCEITO

O conflito entre interesses publicos e privados pode ser definido, sobretudo a partir do
disposto nos artigos 3°, inciso |, e 4°, 82° da Lei Federal n° 12.813/2013 (Lei de Conflito de
Interesses), como toda situacdo, durante ou ap6s o exercicio da funcdo ou emprego publico, na
qgual ha a mera possibilidade de que os interesses privados do agente publico influenciem
impropriamente o desempenho da sua fungdo publica ou comprometam o interesse coletivo,
independente de existéncia de dano ao patrimbnio publico ou auferimento de qualquer
vantagem pelo servidor ou terceiro.

Entretanto, importa também ressalvar que a mera possibilidade de concorréncia entre
os interesses privados e a fungdo publica ndo implica, por si s6, necessariamente, na pratica de
um ato ilicito e, por conseguinte, na responsabilizacdo disciplinar do servidor; sendo
fundamental, para isso, o estabelecimento de relacdo de causalidade entre os seus atos na vida
privada e o patente dano ou prejuizo ao servico ou interesse publico.

1.2.  SITUACOES DE CONFLITO DE INTERESSES
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O conflito de interesses, apesar de ser, aparentemente um tema atual, ja vem sendo ha
algum tempo reprimido - ainda que de modo mais esparso, indireto e inespecifico - através de
diversos decretos, leis e regulamentos, a comecar pela antiga Lei Estadual n® 869, de 07 de maio
de 1952 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado de Minas Gerais), que proibe uma
série de condutas pelo servidor ptblico, sobretudo em seu artigo 217, dentre as quais “promover
manifestagcdes de apreco ou desapreco e fazer circular ou subscrever lista de donativos no
recinto da reparti¢cdo” ou “participar da geréncia ou administracdo de empresa comercial ou
industrial, salvo 0s casos expressos em lei” ou, ainda, “receber propinas, comissoes, presentes
e vantagens de qualquer espécie em razdo das atribui¢ées”’; SOb pena, em caso de cometimento,
de suspensdo, nos termos do artigo 246, inciso 111, do mesmo diploma.

De igual modo, posteriormente, o Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940, ou
Caodigo Penal, mais especificamente nos artigos 312 a 326 do Capitulo 1 do Titulo XI (Crimes
contra a Administracdo Publica), listou condutas que, se praticadas pelo servidor publico,
configuram crimes, como, por exemplo, receber vantagem indevida em razéo da fungéo
(Corrupcdo Passiva) ou patrocinar interesse privado perante a Administracdo Pablica a partir
da sua qualidade de agente publico (Advocacia Administrativa); sujeitando-o as penas, no
primeiro caso, de reclusdo de 2 a 12 anos e multa e, no segundo, de detencdo de 1 a 3 meses ou
multa.

Na sequéncia, a Lei Federal n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 (Regime Juridico
Unico dos Servidores Plblicos da Uni&o) também reforcou no artigo 117 as condutas vedadas
ao servidor publico civil federal, como “promover manifestacédo de aprego ou desaprego no
recinto da reparticdo”, “participar de geréncia ou administracdo de sociedade privada,
personificada ou ndo personificada, exercer o comércio, exceto na qualidade de acionista,
cotista ou comanditario” ou “receber propina, comissdo, presente ou vantagem de qualquer
espécie, em razao de suas atribuicdes”; sujeitas as penalidades de adverténcia a demisséo, a
depender do caso.

Na mesma direcdo, a Lei Federal n° 8.429, de 2 de junho de 1992, ou simplesmente
Lei de Improbidade Administrativa (LAI) também positivou a vedacao, nos artigos 9 a 11, de
uma serie de condutas que, se praticadas pelo agente publico, configuram atos de improbidade
administrativa, dentre as quais, o recebimento pelo agente publico de qualquer vantagem de

guem tenha interesse, que possa ser afetado por seu servigo; ou ainda a prestacéo do servicgo de
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assessoria ou consultoria pelo servidor a pessoa fisica ou juridica, que também tenha interesse
que possa ser afetado por sua atuacdo publica; sujeitando-o, sem prejuizo das penalidades nas
outras esferas, a penas tais como perda de bens ou valores ilicitos, perda da funcdo puablica,
suspensdo dos direitos politicos, pagamento de multa, dentre outras, conforme artigo 12, incisos
I alll, do mesmo diploma.

Entretanto, somente em 16 de maio de 2013, a Lei Federal n°®12.813 ou Lei de Conflito
de Interesses disp6s, como o préprio nome ja antecipa, especificamente, e de maneira
sistematizada, sobre o conflito de interesses, no ambito federal, definindo-o nos termos do
topico 2.1., bem como também especificando as situacdes de conflito, tanto durante como apds

0 exercicio do cargo ou emprego publico, conforme artigos 5° e 6°, in verbis:

Art. 5° Configura conflito de interesses, no exercicio de cargo ou emprego, no ambito
do Poder Executivo federal:

| - Divulgar ou fazer uso de informacdo privilegiada, em proveito préprio ou de
terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas;

Il - Exercer atividade que implique a prestacéo de servi¢os ou a manutencao de relacao
de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisdo do agente
publico ou de colegiado do qual este participe;

Il - exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribuigdes do cargo ou emprego, considerando-se como tal,
inclusive, a atividade desenvolvida em &reas ou matérias correlatas;

IV - Atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermedidrio de interesses privados nos 6rgdos ou entidades da administracéo publica
direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios;

V - Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente
publico, seu cdnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta
ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus
atos de gestao;

VI - Receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente publico ou de
colegiado do qual este participe fora dos limites e condigBes estabelecidos em
regulamento;

VII - prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa cuja atividade seja controlada,
fiscalizada ou regulada pelo ente ao qual o agente publico esta vinculado.

Paragrafo Unico. As situacdes que configuram conflito de interesses estabelecidas
neste artigo aplicam-se aos ocupantes dos cargos ou empregos mencionados no art. 2°
ainda que em gozo de licenga ou em periodo de afastamento (Brasil, 2013).

Art. 6° Configura conflito de interesses apds o exercicio de cargo ou emprego no
ambito do Poder Executivo federal:

I - A qualquer tempo, divulgar ou fazer uso de informacéo privilegiada obtida em
razdo das atividades exercidas; e

I1 - No periodo de 6 (seis) meses, contado da data da dispensa, exoneragao, destituicdo,
demissdo ou aposentadoria, salvo quando expressamente autorizado, conforme o caso,
pela Comissdo de Etica Publica ou pela Controladoria-Geral da Unido:

a) prestar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de servico a pessoa fisica ou juridica
com quem tenha estabelecido relacionamento relevante em razéo do exercicio do
cargo ou emprego;
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b) aceitar cargo de administrador ou conselheiro ou estabelecer vinculo profissional
com pessoa fisica ou juridica que desempenhe atividade relacionada a area de
competéncia do cargo ou emprego ocupado;

c) celebrar com 6rgdos ou entidades do Poder Executivo federal contratos de servigo,
consultoria, assessoramento ou atividades similares, vinculados, ainda que
indiretamente, ao 6rgdo ou entidade em que tenha ocupado o cargo ou emprego; ou
d) intervir, direta ou indiretamente, em favor de interesse privado perante 6rgédo ou
entidade em que haja ocupado cargo ou emprego ou com o qual tenha estabelecido
relacionamento relevante em razédo do exercicio do cargo ou emprego.

(Grifo nosso) (Brasil, 2013).

Nesse mesmo sentido, exatos nove anos depois, em 16 de maio de 2022, o

Decreto Estadual n°® 48.417 também dispds sobre as situacdes de conflito de interesses, no

ambito do Estado de Minas Gerais, porém com algumas alteracdes, conforme artigos abaixo

transcritos:

Art. 2° Para fins deste decreto, considera-se:

| — Conflito de interesse: a situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e
privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira
imprdpria, o desempenho da funcdo publica;

[.]

Art. 3° O conflito de interesses se configura nas situacGes de impedimentos de agentes
publicos, durante e ap6s a ocupacdo do cargo ou 0 exercicio da funcéo.

Paragrafo Gnico — A ocorréncia de conflito de interesses independe da existéncia de
lesdo ao patrimdnio publico, proveito pessoal ou vantagens de qualquer espécie pelo
agente publico ou por terceiro envolvido (Minas Gerais, 2022).

Art. 4° — Configura-se conflito de interesses no exercicio de cargo ou funcédo, no
ambito da Administragdo Pdblica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo:
I — Divulgar ou fazer uso de informacéo privilegiada, em beneficio prdprio ou de
terceiros, obtida em razdo das atividades funcionais;

Il — Exercer atividade que implique a prestacdo de servigos ou a manutencdo de
relacdo de neg6cio com pessoa natural ou juridica que tenha interesse em decisao do
agente publico ou de colegiado do qual este participe;

Il — exercer atividade que, em razdo da sua natureza, seja incompativel com as
atribuicBes do cargo ou da fungéo, considerando-se como tal, inclusive, a atividade
desenvolvida em areas ou matérias correlatas;

IV — Prestar servigos a pessoa natural e juridica cuja atividade seja controlada,
fiscalizada ou regulada por 6rgao ou entidade em que o agente publico tenha poder
decisorio;

V — Atuar como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses
privados nos 6rgaos ou entidades do Poder Executivo;

VI — Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente
publico, seu conjuge, companheiro ou seus parentes, consanguineos ou afins, em linha
reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive, e que possa ser por ele beneficiada ou
influir em seus atos de gestéo;

VIl — ofertar ou aceitar brinde ou presentes de quem tenha interesse em decisdo do
agente publico ou de colegiado do qual este participe, em desacordo com a Lei n°
15.297, de 6 de agosto de 2004 (Minas Gerais, 2022).

Art. 5° — Configura-se conflito de interesses ap0s o exercicio de cargo ou funcédo, no
ambito da Administragdo Pablica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo:
| — a qualquer tempo, divulgar ou fazer uso de informacéo privilegiada obtida em
razdo das atividades exercidas;
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I1 — no periodo de quatro meses, contado da data da dispensa, exoneracao, destituicao,
demissdo ou aposentadoria do agente publico, salvo quando a atividade ou a situagdo
for expressamente autorizada pela comissao de ética do 6rgdo ou da entidade ou pelo
Conselho de Etica Pdblica — CONSET- se o agente publico for integrante da Alta
Administracdo do Poder Executivo Estadual, e desde que resulte ou tenha
potencialidade de causar dano @ Administragdo Publica, nas seguintes hipdteses:

a) prestar servico a pessoa natural ou juridica com quem tenha estabelecido
relacionamento relevante em razdo do exercicio do cargo ou funcdo, nos seis meses
anteriores a sua saida;

b) aceitar cargo de administrador ou conselheiro ou estabelecer vinculo profissional
com pessoa natural ou juridica que desempenhe atividade relacionada a area de
competéncia do cargo ou da funcédo exercida;

c) celebrar com érgaos ou entidades do Poder Executivo contratos de servigo,
consultoria, assessoramento ou atividades similares relacionadas com o 6rgdo ou a
entidade em que tenha ocupado o cargo ou exercido a funcéo;

d) prestar servigos a pessoa natural ou juridica cuja atividade seja controlada,
fiscalizada ou regulada por 6rgdo ou entidade no qual o agente publico teve poder
decisorio;

e) intervir em favor de interesse privado perante 6rgdo ou entidade em que haja
ocupado cargo ou exercido funcdo ou com o qual tenha estabelecido relacionamento
relevante em razdo das atividades exercidas (Minas Gerais, 2022).

1.3 PREVENGAO E RESPONSABILIZAGAO

A Lei Federal n® 12.813/2013 e o Decreto Estadual n® 48.417/2022, no entanto, ndo se
limitam a apenas regular o conflito de interesses de maneira sistematizada, o que ja as tornaria
inovadoras e bastante didaticas e esclarecedoras aos servidores publicos civis da Unido e Estado
de Minas, quando comparadas as legislacdes antecessoras, notoriamente mais voltadas a
finalidade repreensiva.

Essas leis também refletem uma busca, pelo legislativo, de uma politica mais
preventiva e de maior didlogo entre o agente publico e o Estado. Em outros termos, também
atribuem a Administracdo Publica acbes (criacdo de normas e mecanismos, orientacdo e
dirimicdo de duvidas dos servidores, avaliacao e fiscalizacdo das situacdes, dentre outras) a fim
de prevenir, mitigar ou eliminar conflitos de interesses; e, a0 mesmo tempo, preveem
expressamente a conduta do servidor de, em caso de davidas, realizar consulta (identificada/néo
anonima) junto a Administracdo de sua situacdo (e ndo de terceiro), que deve ser concreta e
individualizada, para avalia-la ou ndo como conflito de interesses.

Contudo, a Lei Federal n® 12.813/2013 aponta, no caput e §1° do artigo 4°, o dever (e
aqui salienta-se o teor de obrigatoriedade da norma) do servidor federal de evitar situacdo de
conflito e, em caso de duvida, realizar a consulta de sua situacio a Comissdo de Etica Plblica
(CEP) ou a Controladoria-Geral da Unido; enquanto o Decreto Estadual n® 48.417/2022, por
sua vez, opta por facultar ao servidor estadual, no artigo 6°, a consulta & Comissio de Etica do
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seu 6rgdo ou entidade ou, se integrante da Alta Administragdo, junto ao Conselho de Etica
Publica (CONSET).

Além disso, a lei federal disciplina, de forma mais enfatica, no caput e paragrafo tnico
do artigo 12, sobre a responsabilizacdo do servidor, que incorrera em improbidade
administrativa nos termos dos art. 9 a 11 da LA e ficara sujeito ainda a aplicagdo da pena de
demisséo, nos termos dos artigos 127, inciso 111, e 132 da Lei Federal n® 8.112/1990, conforme

artigo 12.

CONSIDERACOES FINAIS

Ante todo 0 exposto, constata-se que o conflito de interesses, apesar de tema ainda
pouco debatido, € j& razoavelmente bem sistematizado tanto em norma federal (Lei Federal n°
12.813/2013) quanto estadual (Decreto Estadual n° 48.417/2022), nas quais, inclusive, é
atribuido, de forma incontroversa a Administragdo Publica, o papel de regular, orientar e,
principalmente, se colocar a disposi¢éo e, por que ndo dizer, receptiva para didlogo ao servidor,
no intuito de auxilia-lo, através da consulta, na avaliacdo de sua situacdo, como potencial ou
ndo conflito de interesses.

Todavia, ainda que néo se possa justificar desconhecimento de lei, conforme art. 3° da
Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), observa-se que, apesar da ja
referida sistematizagdo, ainda ha uma falta de conhecimento claro dos servidores sobre quais
condutas (principalmente especificas no contexto de sua funcdo e atribuicbes) podem
configurar situacfes de conflito de interesses; o0 que ocorre ainda, infelizmente, em razéo da
auséncia de cumprimento mais efetivo, reiterado e enfatico dos deveres de orientagdo, criacao
e divulgagdo dos mecanismos de prevencéo, pelas organiza¢es governamentais.

Mais do alem, verifica-se até mesmo, em muitos casos, uma falta de conhecimento
claro dos servidores da existéncia de uma comissao de ética, dentro do seu 6rgao de trabalho,
das especificas competéncias dessa comissao, da sua acessibilidade, e 0 mais importante, da
sua essencial funcdo de auxilia-los, de forma imparcial e preventiva, na avaliacdo de seu caso
como situacdo ou ndo de conflito de interesses.

Portanto, apesar do significativo avanco, em razdo da sistematizacdo preventiva do
Conflito de Interesses, ainda é preciso um cumprimento mais efetivo e notério pelas

organizagbes governamentais, dos seus deveres de informacgdo, orientacdo, criacdo de
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mecanismos de prevencéo e, sobretudo, divulgacdo da disponibilidade desses mecanismos para
desestigmatizar o conflito de interesses e, por conseguinte, incentivar o servidor a compartilhar

mais potenciais situacdes, alcangando, assim, a finalidade das legislacdes.
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INTRODUCAO AO REGIME DISCIPLINAR NO
SERVICO PUBLICO

Francielle Nunes Garcia Oliveira ®

Resumo: O regime disciplinar no servi¢o publico é fundamental para manter a ordem e a
eficiéncia administrativa. Esse sistema estabelece regras e sancGes para regular o
comportamento dos servidores, promovendo a responsabilidade e o respeito as normas
institucionais. Abrangendo desde adverténcias até penalidades mais severas, como suspensdes
e demissdes, o regime disciplinar visa garantir a integridade e a performance dos funcionarios
publicos, além de fortalecer a confianca da sociedade na Administracdo Publica. Nesse sentido,
0 objetivo do presente capitulo é explicar, de uma maneira clara e objetiva, 0 Regime
Disciplinar do Estatuto do Servidor e os principios fundamentais que orientam a instauracao de

um Processo Administrativo Disciplinar (PAD), objetivando diminuir a incidéncia dos mesmaos.

Palavras-chaves: Regime Disciplinar. Eficiéncia Administrativa. Transparéncia.

CONSIDERACOES INICIAIS

Na esfera administrativa, ha regras que todos os servidores devem seguir para garantir
um ambiente de trabalho justo e eficiente. No Estado de Minas Gerais, o principal diploma
disciplinar é a Lei Estadual n° 869/1952, compreendida a luz da Constituicdo Federal e
Estadual. No entanto, por mais que o principal objetivo deste instrumento seja informar a
conduta esperada do agente publico, a incidéncia dos Processos Administrativos Disciplinares
(PADs) ainda é, diuturnamente, persistente em face do descumprimento dos seus preceitos.

Ou, em outras palavras: o Estatuto do Servidor Publico define uma série de infracfes
disciplinares, passiveis de puni¢éo, que variam desde faltas leves até transgressées mais graves

(Minas Gerais, 1952). A titulo de exemplificacdo, entre as infracbes mais comuns estdo o
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abandono de cargo, a impontualidade, a falta de urbanidade, o mau uso dos recursos publicos,
0 assédio moral e o assédio sexual.

Nesse sentido, o objetivo do presente artigo € explicar, de uma maneira clara e
objetiva, 0 Regime Disciplinar do Estatuto do Servidor e os principios fundamentais que
orientam a instauragdo de um Processo Administrativo Disciplinar (PAD), objetivando diminuir
aincidéncia de ilicitos. Ademais, urge a necessidade de ressaltar a relevancia desse instrumento

disciplinar, tendo em vista 0 bom funcionamento de qualquer sociedade ou instituicdo publica.

1 O REGIME DISCIPLINAR NO SERVICO PUBLICO

O Regime Disciplinar no Servico Publico é um conjunto de normas e procedimentos
que estabelecem as condutas exigidas e esperadas dos servidores publicos (proibicdes e
deveres), bem como as punicdes em caso de descumprimento dessas condutas. Além disso, esse
instrumento também é responsavel pelo andamento regular do servi¢o publico, sob pena de
responsabilizacdo, em caso de descumprimento, haja vista ao carater de submisséo do servidor
ao regime disciplinar, o que requer o conhecimento de suas regras, para se evitar a instauracdo
de Processos Administrativos Disciplinares.

Por esse entendimento, todos os servidores pablicos, independentemente do cargo ou
funcéo que ocupam, estdo sujeitos ao Regime Disciplinar, inclusive 0s que ocupam cargos mais

altos na hierarquia do servico puablico.

“Nesse sentido, o cometimento de infra¢des funcionais, por agdo ou omissao praticada
no desempenho das atribuicdes do cargo ou funcdo, gera a responsabilidade
administrativa, sujeitando o servidor faltoso a imposicdo de sangdes disciplinares
(Ministério do Desenvolvimento Regional, 2021).

Logo, o Regime Disciplinar do Estatuto do Servidor, conforme estabelecido pela Lei
Estadual n® 869/1952, é essencial para promover a ética, a eficiéncia e a responsabilidade no
servico publico. Ao definir normas claras de conduta, estabelecendo sancGes para seu
descumprimento, esse instrumento legal contribui para a manuten¢édo da ordem e da qualidade
dos servicos prestados a populacéo pelo Estado.

Tal prerrogativa é decorrente do poder-dever de disciplina do Estado, que, remetido a
Administragéo, tem o intuito de responsabilizar aqueles que cometem faltas, em detrimento do
interesse publico (JUSBRASIL, 2014). Suas a¢Oes sao supervisionadas por 6rgdos de controle
interno e externo, garantindo a transparéncia e a imparcialidade das investigacdes e

julgamentos. A partir dessas primeiras colocagdes, ha que dizer ainda que diversas sdo as
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formas de controle da atuagdo do Estado e de seus servidores, dentre elas a que se fazem em
face do proprio Poder Executivo e as que sdo de iniciativa da populagdo:

Na alcada do Poder Executivo, o controle pode ser externo (operado pelo Poder
Legislativo com o auxilio dos Tribunais de Contas) ou interno (realizado pelos 6rgéos
integrantes de cada sistema). (Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, 2021,
p.14).

Por sua vez, o controle interno do Executivo Mineiro, tem a Controladoria-Geral do
Estado como 6rgéo correcional central. De forma genérica, constituem a estrutura orgénica da

Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais:
A Corregedoria-Geral (COGE), a Auditoria-Geral, a Subcontroladoria de
Transparéncia e Integridade, bem como o Gabinete, o Nlcleo de Combate a
Corrupcdo, as Assessorias, e a Superintendéncia de Planejamento, Gestéo e Financas
(Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, 2021, p. 14-15).

No que se refere a participacdo popular, o controle social se manifesta no direito de
peticdo e na dendncia, por exemplo. Esse processo € viabilizado por meio de sistemas
disponiveis aos cidaddos. A exemplo disso, podemos citar os casos de representacdes dirigidas
a Ouvidoria-Geral do Estado, aos Nucleos de Correicdo Administrativa e as Controladorias
Setoriais e Seccionais, 6rgaos responsaveis por fazer ser ouvida a voz do cidadao.

Ao tomar conhecimento de falta praticada pelo servidor, cabe a Administracdo Publica

apurar o fato e autoria, aplicando a medida disciplinar porventura cabivel.

Essa averiguagdo de suposta infracdo funcional constitui um dever, ndo comportando
discricionariedade, o que significa dizer que ao se deparar com elementos que
denotem a ocorréncia de irregularidade fica a autoridade obrigada a promover sua
imediata apuragdo (Controladoria-Geral do Estado De Minas Gerais, 2021).

2 PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR (PAD)

Para a aplicacdo das sanc@es disciplinares, é necessario haver um processo disciplinar
que garanta o direito do servidor a ampla defesa e ao contraditorio. Este processo geralmente é
procedido de um procedimento administrativo, no qual sdo colhidas provas e ouvidas as partes
envolvidas, antes que uma decisdo final seja tomada.

Na busca dessas informacdes, tidas como essenciais, e apds tomar conhecimento de
suposta irregularidade, a autoridade pode determinar a realizacdo de procedimentos
investigatorios. S&o exemplos desses procedimentos: a investigacdo preliminar, a sindicancia

administrativa investigatéria, a sindicancia patrimonial e a sindicAncia de avaria ou
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desaparecimento de bens. E tais ritos sdo responsaveis por subsidiar a decisdo sobre a
instauracdo do PAD (Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, 2021).

Por sua vez, o Processo Administrativo Disciplinar € um instrumento pelo qual a
Administracdo Publica exerce seu poder-dever para apurar as infracbes funcionais, com
aplicacdo das penalidades aos seus agentes, quando da confirmacdo do cometimento do ilicito
administrativo (NORMAS LEGAIS, [s/d]). Com efeito, o poder disciplinar do Estado visa
assegurar a responsabilizacdo dos servidores publicos pelo cometimento de infragdes que
impliqguem na inobservancia de deveres e proibicdes, relacionados as atribui¢cGes do cargo,
funcdo ou emprego de que estéo investidos (JUSBRASIL, 2014).

Nesse sentido, percebe-se que o regime disciplinar abrange toda a sistematica de
apuracdo de ilicito, desde a fase investigatdria até a fase de apuracao, com a decisdo final, o que
engloba o descumprimento de deveres, proibicdes, afetos ao servidor publico, e dispostos no
Estatuto do Servidor (Minas Gerais, 1952) e legislagéo correlata.

2.1 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS QUE NORTEIAM A CONDUGAO DE UM PAD

No processo administrativo disciplinar, diversos principios constitucionais sao
aplicados para garantir a justica, a legalidade e o respeito aos direitos dos envolvidos. Esses
principios orientam toda a conducdo do processo, desde sua instauracdo até sua conclusdo.
Abaixo, alguns principios fundamentais que norteiam o Regime Disciplinar:

. Principio do Devido Processo Legal. Este principio assegura que todas as
partes envolvidas no processo tenham direito a um procedimento justo e equitativo. Representa
a garantia, inerente ao Estado Democrético de Direito, de que ninguém serd condenado sem que
Ihe seja assegurado o direito de defesa, bem como o de contraditar os fatos em relagdo aos quais
esta sendo investigado (CORG/UFSC, [s.d.]).

Por esse principio, nenhuma decisdo gravosa, ou até mesmo, as consideradas leves,
poderdo ser impostas sem que, antes, tenha sido submetido a procedimento que esteja
previamente previsto em lei, ou seja, imp&e-se o cumprimento dos ritos, legalmente previstos.

o Legalidade: todas as acOes disciplinares devem estar de acordo com o que é
estabelecido na Lei Estadual n® 869/1952 e em outros regulamentos pertinentes, de modo que,
nenhuma ac¢do pode ser tomada de forma arbitraria ou sem respaldo legal.

o Ampla Defesa e Contraditdrio: o principio do contraditorio e da ampla defesa

é uma garantia fundamental, em qualquer procedimento que envolva a tomada de decisdes, que
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afetem os direitos ou interesses de uma pessoa, ou seja: 0 servidor deve ter o direito de
apresentar sua defesa e contradizer as acusacdes feitas contra ele, antes que uma punicao seja
aplicada.

Nesse sentido, tais principios resguardam o direito de que ninguém seja condenado
sem ter a chance de se defender adequadamente. No contexto do processo administrativo
disciplinar, o principio do contraditério e da ampla defesa focado na fiscalizagdo garante que o
servidor acusado de uma infracdo tenha a oportunidade de se defender adequadamente antes
que qualquer sancao seja aplicada.

Isso significa que ele deve ser citado sobre as acusagdes contra si, ter acesso as provas
e evidéncias apresentadas, podendo apresentar sua versao dos fatos, apresentar provas em sua
defesa, e ter a oportunidade de recorrer de qualquer decisdo desfavoravel.

. Principio da Motivacdo: os atos administrativos, incluindo as decisGes em
Processos Administrativos Disciplinares, devem obrigatoriamente ser explicitados,
devidamente motivados com indicacao de fatos e fundamentos juridicos.

. Principio da Razoabilidade e Proporcionalidade: as punicdes devem ser
razoaveis e proporcionais a gravidade da infracdo cometida.

o Presuncdo de Inocéncia: o servidor é considerado inocente até decisdo
definitiva da autoridade competente.

. Principio da Imparcialidade: as decisGes disciplinares devem ser tomadas de
forma imparcial, sem favorecimentos ou discriminacdes. O julgador deve atuar de maneira
neutra e objetiva, buscando a verdade dos fatos de forma imparcial.

. Principio da Publicidade: O processo administrativo disciplinar deve ser
transparente, permitindo o acesso as informagfes por parte das partes interessadas e da
sociedade em geral, sempre que possivel, resguardando os casos em que a privacidade ou o
interesse publico justifiguem o sigilo das informacdes.

Nesse contexto, a publicidade é condicdo para a eficacia dos atos administrativos,
sendo o sigilo, por 6bvio, a excecdo. Contudo, embora excepcional, para as atividades
correcionais, o sigilo é de extrema relevancia, tendo em vista a protecdo a honra, a intimidade
e a privacidade de investigados e processados.

o Principio da eficiéncia: determina que a administracao publica deve atuar com

produtividade, presteza, perfeicdo técnica e economicidade.
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o Principio do formalismo moderado: se destaca por buscar um equilibrio entre
a observancia das formalidades necessarias (para garantir a seguranca juridica e a efetividade
do processo) e a flexibilidade para evitar excesso de rigidez burocratica que possa prejudicar a
celeridade e a eficiéncia na resolucéo dos casos.

Este principio reconhece que, embora seja importante seguir procedimentos pré-
estabelecidos, muitas vezes € necessario adaptar-se as circunstancias especificas de cada caso,
a fim de garantir uma solucéo justa e adequada. No entanto, é importante ressaltar que o
formalismo moderado néo significa auséncia total de regras ou procedimentos. Pelo contrario,
ele reconhece a importancia de certas formalidades e garante que essas formalidades sejam
aplicadas de maneira flexivel e proporcional as necessidades do caso.

. Principio da Supremacia do Interesse Publico: expressao maxima do Estado
Democratico de Direito, o principio da supremacia do interesse publico determina que 0s
interesses da coletividade devem prevalecer sobre os interesses individuais. Esse principio
justifica que a administracao publica, ao tomar decisdes, priorize a sociedade em detrimento de
conveniéncias particulares.

Diante do que se exp0s, esses sdo alguns dos principios aplicados ao processo
administrativo disciplinar, que visam garantir um procedimento justo, transparente e respeitoso
aos direitos das partes envolvidas. O cumprimento desses principios é essencial para a
legitimidade e a eficécia do processo disciplinar no &mbito da administracdo publica.

3 O PAPEL DOS PADs NO CUMPRIMENTO DA LEI ESTADUAL N°869/1952

Cumpre frisar que o regime disciplinar possui como objetivo especifico esclarecer a
verdade dos fatos constantes da representacdo ou dentncia associadas, direta ou indiretamente,
no exercicio do cargo.

Dessa maneira, a Comissdo processante deve buscar, na medida do possivel, o que
realmente teria acontecido, ndo se contentando apenas com aquela versao dos fatos levada ao
processo pelos envolvidos.

Por outro lado, mas de forma complementar & funcéo exercida na responsabilidade

disciplinar, cabe destacar ainda:

A responsabilidade disciplinar do servidor publico nada mais é do que o dever de bem
exercer suas atribuicdes, com probidade, presteza, eficiéncia, compatibilizando-o com
0 compromisso assumido no termo de posse e com a expectativa social que gravita
sobre sua esfera de atuacdo. Essa responsabilidade ndo se manifesta apenas no
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julgamento de eventual transgressao disciplinar, mas acompanha a vida funcional do
servidor, atuando como um vetor orientador de sua atuacdo. A responsabilidade
disciplinar de, por exemplo, ser assiduo nédo se revelara apenas quando o servidor
deixar de sé-lo, mas o orientara enquanto ocupar os quadros funcionais do Estado
(Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, 2021).

Além disso, pode-se afirmar igualmente, que o regime disciplinar do Estado tem um
papel educativo. Ao estabelecer normas e punir desvios, o Estado ndo apenas reprime
comportamentos indesejados, mas também promove valores sociais desejaveis. A disciplina
imposta pelo Estado ensina os cidaddos sobre os limites de suas acdes e sobre a importancia do
respeito as leis e ao bem-estar coletivo.

Nessa mesma perspectiva, € conveniente realcar os deveres dos servidores publicos

estéo previstos no artigo 216 da Lei Estadual n® 869/1952, literalmente:

Art. 216 — S&o deveres do funcionério:

| — Assiduidade;

Il — Pontualidade;

111 — Discricao;

IV — Urbanidade;

V — Lealdade as instituicdes constitucionais e administrativas a que servir;

VI — Observancia das normas legais e regulamentares;

VIl — Obediéncia as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

VIII — Levar ao conhecimento da autoridade superior irregularidade de que tiver
ciéncia em razdo do cargo;

IX — Zelar pela economia e conservacdo do material que Ihe for confiado;

X — Providenciar para que esteja sempre em ordem no assentamento individual a sua
declaracgdo de familia;

XI — Atender prontamente:

a) as requisi¢des para a defesa da Fazenda Publica;

b) & expedicdo das certidBes requeridas para a defesa de direito (Minas Gerais, 1952).

Jé as proibi¢des do servidor publico estdo expressas no artigo 217 da Lei Estadual n°

869/1952, assim enunciadas:

Art. 217 — Ao funcionério € proibido:

| — Referir-se de modo depreciativo, em informag8o, parecer ou despacho, as
autoridades e atos da administragdo publica, podendo, porém, em trabalho assinado,
critica-los do ponto de vista doutrindrio ou da organizacgdo do servico;

Il — Retirar sem prévia autorizacao da autoridade competente qualquer documento ou
objeto da reparticéo;

111 — Promover manifestac6es de aprego ou desapreco e fazer circular ou subscrever
lista de donativos no recinto da reparti¢éo;

IV — Valer-se do cargo para lograr proveito pessoal em detrimento da dignidade da
funcéo;

V — Coagir ou aliciar subordinados com objetivos de natureza partidaria;

V| — Participar da geréncia ou administracéo de empresa comercial ou industrial, salvo
0S €asos expressos em lei;

V11 — Exercer comércio ou participar de sociedade comercial, exceto como acionista,
quotista ou comanditéario;

VIII — Praticar a usura em qualquer de suas formas;
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IX — Pleitear, como procurador ou intermediario, junto as reparti¢fes publicas, salvo
quando se tratar de percepcdo de vencimentos e vantagens, de parente até segundo
grau;

X — Receber propinas, comissdes, presentes e vantagens de qualquer espécie em razéo
das atribuic6es;

Xl — Contar a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, o
desempenho de encargo que lhe compete ou a seus subordinados. (Minas Gerais,
1952).

Por outro lado, as san¢des disciplinares estdo previstas no artigo 244, do respectivo
Estatuto, quais sejam: repreensdo, multa, suspensao, destituicdo de funcdo, demisséo e
demissé@o a bem do servigo publico. As aplicacBes das penas disciplinares sdo autbnomas, de
acordo com cada caso, considerando a natureza e a gravidade da infracdo e os danos que dela
provieram para 0s servigos publicos.

Em geral, para melhor compreensdo quanto a organizacéo das normas do Estatuto dos

Servidores, relativas a apuracao de irregularidades, observa-se o seguinte:

Das Responsabilidades DisposicOes gerais sobre a responsabilidade do
i ) o Arts. 208 a 212
(Capitulo I) servidor publico.
Da Previséo e da Suspensao Medidas cautelares, de carater ndo punitivo,
] . o Arts. 213 a 215
Preventiva (Capitulo 1) para assegurar a apuracao do ilicito.
Dos Deveres e ProibicGes Hipoteses de deveres e proibicdes a que se
. o . o Arts. 216 e 217
(Capitulo I11) sujeitam o servidor publico.

y ) ) Regras procedimentais (competéncias,
Da apuracao de irregularidades

) comissdo, prazos, diligéncias, defesa, recursos | Arts. 218 a 243
(Capitulo V)

etc.)

) Repreensdo, multa (ndo regulamentada),
Das Penalidades

. suspensao, destituicdo de funcéo, demissdo e | Arts. 244 a 274
(Capitulo V)

demissdo a bem do servico publico.

Fonte: Controladoria-Geral do Estado, 2021, p. 18-190.

CONSIDERACOES FINAIS
Em resumo, o regime disciplinar promove a ordem, a justica, a seguranca e 0
desenvolvimento pessoal e institucional. Ele € um componente essencial para o bom

funcionamento de qualquer sociedade ou instituicdo pablica, contribuindo para um ambiente
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onde os direitos sdo respeitados, as responsabilidades sdo cumpridas e o interesse coletivo é
assegurado.

Nesse sentido, para que a Lei Estadual n® 869/1952 se torne efetiva € necessario que
os servidores tenham conhecimento sobre o seu conteudo. Para isso é indispensavel que se
desenvolvam cursos de capacitagdo para esses profissionais, bem como a divulgacdo de textos
como este, que possuem como objetivo primordial o dever de o agente publico apropriar-se do
que contém o Estatuto do Servidor Publico.

Por fim, a aplicacdo do chamado regime disciplinar é fundamental para prevenir e
combater préticas abusivas, corruptas e ineficazes e garante que os servidores publicos ajam
sempre em prol do interesse publico. Assim, todas as medidas atinentes ao regime disciplinar
se revelam como expressao do Estado Democratico de Direito, na medida em que todos tém o
direito a uma administracéo séria, incorruptivel, eficiente e perseguidora dos interesses publicos

consignados na Constituicido Federal e Estadual.
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CONTROLES INTERNOS E CORREICAO
ADMINISTRATIVA

Thiago Silva Syrio Vital 2°

Resumo: Controles internos sdo mecanismos organizacionais usados para garantir a eficiéncia
e a transparéncia na gestdo publica, ou privada, prevenindo fraudes e erros. A correicdo
administrativa compde esse sistema, focada na fiscalizagdo e correcdo de condutas irregulares
dentro das instituigdes. Juntos, auditoria e o controle social, promovem a integridade,
responsabilidade e conformidade com normas e regulamentos, assegurando a adequada
utilizacdo de recursos e a protecdo do interesse publico. Essas praticas sao essenciais para se
promover uma gestdo eficaz e confiavel, fortalecendo a credibilidade e a legitimidade das
organizacgOes frente & sociedade. Nesse sentido, o presente capitulo busca discorrer sobre a
importancia da correi¢do administrativa para a manutencao de um efetivo controle interno, bem

como elucidar o passo a passo de um Processo Administrativo Disciplinar (PAD).

Palavras-chaves: Controle. Transparéncia. Integridade.

CONSIDERACOES INICIAIS

O objetivo deste artigo é analisar o controle interno no ambito da Administracao
Publica e a atuacdo da funcdo correcional, que visam assegurar a eficacia, a eficiéncia e a
transparéncia na prestacdo dos servicos estatais.

Esse controle compreende um conjunto de procedimentos, praticas e normas adotadas
para garantir a qualidade dos servigos oferecidos pelo Estado. Na Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais (SEE MG), existe a Controladoria Setorial, que é subordinada
administrativamente a SEE e, tecnicamente, a Controladoria-Geral do Estado (CGE), cujo setor
tem como atribuicdo exercer as funcGes de auditoria, transparéncia e correicdo no ambito da
SEE- MG.

20 Analista Educacional da Secretaria de Educacdo de Minas Gerais. Formado em Direito pela Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais.
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A Secretaria de Estado de Educacéo, por meio da Controladoria Setorial, procura atuar,
em primeiro lugar, pelo controle preventivo, no que concentra as suas a¢des em estudos sobre
normas, procedimentos e praticas de prevencao.

Em segundo lugar, é feito um controle considerado como de deteccdo de
irregularidade, quando ocorre a parte da apuracdo de denuncia. Por fim, é realizado o controle
correcional, que aplica o regime disciplinar aos servidores que incorrem em desvio de conduta.
E justamente, na aplicacio do regime disciplinar, que € instaurado o Processo Administrativo
Disciplinar (PAD), o que sera motivo de exposicao, tendo em vista a importancia da correigdo
administrativa, para a manutencéo de um efetivo controle interno, bem como esclarecer o passo

a passo desse rito processual, evidenciando 0s seus aspectos praticos.

1 PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR (PAD)

Ao tratar da correicdo administrativa, ha que fazer referéncia ao controle feito através
de atos que, apos a deteccdo de uma suposta irregularidade na conduta do servidor, visa-se
apura-la e corrigi-la. Nessa etapa, sdo instaurados procedimentos, como os PADs, que tém em
vista apurar fatos que envolvem qualquer irregularidade, e aplicar a penalidade cabivel, cuja
dosimetria tem caréater educativo, a fim de mitigar um comportamento que ndo esta de acordo
com a lei.

Uma vez recebida uma dendncia sobre conduta irregular, ou ilicita, o setor responsével
pelo tramite interno na Secretaria faz o encaminhamento dos fatos a Controladoria Setorial,
para andlise e juizo de admissibilidade. Em seguida, efetua-se uma andlise pré-processual (o
ideal é que o denunciante ja apresente provas para fundamentar suas alegacdes nessa etapa).
Ressalta-se que o denunciante ndo precisa se identificar, o que lhe traz uma certa seguranca e
confianca para realizar a denuncia.

Apds essa analise inicial, a documentacdo pode ou ndo dar origem ao processo
administrativo disciplinar, cabendo, no caso, também, a sugestdo de arquivamento da dendncia
ou outras medidas disciplinares, como a formalizagdo do Compromisso de Ajustamento
Disciplinar- CAD (Decreto Estadual n°® 48.418/2022). Somente se estiverem presentes na
documentacao os elementos necessarios para se identificar a autoria e a materialidade, é que
instaurado o PAD, por meio da publicacdo da Portaria de Instauracdo no Diario do Estado de

Minas Gerais. Em vista da informatizacdo dos processos, atraves do Sistema Eletronico de
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Informacdes (SEI), todos os atos referentes a conducdo dessas analises sdo inseridos nesse
Sistema. O Sistema SEI é um facilitador e auxilia nas trocas de informacgdes entre 0s usuérios.

Instaurado o processo administrativo disciplinar, da-se inicio a instrucao processual. E
feita a citacdo, um ato que comunica a existéncia do PAD ao servidor, para Ihe oportunizar os
direitos a ampla defesa e ao contraditdrio, garantias constitucionais. Alias, por definigdo, todo
processo deve assegurar 0 exercicio dessas garantias constitucionais, que fundamentam o
devido processo legal.

Dessa forma, ressalta-se que, antes da instauracdo do PAD, podem ser instaurados
outros procedimentos disciplinares, por exemplo, uma Sindicancia Administrativa
Investigatdria (SAI), que tem portaria publicada, assim como o é na instauracdo do PAD, mas
sem um Viés punitivo. O resultado da sindicancia ndo é aplicar uma penalidade, mas fazer uma
apuracdo dos fatos, a fim de delimitar a existéncia ou ndo de ilicito administrativo, sua autoria
e materialidade, quando houver.

Outro procedimento correcional utilizado na SEE-MG ¢€ a Investigacdo Preliminar, que
também nédo tem um viés punitivo, e ocorre com a instauracao, sem publicacédo, cuja finalidade
é detectar a autoria e a materialidade, tal como ocorre na sindicancia. Tais procedimentos
disciplinares se justificam na medida em que se verifica uma dendncia da qual ndo se sabe a
autoria, ou, quando o servidor responsavel pela analise ndo se depara com uma conduta
irregular; ou quando ndo existem provas ou indicios suficientes que delimitem os fatos.

Nesse aspecto, 0 caso ainda pode ser arquivado na fase pré-processual de analise da
dendncia, se ndo identificado o autor, ou quando houver falta da materialidade — néo
configuragdo da irregularidade —, ou quando da auséncia de provas. O arquivamento também
pode ocorrer na conclusdo da Sindicancia Administrativa Investigatoria (comissao sindicante)
ou da Investigacdo Preliminar. Ademais, é importante salientar que também cabe a propositura
de um Compromisso de Ajustamento Disciplinar (CAD), que ndo tem carater punitivo. Trata-
se de uma espécie de acordo feito entre a administracdo e o servidor que praticou uma
irregularidade.

Para sua propositura existem alguns requisitos, entre eles, quando 0 compromissario é
agente publico, que comete uma falta disciplinar, sujeita as penas de repreensdo e suspensao; e
cumpra, cumulativamente, 0s requisitos previstos no artigo 6° do Decreto Estadual n® 48.418,
de 16/5/2022, nos seguintes termos:
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Art. 6° — O CAD somente podera ser celebrado, por meio do TAD, nas hip6teses de
infragGes sujeitas as penas de repreensdo e suspensao, quando o servidor preencher,
cumulativamente, os seguintes requisitos:

| — Inexisténcia de processo administrativo disciplinar em curso relativo a préatica de
outra infrag&o disciplinar;

Il — N&o possuir registro vigente de penalidade disciplinar em seus assentamentos
funcionais;

111 — ndo ter firmado CAD nos ultimos dois anos, contados da data de publicacéo de
extincdo da punibilidade do CAD anteriormente firmado;

IV — Néo estar impedido de celebrar um novo CAD, nos termos do art. 18;

V — Tenha ressarcido, ou se comprometido a ressarcir, eventual dano causado a
Administracdo Publica, nos termos do art. 8°.

Paragrafo Gnico — No inciso Il, entende-se por registro vigente de penalidade
disciplinar, para fins do disposto neste decreto, aquele compreendido até a data
prevista para a reabilitagéo, nos termos do § 2° do art. 253, da Lei n° 869, de 5 de julho
de 1952. (Minas Gerais, 2022).

Dessa forma, o CAD é uma medida alternativa a eventual instauracdo de PAD e
aplicacdo de penalidade, uma vez que o servidor assume a conduta irregular, propondo-se a
ajusta-la nos moldes do acordo entre o agente e a Administracdo, o que ndo a sujeita responder
ao processo administrativo disciplinar.

Segundo o Manual de Apuracéo de Ilicitos Administrativos: CGE (2023)

“trata-se de procedimento por meio do qual o agente publico assume, de forma
precéria, estar ciente da irregularidade a ele imputada, comprometendo-se a ajustar
sua conduta em observancia aos deveres e responsabilidades previstos na legisla¢do
vigente” (CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO, 2023).

Por fim, necessario ressaltar que o PAD é instaurado por Portaria, publicada no Diério
Oficial do Estado, e nela, uma comissdo processante, formada por servidores ocupantes de
cargos efetivos, é designada para instruir o processo e realizar os trabalhos em 60 (sessenta)
dias, prorrogaveis. Ao final dos trabalhos, a comissdo elabora um relatério pormenorizando o
que aconteceu no curso do processo. Para descrever, de forma sucinta, os atos realizados no

PAD, discorre-se, em seguida, sobre as fases que envolvem o rito do PAD.

2 ETAPAS DO PAD: ALGUNS ASPECTOS PRATICOS

A instauracdo do PAD ocorre através da publicacdo de portaria, que é emitida pela
autoridade competente. A portaria explicita as situacfes que, em tese, teriam sido infringidas,
e designa uma comisséo processante, para apuracdo dos fatos. Por sua vez, o presidente da
comissdo processante, que conduz o processo instaurado, designa o secretario da comissao, a
qual, em seguida, retne-se e elabora uma ata de abertura do processo e o secretario designado

assina o termo de compromisso perante a comissao. Logo em seguida, a comissao designada
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realiza a juntada de documentos, transferindo-os do processo SEI originario, ao processo SEI
sigiloso, que contera a instru¢do do PAD, e comeca a analisar 0 caso.

Para iniciar a analise, a comissdo estuda a documentacdo, presente agora nos autos do
processo sigiloso. Depois procede com a citagdo do processado, e somente com a comunicacdo
ao processado da publicacédo da Portaria e envio do Mandado de Citacdo, organiza-se o Processo
Administrativo Disciplinar (PAD), que oportuniza o exercicio do contraditério e da ampla
defesa. E nesse momento que ha uma acusagio oficial no procedimento correcional, o que
caracteriza o devido processo legal.

Ao processado, por sua vez, é dado conhecimento de todos os documentos juntados
através da disponibilizacdo de acesso ao processo. Geralmente, o presidente da comissdo
disponibiliza o acesso aos autos através do Sistema (SEI), e o processado entdo terd 10 (dez)
dias a partir do dia que tomou conhecimento da citacdo, para apresentar defesa, bem como
juntar Procuracéo de seu advogado.

Apresentada a defesa inicial, também chamada defesa prévia, a comissdo apresenta
uma resposta formal. Normalmente na defesa prévia, o advogado indica o rol de testemunhas a
serem ouvidas em audiéncias. Geralmente, ha o deferimento pela comissdo dessas testemunhas
listadas na peca de defesa, e a comisséo, por seu lado, também arrolara suas testemunhas.

Na ordem do devido processo legal primeiro ouvem-se as testemunhas arroladas pela
comissdo. Depois, as testemunhas apresentadas da defesa, para, ao final, se ouvir o servidor
processado. Os documentos produzidos nas oitivas de testemunhas sdo chamados de Termos
de Depoimento, enquanto que os produzidos nas oitivas de processados sdo chamados de
Termos de Declaracdo. Cabe a comissdo processante intimar as testemunhas e o processado,
para serem ouvidos em audiéncias, que, no @mbito da SEE- MG, sdo feitas “on-line”, por
videoconferéncia.

Ouvidas as testemunhas e o processado, a comissdo, se presentes autoria e
materialidade (e ndo sendo o caso de arquivamento) elabora um despacho de indiciamento,
elencando detalhadamente os fatos pelos quais o servidor esta respondendo. E importante que
o0 despacho de indiciamento, elaborado pela comissao, traga os incisos dos artigos, aos quais o
processado esta respondendo, com detalhes pormenorizados dos fatos, indicando as provas que

demonstrem um possivel ilicito cometido pelo agente.
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Em outras palavras, caso a comissao verifique autoria e materialidade, apds as oitivas,
elabora-se o0 despacho de indiciamento, que encerra a instrucdo processual. Nesse
detalhamento, deve-se identificar os artigos e incisos da Lei Estadual n°® 869/1952 e da Lei
Estadual n° 7.109/1977, que tratam do regime disciplinar, em tese infringidos, para que o
processado possa saber exatamente do que estd sendo acusado. Assim, tera clareza da acusacdo
e podera se defender, de forma mais precisa, exercendo seu direito de contraditério e ampla
defesa.

Ap0s a intimacdo do processado e de sua defesa, dando conhecimento do despacho de
indiciamento, esses terdo 10 (dez) dias para apresentar a defesa técnica, que, nesse momento,
se chama “alegagdes finais”. A producao de provas, nessa fase da instrugdo processual, ocorre
antes de se intimar a defesa para a apresentacdo de alegacdes finais, logicamente, tendo em
vista a sequéncia do devido processo legal, para que se concluam os trabalhos, sem haver
nulidade.

Apresentadas essas alegacOes finais, a comissdo, entdo, tera 10 (dez) dias para
apresentar o relatério final a autoridade julgadora, por meio do Nucleo de Correicdo
Administrativa (NUCAD), unidade responsavel por coordenar tecnicamente o trabalho da
comissdo. A todo momento, durante o Processo Administrativo Disciplinar, os envolvidos se
sujeitam ao controle interno, ndo deixando de cumprir e fazer cumprir as normas relacionadas.

2.1 Aspectos praticos do PAD

Passa-se a descrever alguns aspectos praticos do PAD. Ao longo das inquiri¢cdes das
testemunhas e acusados, tendo em vista alguns aspectos praticos, sdo confeccionados alguns
documentos, sendo eles, como os ja mencionados: o termo de depoimento, quando tratamos de
oitiva de testemunhas; e o termo de declaracdo, quando tratamos de oitiva de processados.

Para dar inicio ao depoimento, a testemunha deve se comprometer a dizer a verdade,
sob pena de incorrer no crime de falso testemunho previsto no artigo 342 do Cédigo Penal (CP).
Segundo o artigo 342 do Cddigo Penal, abaixo transcrito, aquele que pratica a conduta nele

prevista, incorre em um ilicito penal, nos seguintes termos:

Art. 342. Fazer afirmacdo falsa, ou negar ou calar a verdade como testemunha, perito,
contador, tradutor ou intérprete em processo judicial, ou administrativo, inquérito
policial, ou em juizo arbitral: (Redagdo dada pela Lei n° 10.268, de 28.8.2001).

Pena - reclusdo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa (Redacdo dada pela Lei n°
12.850, de 2013). (Brasil, 1940).
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J& o processado faz declaragdo, sem firmar o compromisso legal previsto no artigo
342, do Codigo Penal, ou seja, na condicdo de acusado, o servidor pode se silenciar durante as
oitivas, aplicando-se, nesse caso, 0 entendimento de que ninguém é obrigado a produzir provas
contra si mesmo ou se auto- incriminar.

Esse direito esta disposto na Constituicdo da Republica, que protege o cidaddo nessa
situacgdo, reservando-lhe o direito ao siléncio. Ressalta-se ainda que, durante as oitivas, cabe ao
Presidente indeferir perguntas elaboradas pelo processado ou seus advogados que entender
impertinentes, ou repetitivas.

A testemunha responde as perguntas elaboradas pela Comissao e pela defesa e se Vé,
a principio, na condig¢do de dizer a verdade, sob pena de responder pelo crime de falso
testemunho. As perguntas precisam estar relacionadas aos fatos e as questfes do processo, as
quais a Portaria inaugural se refere. A conducdo do processo, pelo Presidente da Comisséo, €
feita na sequéncia dos atos que vao sendo realizados, como na reducdo a Termo, durante as
audiéncias.

Outra situacdo pratica é que, sendo a audiéncia realizada por videoconferéncia, caso a
testemunha se sinta desconfortavel em realizar o seu depoimento, na presenca do processado, a
comiss@o pode convida-lo a se retirar da sala de audiéncia, ou manter a sua camera desligada.
No exercicio do contraditorio e da ampla defesa, esse servidor processado pode fazer suas
perguntas e constituir um advogado para o defender das acusacdes feitas pela Administracao,
que, ao final do processo, é também quem julga.

Ja na esfera correcional, mostram-se importantes as previsdes das penalidades
constantes no Estatuto do Servidor de Minas Gerais, que S&0 as seguintes: repreensdo, multa,
destituicdo de funcdo, suspensdo, demissdo e demissdo a bem do servico publico. A multa,
apesar de prevista, ndo se encontra regulamentada. A comissdo processante tem o dever de
instrucdo do processo, juntando provas para subsidiar os trabalhos, que servem de base para a
sugestdo de um desfecho: aplicacdo de penalidade, absolvic¢éo ou arquivamento.

Outrossim, o cerceamento de defesa € causa de nulidade do processo. Nesse sentido,
deve-se garantir o contraditorio e a ampla defesa, estando nesse contexto a disponibilizacdo dos
documentos, e o pleno acesso aos autos aos advogados e processados. Por forga de lei, todo

servidor se submete ao Estatuto dos servidores publicos e a Administracéo ira reger sua vida
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funcional, o que significa que suas a¢des e/ou omissdes podem repercutir em sua vida funcional,
assim como nas esferas civil e penal.

Por exemplo, se cometer uma irregularidade duas vezes, é considerado reincidente,
sujeitando-se a uma pena mais severa. A legislacdo penal, no caso, é subsidiariamente aplicada
ao PAD, quando ndo houver previsdo legal, especifica, sobre a situacdo administrativa em
questdo. Para se garantir o contraditorio e ampla defesa, e para que ndo haja nulidade do
processo, a Administracdo pode designar um defensor dativo para atuar no PAD. O presidente
deve requerer a autoridade, que instaurou o processo, designar um profissional para essa
incumbéncia.

No final do processo, com base nas provas constituidas, a comissdo sugere a sua
conclusdo (penalidade, absolvicdo ou arquivamento), e remete para apreciacdo do NUCAD
(Nucleo de Correicdo Administrativa), que analisara a regularidade processual.

Se a sugestdo esta adequada as provas produzidas, emitird um parecer para subsidiar a
decisdo da autoridade julgadora. Essa sugestdo deve estar no relatorio final do processo, ap6s
analise e conclusdo, devendo ser fundamentada nas provas presentes nos autos, conforme todo
0 conjunto probatdrio, e essa fundamentacdo deve, ainda, embasar-se em disposicdes legais,
entendimentos de decisdes judiciais, bem como estudos doutrinarios acerca do assunto.

Salienta-se que, no relatério final, é necessario constar, principalmente, os seguintes
topicos: o indiciamento e a conclusdo, fundamentados nas provas e as analises constantes nesses
itens. E no item do relatdrio, sobre o despacho de indiciamento, que se detalha a acusac&o.
Assim, por exemplo, na justificativa, para a sugestdo de aplicacdo de penalidade ao servidor
que cometeu assédio moral, pode-se se fundamentar com base no artigo 37 da Constituicdo
Federal, norma que dispde da moralidade na Administracdo Publica:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte(...) (Brasil, 1988).

3 A IMPORTANCIA DOS PADS PARA A MANUTENCAO DO CONTROLE
INTERNO
Dessa maneira, os PADs (Processos Administrativos Disciplinares) representam uma

importante ferramenta para a realizacdo dos trabalhos de controle interno, que busca o
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aprimoramento da Administracdo Publica e o alcance dos melhores resultados, no menor tempo
possivel, ou seja, corrigindo possiveis desvios de condutas.

O Estatuto do Servidor, em seus artigos 216 e 217, prevé os principais deveres e
proibicGes, aos quais os servidores devem se sujeitar, em nome do principio da legalidade. Caso
descumpram esses deveres e proibicoes, previstos na Lei Estadual n® 869/1952, estdo sujeitos
a aplicagdo de sancBes. Sao exemplos de deveres: urbanidade, discri¢do, lealdade as instituicbes
a que servir, assiduidade, pontualidade, entre outros.

Faz-se destaque, entre as proibicdes, a de que o servidor ndo pode se valer do cargo

para proveito pessoal, como se V& nos artigos:

Art. 216 — S&o deveres do funcionério:

| — Assiduidade;

Il — Pontualidade;

111 — discrigéo;

IV — Urbanidade;

V — Lealdade as instituicdes constitucionais e administrativas a que servir;

VI — Observéancia das hormas legais e regulamentares;

VII — obediéncia as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

VIII — levar ao conhecimento da autoridade superior irregularidade de que tiver
ciéncia em razdo do cargo;

IX — Zelar pela economia e conservacao do material que Ihe for confiado;

X — Providenciar para que esteja sempre em ordem no assentamento individual a sua
declaracédo de familia;

XI — atender prontamente:

a) as requisi¢des para a defesa da Fazenda Publica;

b) a expedicdo das certiddes requeridas para a defesa de direito.

(Vide art. 172 da Lei n® 7.109, de 13/10/1977.)

Art. 217 — Ao funcionério € proibido:

I — Referir-se de modo depreciativo, em informag8o, parecer ou despacho, as
autoridades e atos da administracdo publica, podendo, porém, em trabalho assinado,
critica-los do ponto de vista doutrinario ou da organizacao do servigo;

Il — Retirar sem prévia autorizacdo da autoridade competente qualquer documento ou
objeto da reparticéo;

Il — promover manifestagdes de apreco ou desapreco e fazer circular ou subscrever
lista de donativos no recinto da repartic&o;

IV — Valer-se do cargo para lograr proveito pessoal em detrimento da dignidade da
funcéo;

V — Coagir ou aliciar subordinados com objetivos de natureza partidaria;

V| — Participar da geréncia ou administracéo de empresa comercial ou industrial, salvo
0S Casos expressos em lei;

VII — exercer comércio ou participar de sociedade comercial, exceto como acionista,
quotista ou comandatario;

VIII — praticar a usura em qualquer de suas formas;

IX — Pleitear, como procurador ou intermediario, junto as reparticdes publicas, salvo
quando se tratar de percepgao de vencimentos e vantagens, de parente até segundo
grau;
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X — Receber propinas, comissdes, presentes e vantagens de qualquer espécie em razéo
das atribuicdes;

XI — contar a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, o
desempenho de encargo que lhe competir ou a seus subordinados.

(Vide art. 173 da Lei n° 7.109, de 13/10/1977.). (Minas Gerais, 1952).

Diante do exposto, a aplicacdo de principios, enquanto normas, também se mostra
importante no controle interno e na correi¢cdo administrativa. No PAD, a comissao processante
deve praticar seus atos com imparcialidade, que se desdobra no principio da impessoalidade. A
Administracdo Publica é vinculada a lei, deve aplicar em suas atividades os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, como expressamente
dispostos na Constituicdo Federal de 1988.

Outro principio aplicavel é o da proporcionalidade, segundo o qual a penalidade
aplicada ao servidor deve ser proporcional a infracdo cometida. Situacdes mais graves sao
punidas com penas mais severas. O principio da supremacia do interesse publico sobre o
interesse particular rege toda a atividade administrativa do Estado, e assim néo ¢ diferente no
tramite dos PADs.

Ou seja, os servidores publicos estdo sujeitos a diversas normas presentes no
ordenamento juridico brasileiro, entre elas, as contidas na Constituicdo da Republica de 1988,
Constituicdo Estadual e Estatuto do Servidor, Lei Estadual n®869/1952. No caso dos servidores
da educacdo, esses também sdo regidos pela Lei Estadual n® 7.109/1977 (Estatuto do Pessoal

do Magistério Publico o Estado de Minas Gerais).

CONSIDERACOES FINAIS

Todos na Administracdo estdo sujeitos a atos e omissdes indesejados, por isso a
importancia do controle. Nem sempre desejamos que algo aconteca, seja na esfera publica ou
particular, mas é possivel que determinada conduta seja praticada com imprudéncia, impericia
ou negligéncia. Ou, ainda, se acontece algum fato ndo desejado, que se dé no ambito da
Administracdo Publica, em que pese ao entendimento de que se trata de contingéncia humana,
esse desvio deve ser corrigido, tendo em vista priorizar a necessidade do interesse publico.

Para tanto, € necessario que 0s servidores saibam seus limites de atuacdo na
Administracdo Publica, que tem como objetivo assegurar o cumprimento dos principios
constitucionais que a regem. E preciso conhecer os limites para a adequada a utilizagdo de

recursos e a protecdo do interesse publico no exercicio das atividades desenvolvidas. A
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adequada utilizacdo de recursos e a protecdo do interesse publico sdo asseguradas pelo controle
e correigdo administrativa, em conjunto.

Dessa forma, os PADs (Processos Administrativos Disciplinares) exercem um
importante papel, ao exigir do servidor uma mudanca de comportamento, na medida em que,
no contexto da correigdo, ha, ao final da instrucdo processual, uma possivel aplicacdo de
penalidade.

O que significa que o PAD ndo s6 exerce uma acdo legal, mas também uma acgéo
pedagdgica, educativa, pois o processado percebe que agiu de maneira irregular (levando-o a
corrigir sua conduta), o que, de forma indesejavel, evidencia o poder-dever de punir da
Administracdo Publica, quando se observam desvios na atuagdo de seus agentes.
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PREVENCAO, DETECCAO E REPORTE DOS ILICITOS
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Resumo: No contexto da Administracdo Publica, a prevencédo, deteccdo e reporte de ilicitos
administrativos sdo pilares fundamentais para assegurar a integridade e a eficiéncia das
instituicOes. Estes ilicitos, que abrangem desde desvios éticos até praticas ilegais, representam
ndo apenas uma violacdo dos deveres funcionais, mas também uma ameaca a confianca publica
e ao uso adequado dos recursos publicos. Portanto, a implementacdo de estratégias eficazes
para prevenir, identificar e relatar tais irregularidades ndo apenas fortalece a governanca e a
transparéncia, mas também protege o interesse coletivo, promovendo uma gestdo publica mais
responsavel e justa. Nesse sentido, o presente texto tem como objetivo desestimular o
cometimento de ilegalidade no servico publico, bem como especificar maneiras de identificar
e agir frente a esses ilicitos.

Palavras-chaves: Prevencdo. llicitos Administrativos. Integridade Publica.

CONSIDERACOES INICIAIS

A ilegalidade no servico publico é um mal que deve ser combatido. Para que sua
ocorréncia seja inibida sdo necessarias acdes pontuais no ambiente de trabalho. Dessa forma, a
prevencdo constitui medida importante, visando conscientizar o servidor em relacdo as préaticas
de ilicitos. E como fazer isto? E sobre esse questionamento que se busca discorrer no presente
trabalho.
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Dotados de racionalidade, as pessoas sao capazes de discernir sobre o que é certo ou
errado, e essa condi¢do permite que se tome a melhor decisdo entre o que licito ou ilicito.
Normalmente, o individuo é confrontado a ter que fazer escolhas. No entanto, as coisas ndo séo
tdo simples como parecem. Por conta de sua imprevisibilidade, o ser humano age muitas vezes
pelo impulso, sem conseguir enxergar as consequéncias sobre suas decisoes.

Prevenir é uma acio que requer orientacdo e reflexdo. E antecipar-se ao que pode
ocorrer, e ndo seguir o caminho errado, mudando a direcdo. E pensar sobre se o que se faz ou
se a forma como se comporta podera gerar complicacBes. Nessas circunstancias, a prevencao
resguarda aquele que dela se valer.

Além de serem importantes no dia a dia, as medidas preventivas sdo necessarias no
setor publico. Em especial, no que diz respeito ao servidor, que é o profissional que atende
diretamente os interesses e necessidades da sociedade atraves dos servicos prestados. Caso ele
cometa alguma irregularidade, estara prejudicando uma pessoa ou uma coletividade, podendo
responder administrativa, penal e civilmente por suas agoes.

Desse modo, é necessario que as regras de conduta no ambiente de trabalho e as
legislacBes que normatizam a pratica profissional sejam conhecidas por todos. Ter cautela e
equilibrio diante das situacdes que se apresentam deve ser 0 procedimento comum a todos no
desempenho das atividades. E estes requisitos, ndo por acaso, se estendem a escola publica, que
é um universo marcado por relagdes e demandas, sendo, portanto, imprescindivel que se tenha
a mesma postura que os demais setores da Administracdo Publica.

Nesse sentido, expde-se que:

Na conducdo das agdes correcionais, deve ser dada énfase a prevencdo, mediante
conscientizagdo dos gestores e servidores publicos, em sua totalidade, sobre as
condutas éticas esperadas e as regras disciplinares a serem observadas. (...) As
unidades correcionais compete, também, identificar fragilidades existentes na
administracdo publica e sugerir medidas suficientes a sana-las, bem como desenvolver
ferramentas e rotinas capazes de evitar o cometimento de infragdes. (Nunes Filho et
al, 2010, p. 3).

Segundo orienta o Manual Pratico de Prevencdo e Apuracdo de llicitos
Administrativos, a aplicacdo de penalidades deve ser considerada a Ultima alternativa da
Administracdo Publica, ao buscar o aperfeicoamento disciplinar de seus servidores (Minas
Gerais, 2013). Porquanto, deve-se tentar primeiramente evitar a ocorréncia do ilicito,
orientando e corrigindo a conduta, agindo, assim, de forma preventiva a fim de aprimorar o

desempenho da atividade governamental. Compreende-se, portanto, que 0 objetivo da
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prevencdo € instruir para ndo deixar acontecer. E o conhecimento sobre o que se pode ou ndo
fazer, os impedimentos legais e as restricdes morais inerentes ao cargo publico precisam ser
conhecidos por todos.

Isso posto, a prevencdo torna-se indispensavel nos quadros da Administracdo Publica,
em razdo de sua capacidade prospectiva de apresentar ao servidor os problemas que ele terd,
decorrentes de suas escolhas e a¢bes. Assim, é importante que se conhega um pouco mais sobre
aquela lei que veda, que condiciona e que indique que a decisdo ndo foi acertada ou que o
comportamento nao esta de acordo com o que se espera nos termos da lei. Portanto, a presente
exposicdo se propde discorrer acerca da importancia das agdes preventivas no ambito da
Administracdo Publica, buscando mitigar a incidéncia de ilicitos administrativos.

1 O QUE SE PODE FAZER PARA SE EVITAR QUE O COLEGA COMETA
UMA ILEGALIDADE?

Todos os individuos sdo suscetiveis de erros, tanto que o velho ditado popular “errar é
humano”, ainda em voga, aponta para essa condigdo. No entanto, o erro ndo se encerra em si
mesmo, havendo consequéncias e desdobramentos. As leis sdo responsaveis por reger a
sociedade e, quando se as infringe, ou se deixa de cumpri-las, as consequéncias séo certas.

No ambiente de trabalho, convive-se com os mais diferentes tipos de pessoas, sendo
impossivel conhecer as suas motivaces. Porém, todos sdo responsaveis por suas acdes. Pode
ser que em determinado momento, os servidores vivenciem situacfes em que os colegas de
trabalho pratiquem alguma ilicitude. Por mais que o servidor alegue ndo ter consciéncia o erro,
na alegacdo do conhecimento ndo anula a sua gravidade.

Nesse contexto, 0 conhecimento torna-se imprescindivel. O artigo 208 da Lei Estadual
n® 869/1952 estabelece que “pelo exercicio irregular de suas atribui¢cBes, o funciondrio
responde civil, penal e administrativamente” (Minas Gerais,1952). Sendo assim, para que seja
tomada a melhor decisdo, € importante que o servidor entenda o que pode e o que ndo pode
fazer dentro da ocupagéo do seu cargo.

Muitas sdo as situacOes que se apresentam no ambiente de trabalho. Em caso de
ilegalidade cometida por um colega, uma orientagdo, muitas vezes, pode auxiliar em uma
readequacao de postura e o problema que estava tomando forma, pode ser finalizado a partir

daquela conversa ou repasse de informagdes.
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Uma formacdo, ou mesmo uma fala rapida e pontual do gestor da escola em reunido
Coletiva (reunido de modulo 1l) pode ser considerada uma acdo preventiva eficaz.
Oportunamente, ao dar énfase a pontos especificos do Estatuto dos Funcionarios Pablicos,
sobre o desempenho e postura profissional no ambiente de trabalho, é possivel padronizar o
comportamento dos servidores, de forma que todos executem suas fungdes com regularidade e
transparéncia.

A seguir, algumas situac6es que exemplificam possibilidades de intervencéo na escola
e que podem ser caracterizadas como uma agao preventiva.

e Quando em reunido, o diretor, inspetor ou outra pessoa convidada, deve orientar os
professores sobre as situacdes de acumulo ilegal de cargos puablicos, a exemplo da
impossibilidade de se assumir dois cargos de professor na rede estadual e outro na rede
municipal de ensino, como eventualmente acontece.

e Quando o servidor ¢ alertado sobre 0 fato de que, uma vez em licenga para tratamento
de salde, ndo podera exercer outra atividade remunerada, sob risco de ser penalizado com a
demisséo do cargo.

e A Auxiliar de Educagdo Basica, que leva algum item alimenticio da merenda da
escola para casa, pode recuar diante desse intento, pois, se outra colega perceber e a aconselhar
sobre a ilegalidade (constitui peculato, furto) o caso € passivel de penalidade.

e O professor, que esta faltando de forma injustificada, ou chegando atrasado a escola,
pode ser advertido pelo Diretor e pelo Supervisor, com base no artigo 216 da Lei Estadual n°
869, de 05 de julho de 1952, que trata da pontualidade e da assiduidade como deveres do
funcionario no servico publico.

e O professor, que ndo cumpre tempestivamente o preenchimento do Diario Eletrénico
Digital — DED, ou que ndo utiliza satisfatoriamente o tempo em sala de aula para lecionar, pode
ser orientado pelo Especialista de Educacdo Basica/Supervisor Escolar sobre as diretrizes a
serem seguidas, bem como, o cumprimento das atribui¢es do cargo, previstos no Estatuto do
Magisterio Lei Estadual n°® 7109, de 13 de outubro de 1977, e outras normativas.

e O professor, que possui grande proximidade com alunas, pode ser orientado pelo
colega, igualmente professor, pelo Supervisor e pelo Diretor, sobre a necessidade de prudéncia,
de evitar o contato fisico, intimidade, uso de linguagem impropria, brincadeiras e sua respectiva

repercussao perante os alunos.
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Pode, também, aconselhar para que se tenha cautela quanto ao uso das midias sociais,
devendo-se manter o distanciamento necessario, especialmente, na relagéo professor/aluno.

e O Assistente Técnico da Educagao Bésica, que ndo realiza atendimento cordial e de
qualidade ao publico (que solicita 0s seus servigos na Secretaria Escolar) pode ser aconselhado
pelo seu par, pelo Secretério ou pelo Diretor, sobre a necessidade de ser agradavel e eficiente
com quem procura esse setor da escola, cumprindo o dever de urbanidade descrito no artigo
216 da Lei Estadual n® 869/1952.

e O professor que se mostra impaciente em sala de aula com os alunos, outro colega
de regéncia, o supervisor ou o diretor percebendo, pode chama-lo para conversar. De modo
que reflita sobre a forma como esta tratando os alunos, ainda que a turma néo seja disciplinada.
Pois pode ser que um dia ele perca o controle e parta para a agresséo fisica ou verbal, pois 0
fato pode configurar, conforme disposto no Estatuto do Servidor, em seu artigo 250, infracdo
disciplinar punivel com demissdo a bem do servi¢o publico e que, além de responder na
instancia administrativa, dependendo da situacdo, podera responder na esfera criminal.

Como servidores, todos sdo corresponsaveis pela manutencdo do principio da
legalidade na Administracdo Publica. O ilicito € um mal a sociedade, e por isso deve ser
combatido e rechacado. Neste contexto, a ilicitude deve ser entendida como o cometimento de
alguma violagdo as normas administrativas e disciplinares, podendo também ser chamada de

irregularidade, falta, transgresséo e infracéo.

2 COMO AGIR DIANTE DE UM ILICITO ADMINISTRATIVO?

No exercicio de suas atividades funcionais, o servidor precisa conhecer as regras
disciplinares previstas na Lei Estadual n® 869/1952, a qual estabelece normativas a exemplo de
leis, decretos, resolucgdes, regimentos e outros que regulam a prestacdo do servico publico. Em
linhas gerais, o ilicito administrativo ocorre quando o servidor ndo cumpre sua obrigacédo
funcional prevista no supracitado Estatuto e demais normativas que regulamentam o exercicio
do cargo, estando a conduta sujeita a responsabilizagéo.

E vélido salientar que, muitas vezes, o ilicito ndo se configura de imediato. As
infracOes geralmente sdo cometidas silenciosamente e em alguns casos passando despercebidas

por determinado periodo. E neste caso, até que tome forma ou se torne conhecido, pode ser que
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0 problema se agrave, ganhando dimensdo maior. Assim, o ilicito cometido pode afetar a
Administracdo Publica e a sociedade.

Desse modo, é imperioso que o servidor publico seja leal a instituicdo a que serve e
exerca com zelo e fidedignidade a atribuicdo do seu cargo. E, ao perceber qualquer
irregularidade, tome as providéncias adequadas.

Cabe ao servidor publico, no exercicio de suas atribuicfes, atentar para suas obrigac6es
e nas relagcbes que sdo constituidas dentro do ambiente de trabalho. Assim, aquele que
supervisiona, dirige, comanda, ou que, de maneira geral, tenha a competéncia associada a
monitorar, cobrar prazos, controlar a qualidade dos servicos, devem cuidar de perceber
possiveis irregularidades. No caso da ocorréncia dessas ilicitudes, deve tomar medidas ou
repassar a situacao para a chefia imediata, ndo pode, em hipdtese alguma, “fingir que nao viu”.

Vale lembrar que o artigo 216, inciso VIII, da Lei Estadual n® 869/1952 estabelece que
o servidor deve levar ao conhecimento da autoridade superior irregularidade de que tiver ciéncia
em razdo do cargo (Minas Gerais, 1952). Ainda, em seu artigo 218, afirma que a autoridade que
tiver ciéncia ou noticia da ocorréncia de irregularidades no servigo publico é obrigada a
promover a apuracao imediata. Dessa maneira, ndo ha alternativa ao servidor publico que néo
seja reportar as irregularidades percebidas ao seu superior hierarquico.

Ademais, consoante ao que orienta 0 Manual Pratico de Prevencdo e Apuracdo de
Ilicitos Administrativos, o reporte das irregularidades pode se dar de forma direta em que a
autoridade, no exercicio natural de suas atribui¢bes, detecta o cometimento de ilicito
administrativo por algum dos servidores (Minas Gerais, 2013). E ainda pode correr de forma
indireta, quando a noticia da irregularidade chega ao conhecimento da autoridade, por meio de
denuncia (identificada ou an6nima), representacdo funcional, relatério de auditoria, midia
eletrbnica ou impressa, procedimento ético ou comunicagdo de outros 6rgaos ou poderes, como
Ministério Publico, Poder Judiciario e Tribunal de Contas.

Adicionalmente, a Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais - OGE constitui
importante canal de interlocucéo entre Governo e a sociedade. O Orgéo possui independéncia
nas agdes de fiscalizacdo, ndo estando subordinado diretamente a nenhum érgdo do Estado,
apresentando, assim, autonomia e isen¢do na apuracgdo dos ilicitos. Trata-se, portanto, de uma
acdo saneadora com vistas a melhoria do funcionamento do servigo publico. Em situagfes em

que o ilicito for constatado ou em que ha suspeita, 0 denunciante podera acionar os canais da
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OGE, anonimamente ou de forma identificada, repassando o caso para apurac¢do. Na educagéo,
existe a Ouvidoria Educacional, segmento dentro das Ouvidorias Temaéticas que pode ser

acessado através de um endereco eletrénico?.

CONSIDERACOES FINAIS

De forma conclusiva, concebe-se que, de maneira anéloga, a Administracdo Publica,
como uma maquina complexa, cujas engrenagens precisam ser cuidadosamente sincronizadas
e ajustadas, cada uma desempenhando seu papel com precisdo e eficiéncia. Assim como uma
maquina requer manutencgdes regulares para garantir seu desempenho ideal, acdes preventivas
sdo essenciais para o pleno funcionamento da administracdo publica.

Os ajustes e alinhamentos sdo fundamentais para evitar irregularidades que possam
comprometer seu desempenho. Da mesma forma, é crucial zelar pela salde dessa maquina
publica, especialmente protegendo seu componente mais valioso e complexo: o servidor. A
prevencao de ilicitos é essencial para preservar as estruturas do servigo publico e assegurar que
ele opere de maneira eficiente em beneficio da sociedade.

Em sintese, a prevencao, deteccao e reporte de ilicitos administrativos sdo essenciais
para preservar a integridade e eficiéncia da Administracdo Publica. Além de comprometerem a
ética e o cumprimento dos deveres funcionais, tais praticas colocam em risco a confianca da
sociedade e o0 uso adequado dos recursos publicos. A implementacdo de estratégias eficazes,
ndo apenas fortalece a governanca e a transparéncia, mas também salvaguarda o interesse
coletivo, promovendo uma gestdo pablica mais responsavel e justa. Assim, este estudo ndo sé
visa desencorajar condutas ilicitas no servi¢o publico, mas também orientar sobre métodos
eficazes para identificacdo e enfrentamento desses desafios, contribuindo para uma

administracdo mais integra e eficaz.

24 https://www.ouvidoriageral. mg.gov.br/ouvidorias-tematicas/ouvidoria-educacional
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ILICITOS E SANCOES DISCIPLINARES PREVISTAS
NA LEI ESTADUAL N° 869/1952

Mauro Silvio Pereira?® & Vilmar Silva Passos?® & Zeilzia Santos da Silva?’

Resumo: A Lei Estadual n° 869, de 05/07/1952, que dispde sobre o Estatuto dos Funcionarios
Publicos Civis do Estado de Minas Gerais, também chamado de Estatuto do Servidor, traz em
Seu escopo, o conjunto de regras e principios que norteiam a conduta dos servidores estaduais
de Minas Gerais, denominado de Regime Disciplinar. Essas regras também sdo encontradas em
leis, decretos, resoluc@es, regimentos e outros normativos, o que implica responsabilizacdo, em
caso de seu ndo cumprimento. Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo
disseminar/esclarecer a legislacdo concernente a conduta dos agentes publicos do Estado (no

exercicio de suas func¢des) no intuito de mitigar a incidéncia de ilicitos administrativos.

Palavras-chave: Ilicitos Administrativos. Administracdo Publica. Sanc¢des Disciplinares.

CONSIDERAQ@ES INICIAIS

Minas Gerais € um Estado extenso, contando com 853 municipios e 20.539.989
habitantes, conforme informado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE-
2022). Diante de sua dimensdo territorial e da numerosa populagéo, é necessario que 0 servico
publico seja extensivo a todo o territdrio, exigindo, assim, um contingente grande de servidores
estaduais, 0 que requer do Estado, na prestacdo de servigcos publicos, o estabelecimento de

regras, tendo em vista o funcionamento regular da Administracdo Publica. Para que isso seja
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possivel, é necessario que sejam conhecidas as normas que regem esse servico visando atender,
indistintamente, a toda populagéo.

Essas regras estdo expressas na Lei Estadual n® 869, de 05/07/1952, que se
convencionou denominar como Estatuto dos Servidores Publicos e Civis do Estado de Minas
Gerais. A lei possui abrangéncia especifica, pois aplica-se ao funcionalismo publico do Estado
e ndo a sociedade como um todo. Na condi¢do de Estatuto, as normas que o compdem
regulamentam direitos, vantagens, deveres e responsabilidades dos servidores estaduais. Nesse
sentido, o Estatuto torna-se um documento imprescindivel, em especial no que tange a garantia
de direitos e a organizacao do funcionamento do Estado, através de seus mais variados servicos
a populacéo.

Nesse interim, a proposta desta secdo é trazer os Estatutos dos Servidores e do
Magistério do Estado de Minas Gerais até o servidor. Essas duas legislacdes sao muitas vezes
citadas na escola, no entanto, o teor é pouco conhecido. Com foco na oferta de uma reflexao
significativa, sera dado énfase a possiveis, porém, evitaveis desvios de condutas dos servidores
publicos, bem como as consequéncias na forma da lei, caso haja o cometimento. Dessa forma,
espera-se que ao conhecer sobre os ilicitos e suas implicagdes, o servidor publico seja

desestimulado a cometer ilicitos administrativos.

10 ILICITO ADMINISTRATIVO

O agente publico mais proximo do cidaddo € o servidor publico, guem executa 0s mais
variados servicos, em uma relacdo direta com aquele que esta sendo atendido. Diante disso,
cabe ao agente publico atentar para aquilo que preceitua o Estatuto. Ao descumprir uma de suas
normativas, estard cometendo um ilicito administrativo que, segundo a Cartilha Regime
Disciplinar do Servidor Publico Estadual, trata-se de uma transgressao as regras estabelecidas
aos servidores, podendo, assim, prejudicar a Administracdo Publica e a sociedade (Minas
Gerais, 2021).

Em outros termos, define-se ilicito ou infragdo como o “comportamento contrario
aquele estabelecido pela norma juridica, que € pressuposto da san¢do” (Oliveira, 2012). Nesse
sentido, o ilicito ocorre quando o servidor descumpre os deveres previstos no artigo 216 do
Estatuto, ou quando desrespeita as proibic¢des contidas no artigo 217, cometendo irregularidade
tipificada na lei estatutaria ou qualquer outra que discipline a atuacéo do agente pablico.
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A Lei Estadual n° 869/1952 possui carater genérico, conseguindo abarcar todas as
situacOes irregulares que venham a ser cometidas pelo servidor no &mbito da Administragdo
Publica (Minas Gerais, 1952). Exemplificando, nas situacdes de atrasos frequentes ao trabalho,
o servidor estard incorrendo em ilicito, assim como deixar de atender com cortesia, ou ndo zelar
pela economia e conservacgao do material que lhe for confiado, por se tratar de descumprimento
de dever previsto no artigo 216 do Estatuto do Servidor.

E importante observar que ilicitos variam de acordo com a gravidade. No entanto,
a ocorréncia de qualquer um (mesmo os considerados de menor peso) desencadeia problemas,
dos mais simples aos mais graves. Sendo, observe-se o exemplo:

° Na escola X, uma aluna é barrada pelo fato de ndo estar usando uniforme. Ao
retornar para casa, a mae da aluna toma conhecimento de que a filha ndo teve acesso ao
educandario e o motivo pelo qual foi impedida de entrar. Ela vai até a instituicdo a fim de
reclamar o ocorrido. Entretanto, ao chegar, ndo tem o pronto atendimento, ficando sentada em
uma cadeira, enquanto os servidores transitam de um lado para o outro, ocupados com 0s seus
afazeres diarios, sem dar a devida atencdo e ignorando a presenca da mée da aluna. A senhora,
ja irritada, aborda uma especialista de educacdo basica, que encaminha a mée para conversar
com a vice-diretora, que também se mostrava nervosa com outra situacéo, e ndo recebe bem a
responsavel pela aluna, comecando ali uma discussdo que acaba em agressao fisica.

Exposta a situacéo, a norma expressa por meio da Resolu¢do SEE MG n° 4.948 (Minas
Gerais, 2024), estabelece que a escola ndo pode proibir a entrada de aluno sem uniforme, ou
seja, 0 impedimento viola o inciso VI do artigo 216 da Lei 869/1952 (observancia das normas
legais e regulamentares). Importante acentuar, também, que a méde da aluna ndo foi bem
recebida tendo, no caso, havido a falta de urbanidade. Dois ilicitos aparentemente de menor
potencial em termos de prejuizo ao servico publico, mas que podem culminar em agressao

fisica, o que é considerado algo gravissimo.

2 APLICACAO DE SANCAO ADMINISTRATIVA
Nas situacfes em que o servidor descumpre normas do Regime Disciplinar estara
passivel de penalidades, também denominadas san¢fes. O professor Celso Antdnio Bandeira

de Mello distingue infracdo de sangdo administrativa. Sobre infracdo, o jurista define como
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sendo o0 ndo cumprimento voluntario de uma norma da Administracdo Publica. J& a san¢&o, por
sua vez, é a pena consequente da infracdo (Mello, 2007).

E importante salientar que o objetivo da aplicacio da sancio ndo é a mera punicéo do
servidor, porquanto ela se presta a manter a ordem, bem como inibir futuros cometimentos.
“Sendo assim, for¢oso concluir que a san¢éo administrativa tem finalidade desestimuladora.”
(Ferreira, 2017, p. 73).

O ideal seria que, embora prevista, jamais fosse necessaria a aplicacdo da sancdo. No
entanto, devido as vicissitudes préprias do servico publico, ela se faz necessaria. De acordo
com Voronoff e Lima, “a san¢do administrativa ndo é uma simples consequéncia que possa
ser tratada como uma finalidade em si, mas instrumento a servico de valores e objetivos caros
a sociedade” (Voronoff; Lima, 2024).

As sancdes estdo previstas no artigo 244 do Estatuto do Servidor (Minas Gerais, 1952)
sendo elas: Repreensdo; Suspensdo; Destituicdo de funcdo; Demisséo; Demissdo a bem do
servico publico e Cassacdo de Aposentadoria, como o que complementa o artigo 244, Paragrafo
unico:

“A aplicacdo das penas disciplinares ndo se sujeita & sequéncia estabelecida neste

artigo, mas é autbnoma, segundo cada caso e consideradas a natureza e a gravidade

da infrag@o e os danos que dela provierem para o servigo publico”. (Minas Gerais,
1952).

No que diz respeito a repreensao, esta é considerada uma san¢do moral, aplicada em
caso de desobediéncia ou descumprimento de dever, conforme artigo 246, enquanto a suspensdo
consiste na interrup¢do do trabalho de um a noventa dias, com corte de pagamento (referente
ao respectivo periodo e a ndo contagem do tempo para quaisquer fins) aplicando-se nos casos
de:

| — Falta grave;

Il — Recusa do funcionario em submeter-se a inspe¢do médica quando necessaria;

I11 — Desrespeito as proibi¢des consignadas neste Estatuto;

IV — Reincidéncia em falta ja punida com repreensdo;

V — Recebimento doloso e indevido de vencimento, ou remuneragdo ou vantagens;
VI — Requisicéo irregular de transporte;

VII — Concessdo de laudo médico gracioso.

§ 1° — A pena de suspensao nao podera exceder de noventa dias.

§ 2° — O funcionério suspenso perdera todas as vantagens e direitos decorrentes do
exercicio do cargo.” (Minas Gerais, 1952.)

J& a destituicdo de fungdo, por sua vez, é a penalidade aplicada conforme artigo 248

nos segu intes casos:

I — Quando se verificar a falta de exagéo no seu desempenho;
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Il — Quando se verificar que, por negligéncia ou benevoléncia, o funcionério
contribuiu para que se ndo apurasse, no devido tempo, a falta de outro”. (Minas Gerais,
1952)

A demissdo, no entanto, é a pena expulsiva e conforme artigo 249, sera aplicada ao

servidor que:

I — Acumular, ilegalmente, cargos, fungdes ou cargos com funcoes;

I1 — Incorrer em abandono de cargo ou fungdo publica pelo ndo comparecimento ao
servico sem causa justificada por mais de trinta dias consecutivos ou mais de noventa
dias ndo consecutivos em um ano;

111 — aplicar indevidamente dinheiros publicos;

IV — Exercer a advocacia administrativa;

V — Receber em avaliacdo periddica de desempenho:

a) dois conceitos sucessivos de desempenho insatisfatdrio;

b) trés conceitos interpolados de desempenho insatisfatério em cinco avalia¢fes
consecutivas; ou

) quatro conceitos interpolados de desempenho insatisfatério em dez avaliagdes
consecutivas.

Pardgrafo Unico. Recebera conceito de desempenho insatisfatorio o servidor cuja
avaliagdo total, considerados todos os critérios de julgamento aplicaveis em cada caso,
seja inferior a 50% (cinquenta por cento) da pontuagdo maxima admitida.” (Minas
Gerais, 1952).

E, ainda, de acordo com a Lei Estadual n® 869/1952, artigo 256: “tera cassada a
licenca e sera demitido do cargo o funcionario licenciado para tratamento de salde que se
dedicar a qualquer atividade remunerada” (Minas Gerais, 1952).

A demissdo a bem do servico publico também é expulsiva e estd prevista no artigo

250, sendo aplicada ao funcionério que:

I — For convencido de incontinéncia publica e escandalosa, de vicio de jogos proibidos
e de embriaguez habitual;

I — Praticar crime contra a boa ordem e administracdo publica e a Fazenda Estadual;
111 —revelar segredos de que tenha conhecimento em raz&o do cargo ou fungéo, desde
que o faca dolosamente e com prejuizo para o Estado ou particulares;

IV — Praticar, em servico, ofensas fisicas contra funcionarios ou particulares, salvo se
em legitima defesa;

V — Lesar os cofres publicos ou delapidar o patriménio do Estado;

VI — Receber ou solicitar propinas, comissdes, presentes ou vantagens de qualquer
espécie.” (Minas Gerais, 1952).

A aposentadoria ¢ o beneficio concedido a partir do tempo de trabalho e das
contribuic6es previdenciarias, constituindo um direito legal, no entanto se houver situacdes em
qgue o servidor possa ter cometido algum ilicito grave, ainda no exercicio do cargo, esse

beneficio pode ser cassado. A Cassacdo de Aposentadoria é sangdo aplicada por decreto do

Governador do Estado, nos casos em que ficar comprovado que o servidor:
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| — Praticou, quando em atividade, qualquer dos atos para os quais é cominada neste
Estatuto a pena de demissdo, ou de demissao a bem do servigo publico;

I1 — Aceitou ilegalmente cargo ou funcéo publica;

Il — Aceitou representacdo de Estado estrangeiro, sem prévia autorizagdo do
Governador do Estado;

IV — Praticou a usura, em qualquer de suas formas” (Minas Gerais, 1952).

Além disso, ha que observar que existem outras situacdes que podem gerar em
punicdo:

Art. 260 — O funcionério que indevidamente receber diaria seré obrigado a restituir,
de uma s6 vez, a importancia recebida, ficando ainda sujeito a punicéo disciplinar a
que se refere o art. 246, item V.

Art. 261 — Sera punido com a pena de suspensdo, e, na reincidéncia, com a de
demissdo, o funcionario que, indevidamente, conceder diarias, com o objetivo de
remunerar outros servicos ou encargos, ficando ainda obrigado a reposicdo da
importancia correspondente.

Art. 262 — Sera responsabilizado pecuniariamente, sem prejuizo da sancéo disciplinar
que couber, o chefe de reparticdo que ordenar a prestacdo de servico extraordinario,
sem que disponha do necessario crédito.

Art. 263 — O funcionario que processar 0 pagamento de servico extraordinario, sem
observancia do disposto nesta lei, ficard obrigado a recolher aos cofres do Estado a
importancia respectiva.

Art. 264 — Seré punido com a pena de suspensdo e, na reincidéncia, com a de demisséo
a bem do servico publico, o funcionario que atestar falsamente a prestacéo de servico
extraordinario.

Parégrafo Gnico — O funcionario que se recusar, sem justo motivo, a prestagdo de
servico extraordinario sera punido com a pena de suspensao.

Art. 265 — Comprovada a flagrante desnecessidade da antecipacao ou prorrogagdo do
periodo de trabalho, o chefe da reparticdio que o tiver ordenado respondera
pecuniariamente pelo servico extraordindrio.

()

Art. 271 — Serd suspenso por noventa dias, e, na reincidéncia, demitido o funcionério
que fora dos casos expressamente previstos em lei, regulamentos ou regimentos,
cometer & pessoas estranhas as reparticGes, o desempenho de encargos que lhe
competirem ou aos seus subordinados. (Minas Gerais, 1952).

Como pode ser observado, muitas sdo as situa¢fes gue culminam na expulsdo do
servidor dos quadros do servigo publico. Assim, é importante destacar que a aplicacdo da
penalidade expulsiva impede que o0 ex-servidor ocupe cargo comissionado na
Administracdo Publica pelo prazo de 5 (cinco) anos Decreto Estadual n® 45.604/2011 (Minas
Gerais, 2011).

Além disso, a aplicacdo das san¢des ndo ocorre de forma aleatdria, mas de acordo com
a infracdo cometida, inclusive a prépria Lei Estadual n® 869/1952, em suas linhas, traz essa
relagcdo entre o ilicito cometido e a sancdo correspondente (Minas Gerais, 1952). Ou seja,
entende-se que a repreensdo e a suspensdo ocorrem quando ha a possibilidade de redencdo do

servidor, constituindo instrumentos de uso da Administracdo Publica com fim educativo e
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disciplinar, ao passo que a demisséo e a demissdo a bem do servico publico sdo aplicaveis aos
ilicitos tdo graves, que é necessaria a exclusao definitiva do servidor dos quadros do Estado, ou
a Cassacdo de Aposentadoria, quando a pena expulsiva é aplicada a servidor que ja esteja
usufruindo do beneficio.

Conforme retratado na Cartilha Regime Disciplinar do Servidor Pablico Estadual:

Para aplicacdo da penalidade, deverdo ser consideradas a natureza e a gravidade da
infracdo, bem como os danos que dela provierem para o servico publico (art. 244, Lei
n° 869/52). Havendo o enquadramento do fato em mais de um ilicito, prevalecera a
pena mais gravosa. (Minas Gerais, 2021).

Dessa forma, compete aos dirigentes e gestores, implementar acdes voltadas a
informacdo dessa legislacdo bésica.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, 0 presente tdpico buscou analisar a legislacdo afeta aos servidores
publicos do Estado de Minas Gerais- a Lei 869/1952. A imposicado de san¢bes disciplinares
pode culminar no desligamento definitivo do servidor, o0 que pode ser evitado, se conhece bem
e aplica as normas que Ihe sdo afetas, no exercicio de suas fungées. Como €é poder-dever do
Estado a aplicacdo de normas disciplinares aos seus agentes, tal dispositivo legal tem carater
pedagdgico, pois ndo apenas protege a integridade da Administracdo Publica, mas também
preserva a confianca e o bom funcionamento dos servicos essenciais a comunidade.

Portanto, ao analisar a Lei Estadual n® 869/1952, que estabelece o Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis do Estado de Minas Gerais, percebe-se a importancia do Regime
Disciplinar como um guia essencial para orientar a conduta dos servidores estaduais. Este
estudo visa ndo apenas desmistificar a complexidade da regulacdo, mas também promover uma
compreensdo mais clara e acessivel das normas que regem o servi¢o publico. Ao fazer isso,
busca-se ndo apenas reduzir a incidéncia de ilicitos administrativos, mas também fortalecer a
integridade e eficiéncia da administracdo publica, garantindo que o servico prestado a sociedade

seja pautado pela ética, transparéncia e responsabilidade.
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DESVENDANDO OS ILICITOS E SANCOES NOS

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES: ASSEDIO

SEXUAL E MORAL

Kelly Fonseca Campos?® & Danilo Ornelas de Souza?®

Resumo: O presente texto analisa 0s aspectos legais e administrativos relacionados ao assédio
sexual e moral nas instituicdes de ensino, focando nos ilicitos e nas sanc¢des aplicaveis nos
processos administrativos disciplinares. Destarte, 0 objetivo é proporcionar uma perspectiva
holistica sobre as medidas disciplinares, destacando a importancia de um ambiente escolar
respeitoso e protegido. Versa-se sobre o problema de como essas infragdes sdo identificadas e
tratadas administrativamente, além de discutir as possiveis consequéncias. Assim sendo, 0
estudo é fundamental para entender a promogéo e aplicacdo da integridade dentro do contexto
educacional e para reforcar a prevencgdo desses comportamentos inaceitaveis na gestdo publica.

Palavras-chave: Processos Disciplinares. Assédio Moral. Assédio Sexual.

CONSIDERAQOES INICIAIS

O assedio moral e sexual nas instituicdes de ensino representa um grave problema que
afeta ndo soO as vitimas, mas todo o ambiente escolar. Nesse sentido, sdo temas de extrema
relevancia, especialmente no contexto dos processos administrativos disciplinares. A Lei
Estadual n°. 869/1952, que dispbe sobre o Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado
de Minas Gerais, juntamente com o Manual de Apuracdo de llicitos Administrativos da
Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE-MG, 2023) fornece diretrizes essenciais
para a identificacdo, apuracdo e sancao desses ilicitos.

Nesse sentido, a presente pesquisa tem como finalidade desvendar os ilicitos e as
sangOes apliciveis nos processos administrativos disciplinares, cujo tema central é a

identificacdo e o tratamento dessas infracGes dentro das organizacgdes educacionais. Sendo
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assim, assimilar os dispositivos administrativos e legais envolvidos € imprescindivel para
salvaguardar a preservacédo dos direitos dos profissionais e estudantes, bem como para viabilizar
um ambiente educacional ético e seguro.

O gradativo entendimento sobre as consequéncias negativas do assédio moral e sexual
nas instituicdes de ensino real¢a a primordialidade de abordar tais problemas de maneira eficaz.
O estudo aqui proposto intenciona desvelar os ilicitos e san¢des conjecturadas nos processos
administrativos disciplinares, cooperando para a construcdo de um ambiente educacional mais
seguro, protegido e justo.

Estudos correntes tém evidenciado que os assédios morais e sexuais podem resultar
em consequéncias psicoldgicas sérias e danosas para as vitimas, além de prejudicar a qualidade
do ensino e a reputacdo das instituicdes (Silva et al., 2022; Oliveira, 2023). Nesse sentido,
assédio moral e sexual nas instituicdes de ensino sdo fenbmenos complexos que envolvem
violacdo de direitos humanos e abuso de poder. A conceituacao a que se pode atribuir ao assédio
moral refere-se a comportamentos repetitivos e degradantes que visam humilhar, desestabilizar
e comprometer a integridade psicoldgica da vitima.

Ja o assédio sexual compde-se de qualquer comportamento indesejado, de carater
sexual, que ofenda a dignidade do outro. Assim sendo, de acordo com o Ministério Publico
Federal (2021), historicamente esses tipos de assédio tém sido subnotificados e muitas vezes
tratados com negligéncia pelas institui¢cbes de ensino, apesar de suas consequéncias severas.

A legislacdo, através da Lei Estadual n® 869 (MG,1952) e o Manual de Apuragéo de
llicitos Administrativos (CGE-MG, 2023) estabelecem normas claras para a identificacdo e
punicdo desses comportamentos. Dados recentes indicam um aumento significativo nos relatos
de assédio sexual em instituicdes de ensino, refletindo uma maior conscientizacao e disposicdo
das vitimas em denunciar tais abusos (Silva et al., 2022).

Portanto, justifica-se este capitulo pela necessidade de oferecer a comunidade escolar
esclarecimentos no sentido de acGes de correcdo, quando se detectam, no dmbito da escola,
condutas de natureza sexual. Conscientizar docentes, gestores e discentes sobre a relevancia
das denuncias, e apuracao rigorosa dos casos de assédio possibilita uma conduta de dignidade
e respeito no ambiente da educacéo.

O enfrentamento das situacdes de assédio sexual e moral nas escolas do Estado de

Minas Gerais passa pela necessidade de compreensdo do regime disciplinar a que se sujeitam
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os servidores publicos, seus tipos legais e o procedimento aplicavel para a uma penalizagéo. E
0 que se passa a analisar.

1 IDENTIFICAGAO DOS ILICITOS

Tendo como suporte a Lei Estadual n® 869/1952 e a Lei Estadual n® 7.109/1977, pode-
se delinear um quadro técnico e detalhado, elevando o entendimento sobre tais questfes. Para
tanto, com vista a apuracdo e a prevencao de ilicitos administrativos, sdo abordados temas
relacionados ao regime disciplinar, bem como os diferentes instrumentos de apuracdo das
infraces disciplinares. Em especial, destaca-se a Constituicdo da RepuUblica Federativa do
Brasil (1988), o Estatuto dos Servidores Publicos Civis de Minas Gerais (Minas Gerais, 1952)
e 0 Manual de Apuracéo de llicitos Administrativos da Controladoria-Geral do Estado de Minas
Gerais (CGE-MG, 2023).

Inicialmente, o ilicito administrativo disciplinar € uma violacao a determinada norma
imposta legalmente. A violacdo as normas administrativas e disciplinares pode também ser
chamada de irregularidade, infracdo, transgressao e falta.

Em regra, o ilicito administrativo ocorre quando o servidor:

e Descumpre o dever funcional previsto no artigo 216 do Estatuto do Servidor Publico,
tendo como sancdo a conduta sujeita a repreensdo (art. 245) ou suspensdo de até 90 dias, se
houve dolo ou ma-fé (art. 45, paragrafo Unico);

e Desrespeita alguma proibi¢ao consignada no artigo 217 do Estatuto, tendo como
san¢do a conduta sujeita a suspensdo de até 90 dias (art. 246, inciso 11);

e Comete irregularidade tipificada na lei estatutaria ou qualquer outra que discipline a
atuacdo do agente publico, tendo como sancao a suspensdo de até 90 dias, destituicdo de funcéo,
demissao, demissdo a bem do servico publico ou cassagdo da aposentadoria ou disponibilidade
(art. 246, 248, 249, 250, 254, 255, 256, 257, 261, 264, 266, 271, 0s quais podem ser combinados
com artigos de outras leis).

De qualquer forma, qualquer penalidade s6 podera ser aplicada ap6s comprovacao do
cometimento do ilicito, através de instauracdo, instrucdo e julgamento de processo
administrativo disciplinar, que assegure ao acusado o exercicio do contraditério e da ampla
defesa.

2 PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR (PAD)
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O Estatuto do Servidor (Minas Gerais, 1952) estabelece, a partir do art. 218, normas
que regem a conducdo do Processo Administrativo Disciplinar (PAD). A obediéncia as regras
legais, interpretadas a luz dos principios constitucionais, evita falhas e vicios que podem ensejar

a anulacdo de atos processuais. Sendo, leia-se:

Processo administrativo disciplinar: instrumento de que dispde a Administracdo
Publica para apurar a responsabilidade do servidor por infragdo praticada no exercicio
de suas atribuicBes, ou com elas relacionadas, sendo assegurado ao acusado o
exercicio do contraditério e da ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes.
- (Constituicdo Federal, art. 5°, inciso LV, CF/88).

Os processos administrativos disciplinares (PAD) destinam-se a apurar possiveis faltas
cometidas por servidor publico em atividades relacionadas a sua funcdo, investigando as
circunstancias do fato e determinando, se for o caso, a aplicacdo das sancdes pertinentes. O
método de correcdo administrativa consiste em examinar os ilicitos que um servidor pode
cometer nas atividades relacionadas ao seu trabalho, examinando as circunstancias e, se
necessario, determinando a aplicacdo de sances.

Condizente com a Cartilha do Regime Disciplinar do Servidor Publico Estadual
(CGE/2021), instaurado o Processo Administrativo Disciplinar, o servidor sé podera se
exonerar “a pedido” depois de concluido o processo (art. 106, “a”, e art. 251, paragrafo unico,
Lei Estadual n® 869/1952). Apenas o0 PAD de acimulo ilicito de cargos possibilita, antes de sua
conclusdo, o processamento do pedido de exoneracdo. A comissdo processante, por sua vez,
solicita ao funcionario arguido que nomeie um advogado, caso pretenda, no prazo de 10 dias,
apresentar as primeiras provas, depor e convocar testemunhas.

Apos andlise de documentos e leis pertinentes, o érgdo prepara, Se necessario: envio
de cartas, memorandos e e-mails para coleta de informagfes sobre 0 processo; provas
apresentadas, recolhidas e apresentadas ao arguido e suas declaracfes. Se possivel, serdo
processadas tais iniciativas, e 0 acusado e defesa terdo 10 dias para alegac6es finais. Apds essa
etapa, elabora-se um relatério sobre os fatos apurados.

Resumidamente, a apuracéo de ilicitos administrativos é um processo substancial para
a conservagdo da transparéncia e integridade nas institui¢cGes publicas e a condugéo correta dos
processos assegura que as agdes dos servidores publicos sejam adequadamente avaliadas e

medidas consentaneas sejam tomadas para tratar irregularidades.
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Ademais, a imparcialidade e a austeridade na afericdo das provas sdo basilares para
assegurar a credibilidade e a justica dos processos administrativos. (Controladoria-Geral do
Estado de Minas Gerais, 2023).

A autoridade julgadora formara sua convicgdo pela livre apreciagdo das provas, das
pegas de defesa, do relatério e de outros elementos contidos no processo, podendo
solicitar, se necessario, parecer técnico e outras diligéncias. A decisdo proferida sera
publicada no Diéario do Executivo. (p. 47)

Dessa forma, em conformidade com a Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais
(2023) a responsabilidade e a transparéncia no julgamento dos processos administrativos nao
apenas fortalecem a confianga da sociedade nas institui¢des publicas, bem como propiciam um
ambiente laboral mais ético e eficiente. Por conseguinte, a apuracdo criteriosa e a publicacao
das decisdes sdo passos essenciais para a manutencao da legalidade e da ordem no servico
publico.

3 SANQ@ES OU PENALIDADES DISCIPLINARES: LEI ESTADUAL N°
869/1952

As sanc¢des, também conhecidas como penalidades, ndo devem ser consideradas
apenas como instrumentos de punigdo, mas como meio de manter a disciplina e a ordem interna
da Administragdo, de modo a orientar e reeducar o servidor e, ainda, como elemento
desencorajador de novos comportamentos irregulares.

Em conformidade com o estabelecido no Estatuto dos Funcionarios Publicos do Estado

de Minas Gerais:

O Estatuto dos Funcionarios Publicos do Estado de Minas Gerais estabelece em seus
arts. 244 e 257 (Capitulo V, "das Penalidades™) quais sangdes disciplinares podem ser
aplicadas: repreensdo; multa; suspensdo; destituicdo de funcdo; demisséo; demisséo a
bem do servigo publico; cassacdo de aposentadoria. O esquema abaixo ilustra as
sancOes disciplinares previstas no Estatuto do Servidor. A multa, apesar de prevista
na Lei n° 869/1952, ndo tem aplicabilidade pratica, pois ndo foi regulamentada.
(Minas Gerais, 1952)

Diante de condutas irregulares, por parte dos servidores da Secretaria de Estado de
Educacdo de Minas Gerais, é essencial a aplicacdo de sancGes disciplinares adequadas. Estas
sangdes, previstas na Lei Estadual n® 869/1952 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Estado de Minas Gerais) e na Lei Estadual n® 7.109/1977 (Estatuto dos Profissionais da
Educacdo Basica do Estado de Minas Gerais), ttm como objetivo promover a corre¢do do
comportamento inadequado e a preservacgdo da integridade da instituicdo educacional.
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A sequir, destacam-se as principais san¢oes disciplinares aplicaveis aos servidores. As
sancOes administrativas previstas na Lei Estadual n® 869, de 05/07/1952 séo as seguintes:

° Cassagéo de aposentadoria;

° Demissdo a Bem do Servico;

° Demisséo;

° Destituicao de Funcéo;

° Suspensdo de 1 a 90 dias;

° Repreenséo.

Tabela 1 - Sanc¢des disciplinares previstas no Estatuto dos Funcionarios Publicos do Estado de

Minas Gerais
| mcomomommes oo
Cassacgéo de Aposentadoria art. 257 da Lei n° 869/1952
Demissédo a Bem do Servigo art. 244 da Lei n°® 869/1952
Demisséo art. 244 da Lei n° 869/1952
Destituicdo de Funcéo art. 244 da Lei n° 869/1952
Suspenséo de 1 a 90 dias art. 244 da Lei n° 869/1952
Repreenséo art. 244 da Lei n°® 869/1952

Fonte: MINAS GERAIS, 1952.

3.1 CASSACAO DE APOSENTADORIA

Em concordancia com a Lei Estadual n® 869/1952 do Estado de Minas Gerais, que
dispde sobre o estatuto dos funcionarios publicos civis do Estado de Minas Gerais, a penalidade
de cassacdo de aposentadoria pode ser aplicada a servidores publicos que, durante o exercicio
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de suas funcdes, tenham cometido atos que justifiquem a demisséo ou a demissdo a bem do
servico publico (Minas Gerais, 1952).

Art. 257 — Sera cassada, por decreto do Governador do Estado, a aposentadoria ou
disponibilidade, se ficar provado, em processo, que o0 aposentado ou funcionario em
disponibilidade:

| — Praticou, quando em atividade, qualquer dos atos para os quais é cominada neste
Estatuto a pena de demisséo, ou de demissdo a bem do servigo publico;

I1 — Aceitou ilegalmente cargo ou funcdo publica;

Il — aceitou representacdo de Estado estrangeiro, sem prévia autorizagdo do
Governador do Estado;

IV — Praticou a usura, em qualquer de suas formas.

Paragrafo Unico — Sera igualmente cassada a disponibilidade do servidor que ndo
assumir, no prazo legal, o cargo ou funcdo em que for aproveitado. (Minas Gerais,
1952)

Trata-se de penalidade aplicavel aos servidores publicos aposentados que cometeram
falta disciplinar com elevado grau de ofensividade a Administracdo Publica ou falta grave na
administracdo publica durante o exercicio do cargo. Qualquer tipo de aposentadoria esta sujeita
a cassacdo (por idade, reforma, tempo de servico ou invalidez). (Controladoria-Geral do Estado
de Minas Gerais, 2023).

As hipéteses de aplicacdo da penalidade de cassagdo de aposentadoria estdo previstas
no art. 257 Lei Estadual n® 869/1952. Destaca-se a previsao de punicdo pela pratica, em
atividade, de qualquer de atos, para 0s quais é combinada a pena de demissdo ou demissao a
bem do servico publico. (Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, 2023).

3.2 DEMISSAO

A demissdo no servigo publico é uma penalidade severa, aplicavel em casos de
infragdes graves. Segundo a Lei Estadual n® 869 de 6 de julho de 1952, as penalidades para o0s
servidores publicos de Minas Gerais sdo rigorosamente estabelecidas, para assegurar a
integridade e a disciplina do servico publico.

De acordo com o artigo 257 dessa legislacdo, "a demissdo sera aplicada nos casos de
infracdo sujeita a penalidade de demissdo ou demissdo a bem do servico publico™ (Minas
Gerais, 1952).

Art. 249 — A pena de demissao sera aplicada ao servidor que:

I — Acumular, ilegalmente, cargos, fungdes ou cargos com funcgoes;

Il — Incorrer em abandono de cargo ou fungdo publica pelo ndo comparecimento ao
servigo sem causa justificada por mais de trinta dias consecutivos ou mais de noventa
dias ndo consecutivos em um ano;

111 — aplicar indevidamente dinheiros publicos;

IV — Exercer a advocacia administrativa;

V — Receber em avaliacao periddica de desempenho:
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a) dois conceitos sucessivos de desempenho insatisfatério;

b) trés conceitos interpolados de desempenho insatisfatério em cinco avaliagdes
consecutivas; ou

) quatro conceitos interpolados de desempenho insatisfatorio em dez avaliagGes
consecutivas.

Pardgrafo Unico. Recebera conceito de desempenho insatisfatorio o servidor cuja
avaliacdo total, considerados todos os critérios de julgamento aplicaveis em cada caso,
seja inferior a 50% (cinquenta por cento) da pontuacdo maxima admitida. (Minas
Gerais, 1952)

3.3 DEMISSAO A BEM DO SERVIGO

Trata-se também de penalidade expulsiva, em que o vinculo entre o servidor e a
Administracdo € rompido, considerando o cometimento de condutas com elevado grau de
ofensividade a regularidade e a ordem do servico publico.

De acordo com a legislagdo, no art. 250 da Lei Estadual n°® 869/1952, “a demissao a
bem do servico publico sera aplicada nos casos de falta grave que torne incompativel a

permanéncia do servidor na fungdo publica” (Minas Gerais, 1952).

Art. 250 — Ser4 aplicada a pena de demisséo a bem do servico ao funcionario que:

I — For convencido de incontinéncia publica e escandalosa, de vicio de jogos proibidos
e de embriaguez habitual;

Il — Praticar crime contra a boa ordem e administragdo publica e a Fazenda Estadual;
111 — revelar segredos de que tenha conhecimento em razdo do cargo ou funcéo, desde
que o faca dolosamente e com prejuizo para o Estado ou particulares;

IV — Praticar, em servico, ofensas fisicas contra funcionarios ou particulares, salvo se
em legitima defesa;

V — Lesar os cofres publicos ou delapidar o patriménio do Estado;

VI — Receber ou solicitar propinas, comissdes, presentes ou vantagens de qualquer
espécie. (Minas Gerais, 1952)

As hipoteses em que se identifica a pratica de assédio sexual pelos servidores publicos
do Estado de Minas Gerais tem como enquadramento legal a incontinéncia publica e
escandalosa, levando, portanto, a demissdo do agente apOs o regular tramite do processo
administrativo disciplinar.

3.4 DESTITUICAO DE FUNGAO

Consoante referida Lei Estadual n° 869/1952, "a destituicdo de funcédo sera imposta
ao servidor que, em exercicio de cargo ou funcdo de confianca, apresentar insuficiéncia de
desempenho ou praticar atos que comprometam a eficiéncia do servi¢o™ (Minas Gerais, 1952).
O vigente dispositivo legal deixa evidente respeitabilidade e seriedade com que a administracao
publica trata a questdo do desempenho funcional de responsabilidade.

Art. 248 — A destituicdo de funcéo dar-se-a:
I — Quando se verificar a falta de exagéo no seu desempenho;
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Il — Quando se verificar que, por negligéncia ou benevoléncia, o funcionério
contribuiu para que se ndo apurasse, no devido tempo, a falta de outro. (Minas Gerais,
1952).

3. 5 SUSPENSAO

A Lei Estadual n°® 869/1952 prevé a aplicacdo da penalidade de suspensdo nos casos
de dolo ou ma-fé no descumprimento de deveres e nos casos elencados nos art. 246 e 271.
Conforme a Lei, "a suspensdo serd aplicada em casos de falta grave ou de reincidéncia, por
prazo nao superior a noventa dias" (Minas Gerais, 1952).

Com excecdo do art. 271, héa discricionariedade na dosimetria, isto €, na definicao da
quantidade de dias de suspensdo. Assim, o aplicador deve se atentar para a razoabilidade e
proporcionalidade segundo cada caso, considerando a natureza e a gravidade da infracdo, além
dos danos causados.

Na pratica, o servidor perdera todas as vantagens e direitos decorrentes do exercicio

do cargo correspondentes aos dias de suspensao.

Art.271 da Lei n° 869/1952: Serd suspenso por noventa dias, e, na reincidéncia
demitido, o funciondrio que fora dos casos expressamente previstos em lei,
regulamentos ou regimentos, cometer a pessoas estranhas as reparticGes, o
desempenho de encargos que lhe competirem ou aos seus subordinados. (Minas
Gerais, 1952).

Portanto, esse periodo ndao é computado para qualquer efeito. Como exemplo, o0
servidor ndo poderd utilizar tal lapso temporal para progressdo funcional. Caso o servidor esteja
aposentado ou desligado dos quadros do funcionalismo publico estadual, a execucdo da
penalidade de suspensdo ficara prejudicada, devendo tdo somente registrar o fato nos seus

assentamentos funcionais e no SISAP.

4 ILICITOS EDUCACIONAIS: UM APROFUNDAMENTO NA MATERIA

Os ilicitos, sendo desvios comportamentais ou agfes contrarias as normas
estabelecidas, abarcam uma gama complexa de situagdes, incluindo, mas nédo se limitando a:

1. Infracdo Disciplinar Grave: condutas que atentam diretamente contra a
integridade fisica, moral ou intelectual de membros da comunidade escolar.

2. Desobediéncia Hierarquica: a recusa em cumprir ordens ou acatar decisdes de
superiores hierarquicos dentro do ambiente escolar.

3. Atos de Indisciplina Crbnica: comportamentos persistentes e recorrentes que

interferem na ordem e na eficacia do ambiente escolar.
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4.  Abuso de Autoridade: utilizacdo indevida do poder por parte de profissionais da
educacéo ou de representantes da instituig&o.

4.1 Construindo uma Cultura de Respeito e Responsabilidade

Além da correcao punitiva, € essencial investir na prevencao dos ilicitos, sobretudo o
assédio sexual e moral, criando uma cultura institucional que promova o respeito mutuo, a
responsabilidade individual e o compromisso com o bem-estar coletivo. Algumas estratégias
preventivas incluem:

1.  Educacdo para Cidadania: integrar programas de educagdo moral e civica no
curriculo escolar para promover valores como respeito, ética e responsabilidade.

2. Aconselnamento e Orientacdo: oferecer apoio psicoldgico e orientacdo
individualizada para alunos em situacGes de vulnerabilidade ou conflito.

3.  Envolvimento da Comunidade: engajar pais, responsaveis e membros da
comunidade na construcdo de um ambiente escolar seguro e acolhedor.

4.  Formagéo Continuada: capacitar constantemente os profissionais da educagéo
em técnicas de gestdo de sala de aula, resolucdo de conflitos e promog¢éo de um clima escolar
positivo.

Investir na prevencdo dos ilicitos é tdo importante quanto aplicar as sanc¢des, pois
contribui para a construcdo de uma comunidade escolar mais coesa, harmoniosa e propicia ao
desenvolvimento integral dos seus membros.

4.2 Desvendando os llicitos: Sangdes nos Processos Administrativos Disciplinares

Diretrizes e normativas regem ndo apenas o ensino, mas também a conduta dos
servidores que atuam na educacdo. Para compreender melhor os caminhos sinuosos dos ilicitos
e as medidas corretivas das sancdes, € necessario apropriar-se dos seguintes itens legais,
contidos na Lei Estadual n® 869/1952 e na Lei Estadual n® 7.109/1977.

° Desrespeito & hierarquia institucional: recusa em acatar ordens ou desobediéncia
as normas estabelecidas pela Secretaria de Estado de Educacao.

° Assédio Moral ou Discriminacdo: comportamentos que afetam negativamente o
ambiente de trabalho ou o desempenho profissional de colegas.

° Uso Indevido de Recursos Publicos: desvio de verbas, materiais ou

equipamentos destinados a educacao para fins pessoais ou nao autorizados.
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) Falsificacdo de Documentos: manipulacdo de registros académicos ou
administrativos com o intuito de obter vantagens indevidas.

° Abandono de Deveres Profissionais: falta de comprometimento com as
responsabilidades inerentes ao cargo, prejudicando o funcionamento adequado da institui¢do
de ensino.

Portanto, compreender esses ilicitos é fundamental para promover uma cultura de
integridade e ética no servico publico educacional.

4.2.1 PREVENGAO DE ILiCITOS

Além da aplicacdo de sancdes, € fundamental investir na prevencao dos ilicitos,
promovendo uma cultura organizacional pautada na integridade e na responsabilidade.
Algumas estratégias preventivas incluem:

° Capacitacao e Treinamento: oferecer cursos e workshops regulares sobre ética,
legislacdo e conduta profissional para servidores da educacéo.

° Canais de Denuncia e Ouvidoria: estabelecer mecanismos eficazes para que
servidores, alunos e comunidade possam reportar irregularidades de forma segura e
confidencial.

° Campanhas de Conscientizacdo: promover atividades educativas e campanhas
de sensibilizacdo sobre ética e integridade no ambiente escolar.

° Acompanhamento e Supervisdo: implementar sistemas de supervisdao e
monitoramento das atividades dos servidores, garantindo a conformidade com as normas e
regulamentos vigentes.

Investir na prevencéo dos ilicitos € um investimento no fortalecimento da institui¢éo

educacional e na promocao de uma cultura de exceléncia e responsabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Reafirma-se neste texto 0 compromisso que cada servidor deve ter com uma educacao
de qualidade, ética e responsavel, na medida em que, quando aplicadas san¢des disciplinares
aos servidores da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais, embasadas na Lei
Estadual n°® 869/1952 e na Lei Estadual n° 7.109/1977, representem instrumentos essenciais
para garantir a integridade, a eficiéncia e a moralidade na Administracdo Publica. Tal

regramento tem especial importancia nos casos de assédio sexual e moral e, ao aplicar tais
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san¢Oes, de forma justa e proporcional, cada unidade de ensino cumpre seu COMpromisso com

a exceléncia educacional e valoriza o servigo publico.
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ACOLHIMENTO DE MANIFESTACOES EM MINAS GERAIS

Helen Lucia da Silva®® & Lana Rogéria da Silva®!

Resumo: E muito importante que a Administracdo publica crie mecanismos para ouvir o
cidaddo, haja vista o papel relevante que a Ouvidoria-Geral do Estado desempenha na
transparéncia e eficiéncia administrativa. Como canal direto entre cidaddos e o Governo, aquele
Orgdo recebe, analisa e encaminha demandas, sugestdes e criticas da populagdo. Por meio
desse, os cidaddos exercem seu direito de participacdo ativa na gestdo publica, contribuindo
para a melhoria dos servigos e politicas governamentais. Além de ser um instrumento de
fiscalizacdo e controle social, a Ouvidoria- Geral do Estado contribui para fortalecer uma
prestacdo de contas mais efetiva, garantindo que as instituicdes publicas atuem de forma
responsavel e responsiva aos interesses e necessidades dos cidaddos. Nesse sentido, o presente
trabalho pretende informar de que modo e em que medida se registram e tramitam as

manifestacdes no ambito da Ouvidoria-Geral do Estado.

Palavras-chaves: Ouvidoria. Manifestacdo. Controle.

CONSIDERAQOES INICIAIS

Este capitulo pretende informar acerca do papel da Ouvidoria Publica no Estado de
Minas Gerais, sua legalidade enquanto Ouvidoria Geral do Estado - OGE, o seu modo de
operacionalizacdo autenticado pelo principio da transparéncia, além da validacdo do direito a
cidadania, como importante instancia comunicacional entre o cidaddo e a Administragao

Publica para com a resolucdo de seus anseios e o alcance da lisura governamental.

%0 Servidora Publica Estadual, ocupante do cargo de Analista Educacional - Inspetor Escolar, Secretaria de Estado
de Educacdo de Minas Gerais - Superintendéncia Regional de Ensino de Divinopolis - Membro de Comissao
Permanente de Processo Administrativo Disciplinar - CPPAD - Inter-regional da SEE/MG. Licenciada
em Biologia. Pos-graduada Lato Sensu em Supervisdo, Orientagdo e Inspecdo Escolar.

31 Servidora Publica Estadual, ocupante do cargo de Analista Educacional, Secretaria de Estado de Educacéo de
Minas Gerais - Superintendéncia Regional de Ensino Diamantina. Membro da Comisséo Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar - CPPAD - Inter-regional da SEE/MG. Licenciatura em Histdria. Pds-Graduagdes Lato
Sensu em: - Metodologias Inovadoras Aplicadas a Educacdo e - Geografia e Meio Ambiente. Pds-Graduacéao
Stricto Sensu em Gestéo e Avaliacdo da Educacéo Publica.
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Baseado no principio constitucional da eficiéncia e na necessidade de promover uma
cultura de dialogo construtivo, a Ouvidoria constitui um instrumento essencial para atender as
demandas da sociedade contemporanea. Esse canal de interlocucdo entre a sociedade e o
Governo externa uma nova mentalidade civica, que demanda por uma gestéo publica voltada
para resultados tangiveis, pautada pela transparéncia e integridade dos gestores. Mais do que
isso, uma gestdo publica comprometida em servir ao cidaddo, estabelecendo canais de
comunicacdo acessiveis que fomentem uma participacdo mais ampla e dindmica da populacéo.

Com redacdo e inclusdo dada pela Emenda Constitucional n® 19 de 1998, agregada a
referéncia a Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo), a Carta Magna traz em seu texto
abertura a participacdo cidada, com garantia de acesso de usuarios, envolvimento e espaco para
validacao de reclamacdes de atos publicos, como discriminado em | a I11, 8 3°, inciso XXII, do

Artigo 37, a saber:

[...] 8 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administracdo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

I - As reclamac®es relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliagdo periddica, externa
e interna, da qualidade dos servicos;

Il - O acesso dos usuérios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

111 - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou funcdo na administragdo publica. [...] (Brasil, 1988).

Assim, a legitimidade do papel de uma Ouvidoria advém de sua capacidade em agir
com agilidade e eficacia, desempenhando de fato o papel crucial de controle interno dentro de
uma instituicdo e/ou Orgdo governamental. Essa atuacdo ndo apenas fortalece os lacos da
instituicdo com a sociedade em geral, mas, da mesma forma, nutre uma relagdo mais proxima

e direta com o cidaddo que, por muitas vezes, busca fazer valer os seus direitos.

1 A OGE E SEUS CANAIS DE COMUNICACAO

A Ouvidoria constitui um meio de interlocucdo com a populacdo - um canal aberto
para a participacdo popular. Os cidaddos, por meio das manifestacdes apresentadas, sejam para
registrar reclamacodes de servicos considerados como mal prestados, apontamento de abusos de
poder e/ou hierarquias de servidores publicos. Além disso, o cidaddo pode apresentar sugestoes
a Administracdo Pablica que, por muitas vezes, dependendo da demanda, sinalizam para aquela,

recomendacdes para a melhoria do servico publico ofertado.
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A Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais - OGE/MG foi instituida pela Lei
Estadual n° 15.298, de 6/8/04. A atividade da referida norma se fundamenta e extrapola aos
principios elencados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e se fortalece em
demais principios da Administracédo Publica.

A OGE/MG, com vistas ao controle das atividades publicas e garantia ao atendimento
das demandas do cidad&o, acerca da prestagdo de servicos a populacao, ainda se embasa no que
traz a Lei Federal n® 13.460, de 26/6/2017, que dispde sobre participacédo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da Administracdo Publica, acrescido e regulamentado
pelo Decreto n® 47.529, de 12/11/2018, que traz em seu § 2° do Ar. 1°:

[...] 8 2° — Os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo assegurardo ao usuario de
servicos publicos o direito a participacdo na administracdo publica direta e indireta,
bem como a existéncia de mecanismos efetivos e &geis de protecdo e defesa dos
direitos [...] (Minas Gerais, 2018).

Derivada dos Artigos 51 e 52 da Lei n® 24.313, de 28/4/23, (que estabelece a estrutura
organica do Poder Executivo do Estado e da outras providéncias), a Ouvidoria-Geral do Estado
de Minas Gerais tem sua organizacao determinada pelo Decreto n° 48.613, de 28/4/2023, como
6rgdo autbnomo e independente, mas, sendo subordinada ao Governador do Estado.

O registro das manifestac6es dos agentes publicos, pessoas fisicas ou juridicas poderdo
ser feitas pelos canais de atendimento disponiveis, sendo que os mesmos poderao ser efetuados
de forma identificada, ou seja, 0 usuario apresenta seus dados pessoais. Importante registrar que
a identificacdo se faz necessaria para obtencdo da resposta a ser encaminhada via E-mail
informado pelo cidaddo. Porém, ha possibilidade de que a manifestacdo do usuario seja
registrada de forma anénima, ou seja, onde ndo ha a identificacdo do mesmo. Nesse caso 0
usuario deverad acessar o canal da Ouvidoria e buscar a resposta por meio do protocolo
registrado.

Outro quesito a ser observado € o amparo ao solicitante no que diz respeito a protecédo
da identidade do denunciante de ilicito ou de irregularidades praticadas contra 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica. Tal garantia pode ser percebida em legislacdo pertinente,
ou seja, esta vinculada ao que ensina o0 Decreto n° 48.582/2023, em seu inciso 1V, do artigo 2°:
- medidas de protecdo a identidade: conjunto de regras ou procedimentos adotados com a
finalidade de proteger a identidade do denunciante e garantir o tratamento adequado aos

elementos de identificagdo da dendncia.
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Ao apresentar a manifestacdo, o usuério recebe um ndmero de protocolo para o
acompanhamento e sua solicitagdo é resguardada pela Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

Além do mais, o Artigo 4° do referido Decreto traz em seu paragrafo Unico que - Fica
vedada a adogdo de condutas repressivas ou discriminatorias em desfavor do denunciante.
Ademais, especialmente, o Artigo 6° e paragrafo unico fazem outra referéncia em defesa do
manifestante:

Art. 6°— Os 6rgaos ou as entidades apuratérios competentes poderao requisitar a OGE
informagdes sobre a identidade do denunciante quando indispensavel a apuragao da
dendncia.

Paragrafo Unico — Na hipétese de que trata o caput cabera aos 6rgaos ou as entidades
apuratdrios que obtiverem acesso aos elementos de identificacdo do denunciante
adotar as salvaguardas necessarias para resguarda-lo do acesso de terceiros ndo
autorizados (Minas Gerais,2023).

Importante destacar que a Administracdo Publica do Estado de Minas Gerais, visando
ao atendimento da populagdo em geral e ao apoio ao aperfeicoamento governamental, direciona
em sitios de Internet canais de atendimento ao cidadé&o.

Um desses canais refere-se & Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais - OGE/MG
que pode ser encontrada de forma virtual, enquanto governanga eletrbnica, para maior
facilidade de acesso do cidaddo em enderecos eletrénicos®?; por meio do aplicativo MGApp;
pelo Disque-Ouvidoria - 162; em atendimento presencial na cidade de Belo Horizonte/MG ou
nas Unidades de Atendimento Integrado (UAI) dos municipios mineiros; tendo atendimento
por expedicdo postal para a Ouvidoria- Geral ou por assistente virtual, WhatsApp (31) 93915-
2022.

A Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais tem em sua estrutura organica nove
ouvidorias tematicas, sendo elas: Ambiental e Agropecuaria; Educacional; de Fazenda,
LicitacOes e Patrimonio Publico; do Sistema Penitenciario e Socioeducativo; de Policia; de
Saude; de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual; de Desenvolvimento Econdmico,
Infraestrutura e Desenvolvimento Social; e de Prevencdo e Combate a Corrupcdo. Com base no
Decreto 47.529, de 12/11/18, inciso | do Artigo 3°, a Ouvidoria é considerada como instancia

de participacéo e controle social, sendo responsavel pelo tratamento das manifestacGes relativas

32 www.ouvidoriageral.mg.gov.br ou https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/canais-atendimento
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aos servicos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a avaliacdo da
efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

A OGE/MG recebe manifestacdes, por meio de suas Ouvidorias especificas, do tipo
reclamacdo, denuncia, sugestao, elogio ou pelo subcanal “simplifique” e outras manifestagdes
dos usuarios relacionadas a prestacdo de servicos publicos e ao comportamento dos agentes

publicos na execucdo e fiscalizacdo desses servigos.

2 A OUVIDORIA EDUCACIONAL

Como Ouvidoria temética, a Ouvidoria Educacional tem por competéncia, conforme
0 Artigo 18 do Decreto n° 48.613/2023 a promogéo da [...] interlocucdo entre a administracao
publica e 0 manifestante, com vistas ao aperfeicoamento das atividades e dos servicos publicos
na area de educacao, [...] tendo 11 atribui¢cbes com vistas ao atendimento as manifestacdes dos
usuarios em relacdo a prestacdo dos servicos publicos e/ou averiguagdo de supostas condutas
improbas efetuadas por agentes publicos no campo educacional.

Nesse sentido, qualquer usudrio - pessoa fisica ou pessoa juridica, ou mesmo o agente
publico - que deseje obter informacdes, gerais ou especificas, vinculadas a pasta da Secretaria
de Estado de Educacio de Minas Gerais, seja no ambito do Orgdo Central, Superintendéncias
Regionais de Ensino ou Escolas Estaduais, pode usar dessa Ouvidoria e encaminhar
questionamentos para obtencdo de respostas, que devem chegar ao usuério de forma clara e

precisa.

3 A OGE E O REGIME DISCIPLINAR

Na seara do Regime Disciplinar, a Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais se
constitui como importante mecanismo de controle interno, proporcionando constante melhoria
dos servigos publicos entregues a populacdo e visando a consolidacdo de uma cultura de
integridade na Administracdo Publica.

Por meio do registro das manifestacdes do cidaddo séo apresentados a Administragdo
Publica casos de presumidas condutas improbas ou de outras matérias de cunho supostamente
ilicito por parte de agentes publicos, que ap6s com a devida apuracdo, poderdo culminar em um

procedimento administrativo.
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No ambito dos procedimentos administrativos é essencial compreender que a
reclamacdo se refere a expressdo de descontentamento em relacdo a prestacdo de servicos
publicos e ao comportamento dos agentes publicos envolvidos na execucdo desses servigos. Por
outro lado, a denuncia consiste na comunicacdo da pratica de ato ilicito, contanto que haja
indicios suficientes de relevancia, autoria e materialidade, cuja resolucdo exija a intervengéo
dos Grgdos competentes para investigacao.

No que diz respeito a dendncia, € necessaria a conducdo de um procedimento de
apuracdo preliminar das alegacOes apresentadas. 1sso envolve investigacdes destinadas a reunir
informacdes e documentos relevantes para esclarecer os fatos irregulares relatados, permitindo
que a autoridade competente tome decisdes sobre as medidas apropriadas a serem tomadas. A
investigacdo preliminar em casos de denlncia pode exigir investigacdo no local, e deve ser
encerrada assim que forem encontrados elementos indicativos suficientes da ocorréncia ou ndo

da irregularidade, e, se possivel, da identificacdo do suposto responsavel.

CONSIDERACOES FINAIS

Enfim, seja em quaisquer formas ou canais em que uma manifestacdo de um cidadéo
apresenta a uma Ouvidoria pablica, essa vem imbuida de uma garantia constitucional e
amparada por outros normativos, tais como a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) - Lei Federal
n° 12.527/2011. Dessa forma, se eleva o contribuinte como participe de uma sociedade mais
justa e igualitaria, caso aquela manifestacdo aponte supostas incoeréncias na gestdo e/ou
prestacdo do servico destinado ao publico de qualquer um dos entes federados e outros.

Na legislacdo mineira, como firmado pelo paragrafo 2° do Decreto n° 48.613/2023, na
alcada do poder Executivo, a OGE/MG, como elo entre a governanca e os individuos, se atém
a fiscalizacdo e [...] ao aperfeicoamento da prestacdo dos servicos e atividades publicos e ao
apoio a prevencao e ao combate a corrupcao e ao assedio moral [...]. Nessa prerrogativa, com
isso, valida a participacdo cidadd e o controle social, quando da percepgdo dos servigos
oferecidos, e a garantia da transparéncia, lisura governamental e qualidade no atendimento da
demanda.

A Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais tem uma missao relevante: atuar com
ética e respeito ao cidad&o, seja no controle interno ou no combate e prevenc¢éo da corrupgao.
Sua atuacdo se desdobra na busca de atender aos anseios e, por meio de apuracao detalhada,
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garantir a satisfagdo do usuario em seus questionamentos e dividas, desburocratizando a cultura
do servico publico, para assim, poder rever seus atos e propor a¢des que visem o aprimoramento
dos servigos publicos ofertados e contribuindo, dessa forma, para uma gestdo publica de

exceléncia e de cunho democratico e participativo.
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ELEMENTOS PARA UMA
DENUNCIA FUNDAMENTADA
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Resumo: Este artigo tem como tema os elementos para uma denuncia fundamentada e foi
desenvolvido tendo como instrumento de pesquisa a metodologia de Estudo de Casos. Os casos
sdo ficticios e foram criados pelas autoras, a partir da experiéncia profissional no cargo e na
atual funcdo de membro da Comissdo Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar/Nucleo de Correcdo Administrativa Disciplinar/SEE (CPPAD-NUCAD/SEE). Este
estudo pretende discutir como € realizada a denincia, suas falhas e apresentar quais requisitos
proporcionam uma dendncia bem respaldada, como forma de facilitar a apuracao, tornando o
processo mais célere, consistente e apto a andlise da autoridade competente. Espera-se
demonstrar que uma denuncia fundamentada precisa conter elementos minimos de
admissibilidade ou plausibilidade, ou seja, a dendncia deve ser apresentada com informacdes
claras acerca da existéncia do fato denunciado, da autoria, das circunstancias e dos elementos

de convicgéo.

Palavras-Chave: Elementos de Denlncia. Denlncia fundamentada. Plausibilidade.

CONSIDERACOES INICIAIS

Este estudo tem como tema elementos para uma denuncia fundamentada e como
finalidades discutir as falhas apresentadas nas denuncias encaminhadas aos 6rgdos competentes
e apresentar quais, de fato, sdo 0s requisitos necessarios a uma denuncia. Dentro dos requisitos,
tem-se a intencdo de refletir sobre quais destes elementos se fazem imprescindiveis, como

forma de facilitar a apuracéo, tornando o processo mais célere, consistente e apto a analise da
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autoridade competente. Espera-se, mediante a metodologia de Estudo de Casos, demonstrar que
uma denuncia fundamentada traz elementos minimos de admissibilidade ou plausibilidade, ou
seja, a dendncia deve ser apresentada com informacdes claras e minuciosas acerca da existéncia
do fato denunciado, da autoria, das circunstancias e dos elementos de conviccao.

Os casos apresentados para anélise sdo ficticios e foram criados pelas autoras, a partir
da experiéncia profissional no cargo de cada uma, tendo como proposta do estudo fornecer
subsidios para que o cidadao/servidor possa compreender os elementos necessarios de uma
dendncia. Para tanto, este artigo foi organizado em dois tépicos: Tépico 1 — Problemas
detectados em denuncia fragilizada pela falta de informacdes; Tépico 2 — Elementos para uma

dendncia bem fundamentada.

1 PROBLEMAS DETECTADOS EM DENUNCIA FRAGILIZADA PELA
FALTA DE INFORMAC}@ES

A denlncia consiste em dar conhecimento aos 6rgdos competentes, e/ou chefia
imediata, do possivel cometimento de um ilicito ou uma irregularidade praticada por servidores
publicos. Inimeros fatos podem ser objeto de dendncia, desde os mais simples, que envolvem
a desidia, até os mais comprometedores como, acumulacdo ilicita de cargos, atos de violéncia
fisica e/ou verbal, assédio moral, assédio sexual, fraude na caixa escolar, fraude em
documentagéo, atuacdo em atividade remunerada estando em afastamento legal por Licenga
para Tratamento de Saude (LTS), abandono de cargo, falta de urbanidade, inassiduidade,
impontualidade reiterada, dentre outros.

Todas essas praticas caracterizam o descumprimento de regime de trabalho e a
violagdo de normas legais presentes na Lei Estadual n® 869/1952 e na Lei Estadual n°
7109/1977, podendo, no caso de sua comprovacao, apos a instrucdo do devido processo legal,
gerar penalidades de repreensao, suspensao, demissdo, demissdo a bem do servico publico ou,
inclusive, cassacdo de aposentadoria. Ao realizar uma dendncia, o cidadao/servidor deve
fornecer o maior numero possivel de detalhes, facilitando a sua anélise e, posteriormente, a
apuracdo. Denuncias com informagGes mal prestadas geram retrabalho para a Ouvidoria, que
tera de solicitar a complementacdo de dados, quando o denunciante se identifica, ou o
arquivamento, por falta de dados que torne possivel a averiguacao dos fatos, quando a dendncia

for andnima.
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Importante se faz mencionar que ha cidadao/servidor que, ingenuamente, quando
realiza uma denuncia, possui a falsa ideia de que ela serd encaminhada diretamente & Secretaria
de Estado da Educacgdo ou a pessoa do Secretario de Educacédo do Estado, e que as medidas
legais cabiveis aos fatos relatados serdo imediatamente tomadas por uma dessas autoridades,
quando, de fato, a dendincia retoma a sua origem ao ser encaminhada para a SRE, pois 0 6rgado
regional encontra-se circunvizinho as instituicdes de ensino onde os fatos denunciados
ocorreram, o que facilita a investigacao preliminar.

Observem-se, abaixo, exemplos de denuncias ficticias, utilizando elementos minimos
de autoria e materialidade, ou seja, quem, o qué e onde. Na oportunidade, serdo discutidas as
falhas identificadas.

° Caso 1: “Tem escola na cidade que estd maltratando aluno e ninguém faz nada,
tudo continua como se nada estivesse acontecendo, a escola é uma bagunca, cada um faz o que
quer, a diretora ndo age, os professores fazem o que querem, meu filho ndo quer mais ir para a
escola. E ai, e quando o conselho tutelar bater na minha porta, o que eu falo? Vai 14 na escola?”

° Caso 2: “Quero denunciar que a escola do meu filho est4d cobrando uma “taxa”
para emitir meu historico escolar. Ele diz que é para ajudar a acelerar 0 processo, mas sei que,
se eu ndo passar o valor que ele quer, minha certiddo nao vai sair nunca.”

° Caso 3: “Meu filho vem recebendo mensagens de WhatsApp, de cunho sexual
fora de hora de um professor! Quero que sejam tomadas providéncias ¢ um absurdo que isso
esteja acontecendo.”

Os casos ficticios 1, 2 e 3 apresentam um ilicito supostamente cometido, ou seja,

declaram “o qué” (fato/materialidade), mas ndo explicitam “quem” (autoria), nem “onde"

(local). Se houver a devida identificacdo do denunciante, sera enviado e-mail da OUV-MG
solicitando informacgdes complementares. Se ndo houver a identificacdo, a dentincia podera ser
arquivada, considerando a auséncia de informaces relevantes: quem praticou e onde praticou.
Portanto, pode-se constatar que o cidaddo/servidor, que realizou a denuncia, ndo possui
referéncias sobre como realizar uma representacdo, de forma a ter solucionado o problema que

gerou a inquietacéo.

2 ELEMENTOS PARA UMA DENUNCIA BEM FUNDAMENTADA
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Para melhor desenvolvimento e compreensdo do tema proposto nesse artigo, € preciso
esclarecer que a Ouvidoria é a unidade capaz de receber, esclarecer e encaminhar as
manifestacbes de interesse dos cidaddos e atuar como mediadora entre o cidaddo e a
Administracdo Publica. Apds receber a dendncia, uma equipe da Ouvidoria atuard para
identificar se o seu conteldo permite que os fatos possam ser apurados pela instituicdo de
destino; este momento é denominado de analise/juizo de plausibilidade.

A analise preliminar tem como objetivo coletar a maior quantidade possivel de
elementos para possibilitar a devida apuracdo da denuncia. Caso a Ouvidoria necessite de
esclarecimentos ou informac6es adicionais, esta podera fazer um pedido de complementacao
das informacGes ao denunciante para aperfeicoar a analise do que foi relatado. Essa medida
consiste em beneficio para os cidaddos, pois, do contrario, evita-se a criacdo de expectativas
irreais, vez que denuncia, com insuficiéncia de dados, pode ndo sera concretizada diante da
Administracdo, por ndo conter 0s elementos minimos e necessarios para sua investigacao. Dessa
forma, a Ouvidoria informara ao cidaddo que a dendncia precisa de mais detalhes para ser
analisada, encorajando-o a fornecer informagdes mais especificas. Se a denuncia for
considerada apropriada, serd encaminhada para a unidade de investigacdo, com evidéncias
concretas.

A atividade realizada pela equipe da Ouvidoria ndo deve ser confundida com a das
areas de apuracdo, pois na analise preliminar ndo sao feitas consideracdes valorativas sobre 0s
fatos descritos, mas sim uma avaliacdo da presenca de elementos convincentes que justifiguem
a apuracdo. Em resumo, a andlise preliminar tem o proposito de verificar se, com base nas
informacdes fornecidas pelo denunciante, € viavel iniciar o processo de apuracao.

Qualquer cidaddo, ciente de uma suposta irregularidade cometida por servidor publico,
antes de proceder a denlncia deve ter cautela para ndo produzir uma acusacao improcedente ou
realiza-la com o intuito malicioso de desabonar a imagem ou a boa-fé, ou ainda, apresentar fato
praticado por outra pessoa que ndo a denunciada, caracterizando crime de denunciacéo

caluniosa, previsto no Cadigo Penal:

ARTIGO 339 CP: Denunciacéo caluniosa

Dar causa a instauracdo de inquérito policial, de procedimento investigatério criminal,
de processo judicial, de processo administrativo disciplinar, de inquérito civil ou de
acdo de improbidade administrativa contra alguém, imputando-lhe crime, infracdo
ético-disciplinar ou ato improbo de que o sabe inocente:
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1°— A pena é aumentada de sexta parte, se 0 agente se serve de anonimato ou de nome
suposto.

2° — A pena é diminuida pela metade, se a imputacéo é de pratica de contravencao.
Pena: Reclusdo, de 2 a 8 anos, e multa.

Portanto, o denunciante precisa relatar os acontecimentos veridicos, de maneira
evidente e direta, incluindo informagdes minimas que possibilitem a apuracdo dos fatos como
a acdo realizada e o(s) nome(s) do(s) envolvido(s). Se o denunciante possuir outras
informacdes, como locais e horarios dos eventos, e eventuais testemunhas, podera incluir,
tornando a dendncia mais completa e facilitando a apuracdo, ou seja, realizando uma denuncia
que apresente o maior numero de informagdes possiveis para que o fato/irregularidade possa
ser identificada e apurada.

Apresentam-se no Quadro 1, de forma sucinta, os requisitos que tornam uma denuncia

bem fundamentada, nos padrdes discutidos acima.

Quadro 1 - Requisitos para que uma dendncia seja considerada bem fundamentada

REQUISITOS
01 Descrigdo do fato/irregularidade, com todas as suas circunstancias;
02 Nome do acusado com dados que possibilitem sua identificagdo (caso nao saiba,
forneca informacdes que possibilitem sua identificacao);
03 Local em que o fato/irregularidade ocorreu;
04 Nome e idade das vitimas (caso existam);
05 Nome das testemunhas (caso existam); e
06 Documentos/meios de comprovacgdo (caso existam).

Fonte: Manual de Apuracdo de llicitos Administrativos (2023)

De acordo com os requisitos do Quadro 1, a dendncia deve ser feita de forma clara e
objetiva, com a exposicdo minuciosa do fato ou irregularidade que esta sendo denunciada,
contendo, reitera-se, se possivel, a maior parte das circunstancias que envolveram o fato, como:
onde ocorreu, 0 nome da instituicdo, a cidade, 0 nome e 0 cargo da pessoa que esta sendo
acusada, se for um fato que tenha vitimas é importante informar seus nomes e idades. Se possuir

meios de comprovagdo como, documentos, videos, fotos, filmagem, audios, entre outros, estes
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devem ser enviados anexos a sua denuncia, facilitando a identificagdo, e permitindo uma
atuacao eficiente, répida, e, por fim, evitando que sua denuncia seja arquivada.

A abrangéncia daqueles que podem ser denunciados envolve a todos os servidores que
estdo subordinados ao Estatuto de Servidor Publico do Estado de Minas Gerais, Lei Estadual
n° 869/1952, e ao Estatuto do Magistério do Estado de Minas Gerais, Lei Estadual n°
7.109/1977. O Manual de Apuracdo de llicitos Administrativos (2023) cita a Lei Improbidade
Administrativa que qualifica os servidores publicos que se submetem a Lei Estadual n° 869/52

como sendo

[...] O agente publico, o servidor publico e todo aquele que exerce, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo, nomeagdo, designacgdo,
contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato cargo,
emprego ou fun¢do nas entidades referidas no artigo 1° desta Lei.” (CGE - Manual de
Apuracao de llicitos Administrativos, 2023, pags. 58/59)

Os servidores que compdem o quadro de pessoal do Magistério, como Inspetores
Escolares e Supervisores Escolares, Orientadores Educacionais, Professores, e aqueles que
ocupam o cargo comissionado de diretores escolares, ou a funcédo gratificada de vice-diretores,
também estdo subordinados as normas disciplinares previstas na Lei Estadual n°® 869/1952, além
das normas previstas em seu proprio Estatuto, Lei Estadual n® 7.109/77. Os servidores do
quadro de pessoal administrativo, composto por Assistente Técnico da Educacao Bésica (ATB),
Auxiliar de Servicos de Educacdo Basica (ASB), Analistas Educacionais (ANE), Técnicos da
Educacdo (TDE) e agueles que ocupam a funcdo gratificada de Secretéario Escolar, ou ainda,
aqueles que atuam na SEE/SRE, por recrutamento amplo ou restrito, compdem o quadro
Administrativo e sdo gestados pela Lei Estadual n® 869/1952, mas também sujeitam-se a Lei
Estadual n° 7109/77, por forca do artigo 176, a saber “O regime disciplinar previsto neste titulo
para o pessoal do magistério estende-se aos servidores administrativos lotados em escolas ou
em outros 6rgdos de ensino. ” (MINAS GERAIS, 1977 [g.n.]).

Esclarecido quais sdo os servidores sujeitos a uma denuncia, é preciso ressaltar que

estar “no gozo de férias prémio ou licenca ou de outros afastamentos legais” ndo rompe com o
vinculo com o servigo publico. Logo, qualquer servidor que cometer uma irregularidade
administrativa, no exercicio de sua funcdo, ou apresentar conduta imprépria em sua vida
privada (0 que pode macular a Administracdo Publica) estara sujeito a acdo disciplinar da
autoridade competente, para apurar e julgar.
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Abaixo, alguns exemplos ficticios de denuncias, através da apresentacdo de casos para
a anélise da existéncia ou ndo dos elementos minimos para gerar uma apurag&o.

° Caso 4: “A OUV-MG encaminha ao Gabinete da SRE uma Manifestacdo em
que o denunciante reclama que na Escola Estadual “X” a diretora nao respeita os professores;
ela d& ordens sem perguntar antes se o funcionario pode fazer, ndo abre para o diélogo, grita
como se fossemos surdos; desmerece nosso trabalho, humilha as pessoas na frente de todo
mundo; so fica na escola como funcionario se obedecer a diretora, se ndo ela inferniza até a
pessoa sair, ja ndo aguentamos mais.”

° Caso 5: “Sou cidaddao do Municipio de XXX e estou indignado com tanta
corrupgdo na Administracdo dos Recursos Publicos na Escola XXX. Ha fortes indicios de
conluio e superfaturamento de notas, envolvendo varios contratos da area da alimentacéo
escolar. Ndo ha na escola nenhum servidor com capacidade para apurar ou sanar tais
irregularidades e desvios, isso € caso de policia, envolve muita gente de ma fé e perigosa, que
tem ameacado varios servidores para garantir a impunidade dos envolvidos.”

° Caso 6: “A gestao da escola XXX solicita medidas legais cabiveis ao servidor
XXX, que vem demonstrando desrespeito com a direcdo e colegas, tendo tratamento com
xingamentos, gritos, afrontamentos, gerando nas pessoas medo, desconforto e intimidagdo. O
transtorno causado a administracdo da escola tem prejudicado inclusive o pedagdgico,
considerando que os projetos comuns estdo sempre sendo motivo de deboche e descaso por
parte do servidor.”

Os casos ficticios 4, 5, e 6 apresentam elementos minimos tais como, “quem” praticou
(autoria) e o que praticou (fato/materialidade). Dessa forma, serdo encaminhados a respectiva
SRE, a qual procedera a apuracéo dos fatos, buscando complementar os dados por meio de uma
investigacdo preliminar, opinando sobre a procedéncia ou ndo da denuncia realizada. Para que
essa apuracdo seja bem fundamentada, elementos minimos também se fazem necessarios e
serdo apresentados e discutidos no artigo “Elementos para uma apuragdo eficiente".

O ultimo caso ficticio, caso 7, a ser analisado a luz dos elementos minimos que
compdem uma denuncia bem fundamentada, visa propiciar ao cidaddo/servidor um exemplo de
como uma manifestagdo deve ser apresentada & Ouvidoria/MG.

° Caso 7: “Meu nome é XXX, mide da aluna XXX, estudante da E.E. XXX,

gostaria de denunciar que minha filha e demais alunos do X° ano, vém sendo vitimas de
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comportamentos abusivos por parte do professor XXX, que ministra a disciplina XXX. O
professor tem xingado muito em sala de aula, humilha alunos e ameaga tirar nota ou reprova-
los; grita que quem manda ali é ele, que ele é concursado e que ninguém pode fazer nada. Esse
comportamento tem afetado alunos que estdo com notas baixas, abalando-os psicologicamente.
Os pais dos alunos XX, XY, XW, e XK, também ja se manifestaram com a direcdo da escola,
que afirmou ter feito varias atas de ocorréncia com o professor, j& orientou; mostrou para ele as
filmagens na sala de aula, registradas por camera de seguran¢a, demonstrando que a sua
linguagem corporal muda durante as aulas, quando aparentemente ele se altera e ndo sabe o que

mais pode fazer. Peco que tomem medidas para garantir um ambiente saudével para as

criangas.”
Quadro 2 - Andlise dos requisitos presentes na dendncia do caso 7
Requisitos Dados apresentados na denuncia
Autoria (quem) “professor XXX que ministra a disciplina XXX.”

“Q professor tem xingado muito em sala de aula, humilha alunos e
Materialidade (o qué) ameaca tirar nota ou reprovar alunos, grita que quem manda ali é ele,
que ele é concursado e que ninguém pode fazer nada. «

Local (onde) “E.E. XXX”

Nome e idade das vitimas

. “aluna XXX e “demais alunos do X° ano,”
(caso existam)

Nome das testemunhas (caso “A denunciante e os pais dos alunos XX, XY, XW, ¢ XK,”, a
existam) direcéo da escola.
Documentos/meios de “atas de ocorréncia com o professor; filmagens dele na sala de aula,
comprovagdo (caso existam) pela cAmera de seguranga,”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Dessa maneira, € perceptivel, pelo Quadro 2 quando uma dendncia contém elementos

suficientes para uma apuracdo eficiente, precisa e rapida, considerando as informacoes
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relevantes, o que torna o trabalho dessa equipe mais assertivo, eficaz e mais rapido no relatorio
conclusivo de resposta da manifestacdo. Este Ultimo caso demonstra que uma denuncia
realizada com 0s requisitos necessarios a uma apuracdo auxilia a Administracdo Publica a
detectar irregularidades reais, cometidas por agente publico no exercicio de seu cargo/funcéo,
e que, sem o conhecimento do fato, poderia gerar a perda da credibilidade no Sistema
Educacional estadual de Minas Gerais.

CONSIDERACOES FINAIS:

Diante do que foi analisado, é preciso que o cidaddo/servidor saiba a diferenga entre
denuncia, reclamacdo ou solicitagdo, porque, ao identificar erroneamente o tipo de classificacdo
de sua manifestacdo, gera a Ouvidoria o trabalho de reclassifica-la, atrasando o seu processo de
encaminhamento e a eficacia e rapidez na resposta ao cidadao/servidor. Ademais, também se
faz necessario promover a melhoria desse trabalho, extinguindo possiveis falhas na realizacdo
de uma dendncia, como a auséncia de informacGes que possibilitem sua apuracdo, como
acusacoes inveridicas e como erro na classificagdo da manifestacao.

E importante que a comunidade escolar (servidores, alunos e seus responsaveis) sejam
orientados acerca dos direitos e deveres/proibi¢cdes inerentes a cada categoria, para terem
conhecimento que, ao infringir um dos deveres/proibi¢des, o servidor comete uma
irregularidade e, para tanto, qualquer pessoa pode proceder a uma denuncia. Essa dentncia deve
conter informagfes minimas, possibilitando sanar o problema e trazendo resposta e
tranquilidade que o denunciante procura.

Sendo assim, no sentido de melhor esclarecer o servidor/cidaddo, sobre direitos,
deveres/proibicdes e informagcdes minimas que uma dendncia deve conter, pode-se adotar
informativos eletrénicos aos servidores; informativos por WhatsApp aos responsaveis e
servidores, mural informativo nos corredores da escola, orientacdes realizadas em sala de aula
aos alunos pelo servico de supervisdo pedagdgica, em reunides de pais e professores, em
reunides pedagogicas. Os momentos e formas devem ser diversificados e permanentes, criando
uma rotina administrativa de sempre estar orientando os servidores, os alunos e seus

responsaveis.
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A APURACAO DE DENUNCIAS E ASISTEMATICA CORRECIONAL

Maristela Santos de Andrade Freitas®® & Carla Maria Batista Alves®’

Resumo: O objetivo do presente artigo € discutir a apuracdo de denuncias e a sistematica
correcional, a partir do levantamento dos preceitos da responsabilizacdo administrativa,
permitindo ao servidor entender os limites de sua atuacdo e conduta impostas pela lei e as
consequéncias de eventuais desvios. O cidaddo ou qualquer servidor publico tem o direito de
registrar no Orgdo responsavel desde sugestdes, solicitacBes e elogios, até reclamacdes e
dendncias sobre a prestacdo de servi¢cos publicos. Contudo, faz-se necessario compreender 0s
caminhos que a dendncia perpassa, antes e apds a sua apuracdo, assim como conhecer a
estrutura e o funcionamento do Controle Interno do Estado de Minas Gerais. Esta pesquisa
documental se baseou nas orienta¢fes contidas nos Guias e Manuais da Controladoria-Geral do
Estado de Minas Gerais e da Unido e podera subsidiar futuras discussdes e reflexdes para a
melhoria do processo de apuracdo de denuncias e do fluxo pelo qual ela perpassa, sem a
intengdo de padronizar as apuragdes de forma rigida, mas possibilitando uma estrutura bésica
que evite diligéncias e, consequentemente, o retrabalho.

Palavras-chave: Dendncia de irregularidades. Apuracdo de ilicito. Sistematica Correcional.

CONSIDERACOES INICIAIS

O presente artigo, desenvolvido por meio de uma pesquisa documental, tem como tema
a apuracdo de denuncias e a sistematica correcional e objetiva prestar esclarecimentos acerca
das normas que regem a responsabilizacdo administrativa, permitindo ao servidor publico
compreender que sua atuacdo profissional e conduta s&o orientadas pela lei e que, na ndo
observancia das normativas, poderd gerar dendncia aos Orgdos competentes e,

consequentemente, a necessidade de sua apuracdo. Nesse contexto, também se faz necesséario

% Inspetora Escolar SRE/Muriaé-MG; Graduada em Pedagogia (FAFISM), Pds-Graduada (lato sensu) em
Fundamentos da Educagdo (FAFISM); Alfabetizacdo e Linguagem (UFJF); Sociologia (UFJF); Docéncia do
Ensino Superior (PUC Minas); Mestrado em Educagdo na Linha de Pesquisa de Politicas Publicas Educacionais
(PUC Minas).

37 Técnica da Educacdo SRE/Leopoldina-MG; Graduada em Pedagogia (UNOPAR), P6s-Graduada (lato sensu)
em Inspecdo Escolar (Faculdade Futura); Técnica em Informatica Industrial (CEFET-MG).
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esclarecer os caminhos por que a dendncia passa, antes e apds sua apuragao, assim como
conhecer a estrutura e o funcionamento do Controle Interno do Estado de Minas Gerais.

A apuracdo de denuncia ocorre quando o cidaddo/servidor publico leva ao
conhecimento dos 0Orgdos competentes possiveis atos irregulares cometidos por servidor
publico. Essa dendncia, geralmente, é realizada por e-mail, no sitio da Ouvidoria Geral do
Estado (OGE), no qual existe uma aba identificada como educacional. Ao clicar nesse icone,
podem-se realizar as denlncias, reclamacdes, elogios, sugestdes e solicitaces sobre 0s servicos
publicos e servidores da area da Educacéo, com a devida atencéo para as denuncias, envolvendo
a questdo do Assédio Sexual e Moral, que possui aba prépria no referido sitio.

Qualquer pessoa pode efetuar uma denuncia, desde que a realize nos devidos canais
de comunicacdo. O canal mais utilizado e conhecido, pelo qual o cidadao/servidor pode
registrar a sua manifestacdo, € o sitio da internet, disponibilizado através de um endereco
eletronico® da OGE. Ressalta-se que é primordial o respeito ao fluxo estabelecido pelo Estado
de Minas Gerais para que todas as dendncias sejam centralizadas na OGE, e ndo se realizem
dendncias por telefone, protocolo ou verbalmente na SRE.

Dessa maneira, este trabalho se encontra organizado em dois topicos:

a)  Topico 1 - A apuracdo, 0s requisitos minimos e os caminhos que perpassam a
denuncia, que visa apresentar as exigéncias minimas que garantam a uma apura¢do de forma
célere, precisa e apontar a trajetdria da denuncia.

b)  Topico 2 — A sistematica correcional que apresenta as quatro dimensdes:
Prevencdo; Correcdo de condutas; Ajustamento disciplinar e Apuracdo de ilicitos
administrativo-disciplinares — PAD, dimensdes estas em que a Controladoria-Geral do Estado
(CGE) busca atuar, como 6rgéo central.

1 A APURACAO DA DENUNCIA: CANAIS DE DENUNCIA, REQUISITOS
MINIMOS E OS CAMINHOS QUE PERPASSAM A DENUNCIA

A apuracgéo de qualquer irregularidade somente € possivel se houver o conhecimento
dos fatos envolvendo a provavel ilicitude cometida. Por isso, os canais de denlncia sdo

importantes no papel de acolhimento ao cidad&o/servidor que deseja registrar elogios, sugestoes

38 O site da ouvidoria pode ser acessado no seguinte link: https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br.
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ou reclamagdes/denuncias sobre a prestacdo de servico publico ou de qualquer agente publico.

1.1 CANAIS DE DENUNCIA

As denuncias registradas na Ouvidoria Educacional podem ser realizadas
anonimamente ou com a identificacdo do cidadao/servidor. Ao optar por ndo se identificar, a
ouvidoria ndo tera a possibilidade de manter o denunciante informado, considerando que néo
ficou estabelecido entre a ouvidoria e 0 denunciante um canal de comunicacdo. No caso do
cidadao/servidor que se identifica, este serd permanentemente informado acerca da apuracao
dos fatos, ou solicitado a prestar informacdes complementares, e serd avisado sobre a conclusédo
da averiguagéo.

Como mencionado, o canal mais divulgado e, por isso, mais utilizado e conhecido pelo
cidaddo/servidor € o sitio da internet disponibilizado através do endereco eletrénico da
ouvidoria. Contudo, o registro de manifesta¢do/denuncia sobre os servicos publicos e servidores
da érea da Educacao pode ser realizado por meio de outros canais de atendimento da Ouvidoria
Geral do Estado de Minas Gerais (OGE), conforme o quadro a seguir:

Quadro 1- Canais de atendimento da Ouvidoria Geral de MG

Canal de

4 Telefone Acesso Endereco
atendimento <

Fale com a Bel,
assistente virtual 31 3915-2022 -
pelo Whatsapp

Disque-Ouvidoria 162 -
Baixe o app
MG-App - - P
N . (Disponivel
Ouvidoria, na X
alma da mao para Android e
P 10S)

Rodovia Papa Jodo Paulo I,
4001 - Edificio Gerais - 12°
Andar Belo Horizonte -
CEP: 31.630-901

Postal - -

a) Cidade Administrativa
Presidente Tancredo Neves
- Rodovia Papa Jodo Paulo
11, 4001
b) Posto OGE- Centro -
Avenida Amazonas, 558 -
Centro / Belo Horizonte

Atendimento
presencial, através
de agendamento
on-line

Fonte: Criado pelas pesquisadoras (2024)

Dessa maneira, os canais de manifestagdo/denuncias sdo instrumentos importantes

utilizados pelo Estado para obtencgéo de informacdes do cidadao/servidor, com foco na garantia
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dos principios da Administracdo Publica, principalmente os da legalidade, moralidade e
eficiéncia, além da ética e integridade dos servicos. Esses canais permitem que servidores e
outros apresentem, sem medo de represalia, os comportamentos ou as agdes irregulares
praticadas por agentes publicos.

O Estado de Minas Gerais, ao utilizar os canais de manifestagdo/denuncias, permite a
Gestdo Publica identificar irregularidades ou fraudes e proporcionar a possibilidade do combate
a corrupcao e o aprimoramento da Administracdo Publica.

Nesse sentido, é preciso que as dendncias apresentem:

Comunicacéo de infragdes disciplinares, crimes, pratica de atos de ma aplicagdo de
recursos publicos, de corrupgdo ou improbidade administrativa que venham ferir a
ética e a legislagdo, bem como as violagdes de direitos, mesmo que ocorridas em
ambito privado. A investigacdo e repressao a esses atos ilicitos dependem da atuacéo
dos érgdos de controle interno e externo, a exemplo das auditorias, corregedorias,
controladorias, tribunais de contas, 6rgdos policiais e Ministério Publico.
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2018, p. 14)

Os canais de comunicagdo da Ouvidoria-Geral tém por finalidade estabelecer a
comunicacdo entre a populacédo e o Estado, oferecendo dados estatisticos que podem cumprir a
finalidade de educar, agregar conhecimento e promover uma reflexdo critica sobre situactes
ilicitas enfrentadas no cotidiano. Dessa forma, a educagdo permanente dos servidores publicos
(visando a prevengdo de ilicitos administrativos) deve ser adotada como praxe administrativa
dos oOrgdos e instituices puablicas, para prevenir fraudes e acgdes/comportamentos
inapropriados.

1.2 REQUISITOS MINIMOS E 0S CAMINHOS PARA A APURACAO DE DENUNCIA

Ao receber a denuncia, a Ouvidoria Educacional ird analisa-la e, se for o caso, solicitar
ao denunciante informacg6es complementares para, entdo, encaminhar para o érgdo responsavel
pela apuracdo. Para que a apuracgdo da denuncia ocorra de forma meticulosa, por parte do 6rgéao
ou instituicdo que ird realiza-la, a ouvidoria procede a verificagdo, no relato da dendncia, da
presenca ou ndo dos requisitos minimos: elementos suficientes de autoria e materialidade, ou
seja, a identificacdo do agente publico que, possivelmente, tenha cometido a irregularidade. Em
seguida, verifica-se 0 enquadramento da suposta acdo ou omissdo como ilicito disciplinar; a
relagdo entre o suposto ilicito e as atribui¢des funcionais do servidor e se a acdo ou omissao foi
praticada por um agente publico efetivo ou contratado/convocado.

Por outro lado, pode acontecer de o denunciante ndo obter esses requisitos na sua

integralidade, porém é preciso estabelecer que a dendncia faca referéncia minima a QUEM, O
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QUE e ONDE, levando em conta que, sem essas informagdes torna-se impossivel proceder &
apuracdo. Assim, é essencial fornecer informacGes precisas e descrever com o maior nUmero
de detalhes os fatos que estdo sendo denunciados, pois sdo esses aspectos que possibilitam
averiguar se a denuncia realizada podera ser apurada ou ndo, cujos requisitos formam o que se

chama de juizo de admissibilidade, conforme ilustra a Figura 1, a seguir:

Figura 1 - Requisitos que formam o Juizo de Admissibilidade

Com que
auxilio?

ILicITO

Fonte: Cartilha do Regime Disciplinar do Servidor Publico Estadual - CGE, maio de 2021

Na Figura 1, extraida da Cartilha do Regime Disciplinar do servidor publico estadual,
a Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE/MG) elucida os requisitos minimos
para que se proceda a realizacdo da apuracéo de possivel ilicito administrativo. E comum que
muitas denuncias de irregularidades ndo venham subsidiadas nesses requisitos, mas mesmo
assim faz-se necessario que a autoridade promova prontamente uma investigacao prévia do fato,
a fim de buscar as informagdes complementares.

A titulo de maior esclarecimento, quando a dendncia apresentada nédo for resultado de
uma manifestacdo realizada na Ouvidoria Educacional, mas tratar-se da constatacdo da
possibilidade do cometimento de irregularidade administrativa como fato decorrente do
exercicio da fungdo do servidor, deve-se imediatamente comunicar a sua Chefia Imediata. Em

seguida, a Chefia deve promover obrigatoriamente sua apuracdo imediata, sob pena de cometer
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crime de condescendéncia criminosa, previsto no artigo 320 do Cddigo Penal. Isto é o que se
denomina de “poder-dever de apuragdo” (Brasilia, 2021).

No entanto, ha que esclarecer que a apuracao imediata é realizada dentro dos prazos
que se fizerem realmente necessarios, pois tanto a morosidade, quanto a precipitacdo na
apuracdo de dendncias, aniquila com “o0 carater pedagdgico, retributivo e neutralizador da
pena” (Brasilia, 2021). Por outro lado, deve-se reiterar que, mesmo que a denuncia realizada
ndo traga em seu bojo os requisitos minimos que permitam a sua averiguacao, a autoridade deve
“promover, de pronto, uma investigacéo previa do fato, por meio da qual se buscara maiores
elementos” (Brasilia, 2021).

A manifestagdo/denuncia perpassa uma trajetoria desde o seu encaminhamento para a
apuracdo até a apresentacdo do Relatorio de Manifestacdo, o qual contém toda a investigacao
realizada pela equipe selecionada pela chefia imediata do érgdo ou instituicdo responsavel pela
verificacdo dos fatos. Com a finalidade de promover a compreensdo desse fluxo da dentncia e

da apuragéo no setor educacional, apresenta-se um fluxograma para melhor visualizagéo:

Figura 2 - Fluxograma de apuracdo de denuncias

Sem dados N ’ ) Néo
minimos v B complementou

Verificou-se
Dados minimos [ possivel
irregularidade

Y W “
Remeter
CSET-SEE sl Procedente Improcedente
Ponto focal

Fonte: CSET/NUCAD (2023)

A Figura 2 mostra que a denuncia recebida pela OGE/Ouvidoria Educacional passa
por uma analise para verificar se nela constam os elementos que possibilitam ou ndo a sua

apuracdo. Quando ¢é verificada a existéncia das condi¢des/requisitos necessarios para que a
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denuncia seja apurada, a Ouvidoria Educacional repassa a Manifestacdo ao Gabinete da SRE,
para que a chefia imediata, no caso o Superintendente da SRE, emita uma Ordem de Servigo
para uma investigacdo preliminar. A equipe de apuracdo, comumente, € formada por uma dupla
ou trio de Inspetores Escolares.

Ao tomar conhecimento da denuncia/manifestacdo, o servidor indicado para a
investigacdo preliminar procedera a apuracdo dos fatos mediante o levantamento de detalhes,
como local, nomes e cargos das pessoas envolvidas ou de possiveis testemunhas, a indicacao
das vitimas com nomes, idades, e-mail, celular/telefone e enderecos, bem como as testemunhas,
atas de registros na escola, caso existam, consulta ao sistema de gestdo da Secretaria de
Educacdo do Estado (SEE/MG), se necessario. E essencial fornecer informages precisas e
descrever com a maior riqueza de detalhes os fatos que estdo sendo denunciados.

Além desses fatos, a coleta de provas documentais, como fotos, audios, videos,
conversas de WhatsApp, troca de e-mail, ou provas testemunhais, colhidas através de oitivas
dos envolvidos (se ndo forem menores), ou seja, do autor, das possiveis vitimas ou de
testemunhas, constituem provas que poderdo corroborar o relatério de resposta a Chefia
imediata e, posteriormente, encaminhada a Ouvidoria Educacional.

Cabe salientar que, em atencéo a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei Federal
n® Lei Federal n° 13.709/2018), tem-se recomendado que, no corpo do relatério de resposta a
Chefia imediata, ndo sejam contidos dados pessoais das pessoas indicadas, mas somente o
nome/cargo/MASP. Por isso, os dados coletados devem ser arquivados em um Processo SEI
especifico, identificado na arvore como Banco de Dados, e encaminhados, como processo
relacionado, ao relatério de apuracdo da dendncia, garantindo o sigilo de informacéo de dados
pessoais.

Uma vez que a denuncia apurada seja considerada procedente ou parcialmente
procedente, o relatério de apuracdo sera encaminhado a Ouvidoria Educacional, que enviara o
Relatério de Manifestacdo enderecado a Controladoria Setorial, que, por sua vez, solicitard o
exame de admissibilidade e, sendo o caso, emitird um Parecer Técnico. Esse, trata-se, portanto,
de uma analise preliminar das provas documentais e/ou testemunhais apresentadas, de forma

que, ao final da analise, o parecerista submeta ao julgamento da autoridade superior sua
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conclusdo: seja, de arquivamento, abertura de procedimento investigativo, abertura de
procedimento acusatério ou celebracdo de Compromisso de Ajustamento Disciplinar (CAD).
A decisdo por instaurar Processo Administrativo Disciplinar (PAD) ou indicar um
Termo de Ajustamento Disciplinar (TAD) ou, ainda, arquivar a denuncia por falta de provas
sera pautada pela existéncia “minima dos elementos indicadores da ocorréncia concreta de um
ilicito (materialidade) e se possivel os indicios de autoria, de modo que noticias vagas podem

ensejar o arquivamento sumario da denuncia [...]” (Brasilia, 2021, p.5)

2 O SISTEMA CORRECIONAL

O Sistema Correcional do Estado de Minas Gerais tem finalidade de investigar, apurar
e identificar atos ilicitos praticados por agentes publicos, tendo em vista garantir um ambiente
integro, ético e transparente na Administracdo Publica. Esse desmembra-se em um conjunto de
unidades correcionais interligadas tecnicamente por sua missdo principal de realizar e
acompanhar as apuracdes de irregularidades com carater disciplinar, zelando pelo perfeito
processo legal.

No Estado de Minas Gerais, a correcdo administrativa, exercida pela Controladoria-
Geral do Estado (CGE), como 6rgdo central, e pelos 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica Direta e Indireta, busca atuar em quatro dimensdes: Prevencao; Correcdo de condutas;
Ajustamento disciplinar e Apuracdo de ilicitos administrativo-disciplinares - PAD.

2.1 APREVENCAO

Para atuar na prevencdo € preciso, primeiramente, esclarecer que a ocorréncia de
ilicitos administrativo-disciplinares, em geral, esta ligada a dois fatores: oportunidade e
inclinacdo do servidor de engajar-se em uma atividade irregular, os quais se identificam da
seguinte maneira: o primeiro esta ligado as condicdes de trabalho e aos processos que facilitam
as atividades ilicitas; o segundo diz respeito aos valores do servidor, tanto pessoais quanto
profissionais. Dessa maneira, as atividades de prevencao devem ter dois enfoques principais: 0
Controle Interno, direcionado a oportunidade, e a Orientacéo, direcionada a inclinacéo. Ou seja,
deve-se atuar com um conjunto de atividades, planos, rotinas, métodos e procedimentos
integrados que assegurem a execucao eficiente dos servigos publicos.

Portanto, ndo ha prevencio de ilicitos sem controle. E preciso saber que o controle

interno € um processo amplo, permanente, continuo e que consiste nos estagios
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interdependentes de:

3)
b)
c)
d)
€)

Monitoramento permanente das atividades planejadas e executadas;
Fiscalizagdo das atividades;

Correcéo de eventuais irregularidades;

Orientagéo aos gestores e servidores;

Avaliacédo e gerenciamento de riscos.

A orientacdo envolve a disciplina no trabalho, que pode ser melhorada por meio de

politicas publicas que estabelecam agdes de gestdo, com planejamento e transparéncia, tendo

em vista que o exemplo deve se iniciar pela gestéo.

Abaixo, exemplificam-se a¢des/atitudes que o professor perpetra como se fossem parte

da praxe administrativa e que, agrupadas, podem configurar desidia, a qual se caracteriza por

atos de servidor que produz aquém do esperado, chega atrasado, falta ao trabalho com

frequéncia sem justificativa plausivel, sai do local de trabalho durante a jornada, dentre outros

comportamentos, ou seja, quando o servidor publico tem uma conduta reiteradamente sem zelo,

cometendo, deliberadamente, vérias falhas ao longo do tempo.

Elencam-se abaixo algumas caracteristicas de tal conduta, desidiosa:

Quadro 2 - Exemplos de irregularidades comuns nas escolas por
oportunidade e / ou inclinacdo

N&o demonstra comprometimento com a pontualidade, pois ndo respeita:

Horario de chegada,

1- Horario de saida da escola,

Horario de entrada na sala de aula,

Horario de entrada na sala de aula, apés o intervalo do recreio,

Horaério de saida na sala de aula

No cumprimento do madulo Il (reunido pedagogica/ planejamento/ avaliagdo/ estudo)

2- Solicita a escola sair mais cedo ou chegar atrasado por motivos pessoais.

3- Né&o cumpre o modulo Il corretamente, desenvolvendo atividades de planejamento ou
avaliacao.

4- Retira-se da sala de aula para buscar material/copias e qualquer outra atividade.

5-

Solicita ao aluno que busque material na sala dos professores, na secretaria ou no carro.

6- Falta a reunides ou conselho de classe ou a reunido de representantes dos alunos.
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Em reunides pedagdgicas:

N&o presta atengdo nas informagoes/orientacoes;

Conversa, corrige provas ou pratica outras atividades durante as reunides;
Chega atrasado;

Retira-se do ambiente antes do término das reunioes;

Retira-se da sala e e volta para a reunido diversas vezes;

Causa tumultos, discussdes desnecessarias e/ou desavengas;

Apresenta resisténcia ao preechimento de formulérios;

Desrespeita o interlocutor, especialmente a hierarquia.

N&o cumpre o cronograma de avaliacdo, recuperacdo e de provas perdidas.

N&o assina o ponto diariamente. (Artigo 95 da Lei Estadual n® 869/1952)

Quando falta, ndo avisa a diregdo com antecedéncia e ndo envia o planejamento das aulas
gue serdo lecionadas naquele dia.

Na&o utiliza o livro didatico adotado, tampouco busca enriquecé-lo com outras fontes.

Nao estabelece conexao entre o assunto estudado no livro didatico e o curriculo de
referéncia de MG.

Ndo entrega o planejamento, os formulérios e os documentos na data marcada, tampouco
apos.

Apresenta conduta reiterada em relagdo ao DED, mantendo-o sempre em atraso.

N&o solicita a realizagdo de copia (xerox) no prazo determinado pela escola.

Durante o sébado letivo com atividades coletivas:

N&o participa das atividades propostas e ndo oferece ajuda na busca por solugéo a
problemas inesperados.

Retira-se antes do término do horério estipulado.

Chega apds o horario estipulado pela escola.

N&o apresenta 0s instrumentos avaliativos ao servigo de supervisdo pedagdgica.

N&o possui manejo de classe.

N&o planeja as aulas a serem dadas com foco em resultados.

No planejamento diario ndo privilegia as competéncias e habilidades a serem trabalhadas,
detectadas na avaliacdo diagnostica.

N&o se envolve nos projetos desenvolvidos pela escola conforme determina a LDBEN
9394/96.

N&o se veste com o devido decoro, conforme exige a legislacdo, ou seja, sem decote, sem
transparéncia, sem roupa curta ou “legging”, por exemplo.

N&o devolve aos alunos, em tempo, o0s instrumentos avaliativos utilizados, devidamente
corrigidos.

N&o trabalha realizando as intervengdes pedagdgicas conforme orientacdo da equipe de
gestdo pedagdgica.

Permite que mais de um aluno, por vez, se ausente da sala de aula, causando transtorno a
escola.

Reclama dos alunos, porém ndo registra a notificagéo, deixando o registro a cargo da
equipe gestora (direcdo e supervisao).

Permite que o aluno utilize o celular durante o horéario da aula sem objetivo educativo.
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28 - | N&o avisa a equipe gestora (direcdo e supervisdo) que ha alunos fora da sala de aula ha
mais tempo que 0 necessario para o que foi solicitado.

29 - | Permite que o aluno fique na biblioteca durante o horério de aula.
30 - | pPermite que o aluno jogue baralho ou qualquer material inadequado durante a aula.

31 - | N&o termina a aula dentro do horério previsto, permitindo a saida dos alunos antes do
término de sua aula ou antes do término do turno.

32 - | Permite aos alunos usarem boné, capuz; sentar na carteira, passear pela sala de aula,
conversar com colegas sobre assuntos alheios ao contetdo.

33 - | N&o orienta sobre a proibicdo de escrever, rabiscar, riscar ou qualquer outro ato de
destrui¢do do patriménio publico.

34 - | Nao realiza os cursos oferecidos pela SEE e S.R.E.

35 -

Nao utiliza, em sua pratica, 0s conhecimentos adquiridos em cursos tedricos ou oficinas.

36 - | N&o identifica alunos com dificuldades de aprendizagem e nio planeja a Intervencéo
Pedagodgica.

37- | N&o analisa os resultados das avaliagdes internas e externas, com o objetivo de aplicar
Intervencgdo pedagogica.

38- | N4o respeita a hierarquia, agindo de forma ndo conciliatéria com a direcéo e/ou a
supervisdo da escola;

39- x . x - . .
N&o realiza Intervencdo Pedagdgica, de acordo com a rotina estabelecida em cronograma.

40 - PEB Apoio - Ndo desenvolve suas atividades, de acordo com as orientagdes da SEE.

41 - | PEB Apoio - Ndo mantém o caderno de comunicagdo com a familia diariamente.

42 - | PEB Apoio - N&o entrega o PDI devidamente estipulado pela escola.

43 - | PEB Apoio - Ndo mantém comunicacao direta com cada PEB, buscando material para
adaptac&o.

44 - | PCAs - Ndo mantém a interlocucdo com o aluno, preparando e orientando-o nos Clubes de
Protagonismo.

45 - | PCA’s - N&o realiza o planejamento da execucéo das oficinas do EMTI.

46 - | PEB EMTI - Néo realiza a entrega dos documentos referentes aos indicadores de
processos da escola (TGE, Guia de Ensino, Programa de Acao)

47 - | Usa o recurso didatico “filme” para cobrir lacuna/falha no planejamento.
48 - | Ndo participa ativamente das atividades extraclasse.
49 - | Desconhece e ndo valoriza a comunidade na qual a escola est4 inserida.

50 - | Nao procura conhecer, nem interagir com a familia dos alunos, quando necessario.
Fonte: Quadro elaborado pelas pesquisadoras (2024)

2.2 A CORREGAO DE CONDUTA

A correcdo de conduta se inicia pelo monitoramento e fiscalizagdo permanente das
praticas laborais dos servidores no exercicio de seu cargo/funcdo. Nesse processo, além de
planilhas de controle, orientagdes legais, capacitagcOes, avaliacdo permanente e gerenciamento

de riscos, ha também as atas de registro de notificacdo, na qual se encontra a descri¢do da
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ilicitude ou reclamacdo realizada. O que, posteriormente, é apresentado ao servidor, dando-lhe
o conhecimento do teor da denuncia, ou da reclamacdo, ou da irregularidade cometida, para
que, no exercicio de seu direito, apresente suas argumentacdes, ou seja, a ampla defesa e o
contraditério. Esse registro necessita ter uma redacdo clara, legivel, detalhada minuciosamente,
com o cuidado de somente registar aquilo de que se tem indicios probatérios (videos,
documentos, print de conversas etc.).

Porém, pode acontecer um fato na escola do qual ndo se tem muitas informacdes, no
entanto exige-se que seja representado, pois se trata de um fato que pode indicar um possivel
cometimento de ilicito administrativo. Tal fato somente tera relevancia correcional quando for
levado ao conhecimento da chefia imediata, no caso o Superintendente Regional de Ensino,
através de uma representacao, para que a chefia exerca o dever de realizar a apuracdo imediata
dos fatos.

Nesse processo de correcdo de conduta, por meio da apuracdo de ilicitos
administrativos, forma-se, no ambito da Secretaria de Estado de Educacdo, comissdo
constituida de até 03 (trés) servidores, que irdo proceder a verificacdo dos fatos, no ambito da
circunscricdo da SRE, mediante um procedimento investigativo. Esse processo, chamado de
investigacdo preliminar ou uma sindicancia, tem como objetivo levantar informacdes que
corroborem a tese do cometimento (ou ndo) do ato irregular, buscando informacdes que
demonstrem o que de fato aconteceu, quem gerou o fato, como aconteceu, quais documentos
podem comprovar e, se for o caso, quais pessoas o0 presenciaram. As informacdes obtidas
servirdo, posteriormente, como suporte para tomada de deciséo.

Portanto, no campo de atuacdo da escola ou da SRE, quando se tratar de apuracao
preliminar, o que deve ser realizado é a investigagdo preliminar ou a sindicancia, a fim de buscar
elementos que possam comprovar ou hao a denincia/representacdo. Feito o procedimento, cabe
a SRE comunicar a autoridade competente para instaurar ou ndo procedimento administrativo
disciplinar, no caso, a Controladoria Setorial-CSET/SEE e o Ndcleo de Correcéo
Administrativa - NUCAD-SEE.

A Controladoria Setorial, mediante o conhecimento do possivel ilicito administrativo,
ird proceder a uma nota de auditoria ou a um parecer técnico, ou seja, a uma analise prévia que
vai subsidiar o juizo de admissibilidade (o qué, quem, onde, como). Como ja explicado

anteriormente, o0 juizo de admissibilidade ir4 buscar, nos documentos probatorios
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encaminhados, os elementos que possibilitem “delimitar a existéncia de indicios de
materialidade e de autoria da suposta irregularidade funcional, cometida por agente publico,
no exercicio do seu cargo ou em ato a ele associado” (CGE-MG, 2023, p. 53).

Por conseguinte, a autoridade pode decidir, como ja mencionado anteriormente, pelo
arquivamento da denuncia/representacdo; pela instauracdo de processo investigativo
(investigacdo preliminar ou sindicancia administrativa investigativa); pela instauracdo de
processo administrativo disciplinar/PAD ou pela proposta de ajustamento disciplinar/CAD.
Abaixo o Quadro 3 demonstra as possibilidades de indicacéo do juizo de admissibilidade e seus
efeitos, a partir da analise prévia realizada.

Quadro 3 - Possibilidades de indicagdo do juizo de admissibilidade

Conhecimento »P
do fato irregular Juizo de - Procedimento sAl
pela autoridade Admissibilidade Investigativo [ial sAP
competente SAB ou SDB
— ==

Celebracao de

. e
de Ajustamento
Disciplinar

\ ou Desaparecimento de Bens
o Disciplinar

Fonte: Guia de orientagdo correcional: Juizo de admissibilidade e Investigagdo
Preliminar - CGE, 2023.

Diante do exposto, a admissibilidade se constitui em uma espécie de analise prévia da
noticia de irregularidade, sem que, para isso, a autoridade competente precise instaurar, de
forma precipitada, o processo acusatério. Essa medida minimiza o risco de descumprir
principios da Administracdo Publica, como os da eficiéncia e economicidade, além de evitar
desconfortos desnecessarios ao acusado, que pode chegar a um sentimento de vergonha, a um
comprometimento emocional e a uma desconfianga da comunidade acerca da idoneidade desse
servidor pablico.

2.3 COMPROMISSO COM O AJUSTAMENTO DiISCIPLINAR (CAD)

O Compromisso com o Ajustamento Disciplinar (CAD) foi criado como medida
alternativa a instauragdo de sindicancias administrativas e processos administrativos
disciplinares. Trata-se de um procedimento pelo qual o agente publico assume estar ciente da

irregularidade a ele imputada, comprometendo-se a ajustar sua conduta, observando deveres e
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responsabilidades previstas na legislacdo vigente. E um procedimento de caréater n&o punitivo.

Seus principais objetivos:

a)  Recompor a ordem juridico-administrativa;

b)  Reeducar o agente publico para o desempenho de suas atribuicdes;

c)  Possibilitar o aperfeicoamento do agente publico e do servico pablico;

d)  Prevenir a ocorréncia de novas infragdes administrativas

e)  Promover a cultura da conduta ética e da licitude.

Assim, nos casos de ilicitos cujas penas previstas sdo repreensdo e suspensdo, podera
se aplicar o CAD, sendo que, em geral, para as faltas puniveis com repreensdo, constara no
CAD o compromisso de ndo praticar as mesmas irregularidades, possuindo a duracdo de um
ano. Ademais, normalmente, para as faltas puniveis com suspensdo, o CAD compromissara o
servidor por dois anos. Cumprido o acordo celebrado no CAD, o caso sera arquivado, com
publicacdo da extingdo da punibilidade.

2.4 APURACAO DE ILICITOS ADMINISTRATIVO-DISCIPLINARES NOS PADS

Como ja explicado anteriormente, a apuracdo pode ocorrer por procedimentos nédo
punitivos, que sao procedimentos investigativos (investigacdo preliminar, sindicancia
administrativa  investigatoria, sindicancia patrimonial, sindicancia de avaria ou
desaparecimento de bens) e também por procedimentos punitivos, no caso com a abertura de
Processo Administrativo Disciplinar (PAD), ap6s a constatacdo da materialidade e de possivel
autoria, na pratica de um ilicito administrativo.

Como definido no Manual de Apuracéo de ilicitos administrativos, da CGE do Estado

de Minas Gerais:

O Processo Administrativo Disciplinar é o instrumento de que dispde a Administracéo
Publica para apurar a responsabilidade do servidor por infragéo praticada no exercicio
de suas atribui¢Ges, ou com elas relacionada, sendo assegurado ao acusado o exercicio
do contraditério e da ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes
(Controladoria-Geral do Estado, 2023. p. 201).

Ou seja, 0 processo administrativo, em si, é dividido em etapas.

a) instauracdo, com a publicacdo do ato que constitui a comissdo processante emitido
pela autoridade competente; b) instrucdo processual, indiciamento, defesa e
relatério, que constitui a fase conduzida pela comissdo processante; c) julgamento
pela autoridade competente (Controladoria-Geral do Estado, 2023. p. 202).

Ja a segunda etapa:

Sdo fases que buscam garantir a apuracdo do ilicito, a delimitacdo da conduta, a
responsabilidade administrativa, o enquadramento legal e a conclusdo adequada, ou
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seja, o arquivamento, a absolvi¢do ou a penaliza¢@0”, a fim de preservar direitos
intransferiveis do servidor, de ampla defesa e do contraditério, garantindo assim, um
julgamento justo (CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO, 2023. p. 204).

Aos servidores publicos Contratados e/ou Convocados, conforme o Manual de
Apuragao de Ilicitos Administrativos, também sdo “aplicaveis os deveres, proibicdes e demais
tipificacbes disciplinares a que se submetem os servidores publicos de cargo efetivo”
(Controladoria-Geral do Estado, 2023). Contudo, a sua dispensa ocorre de forma mais rapida e
simplificada, pois uma vez comprovada a ilicitude cometida, apds a devida apuragdo, deve-se
aplicar as medidas previstas na Resolucdo de Quadro de Pessoal vigente, na Secéo que trata da

“dispensa do contratado/convocado temporario”.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, este estudo buscou oferecer uma andlise abrangente sobre o0s
caminhos percorridos pelas denuncias, além de desmistificar a estrutura e o funcionamento do
controle interno. A pesquisa, fundamentada nos guias e manuais desenvolvidos pela CGE, visa
a esclarecer normas e responsabilidades administrativas com intuito de mitigar a instauracao
dos PADs e 0 ndo cumprimento da norma causado pelo desconhecimento dos servidores dos
limites da sua atuacéo.

No entanto, apenas o presente trabalho de pesquisa ndo € suficiente para atingir tal
objetivo. E necessario implementar capacitacio permanente de todos os servidores do setor
educacional, inclusive da SEE, como forma de prevenir ilicitos administrativos e de
proporcionar o conhecimento das irregularidades cometidas.

Ademais, urge melhorar o processo de apuracdo das denuncias e padronizar uma
estrutura basica que evite diligéncias, como o retrabalho. Para isso, deve-se debater a
necessidade de elaborar instrumentos auto instrutivos que atendam a demanda da equipe
responsavel pela apuracéo de possiveis irregularidades, no que tange a escrita, a coleta de dados,
a postura profissional, a consulta aos sistemas, na redacéo do relatorio final, seja na realizacédo
de uma investigacao preliminar, seja em uma sindicancia ou na resposta a uma manifestacéo.

Por fim, conclui-se que para o bom funcionamento do servigo publico, servidores e
Orgdos publicos devem caminhar juntos: os servidores cumprindo 0s preceitos que regem a
atuacdo publica e se inteirando das normas e consequéncias aplicadas em caso de

descumprimento; os 0rgaos governamentais, promovendo clareza no percurso das denuncias e
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apuracbes e promovendo iniciativas que visem prevenir ilicitos administrativos, como

capacitacOes. Dessa forma, espera-se melhorar o ambiente correcional, como um todo.



A APURAGAO DE DENUNCIAS E A SISTEMATICA CORRECIONAL

REFERENCIAS:

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Guia de Orientacao
Correcional: Juizo de Admissibilidade e Investigagdo Preliminar. Belo Horizonte:
CGEMG, 2023. Disponivel em: https://www.cge.mg.gov.br/publicacoes/guias-cartilhas-
emanuais. Acesso em: 20/05/2024.

CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Manual de Apuracéo
de llicitos Administrativos - 32 edi¢do. Belo Horizonte: CGE 2023. Disponivel em:
https://www.cge.mg.gov.br/publicacoes/guias-cartilhas-emanuais. Acesso em:
20/05/2024.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. CRG - Admissibilidade Correcional.
Curso/Capacitacdo para Corregedorias (CRG+). Brasilia, outubro de 2021. Disponivel
em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/819

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. CRG - Comunicacdes Processuais.
Curso/Capacitacao para Corregedorias (CRG+). Brasilia, outubro de 2021. Disponivel
em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/820

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. CRG - Comissdes Processantes.
Curso/Capacitacdo para Corregedorias (CRG+). Brasilia, outubro de 2021. Disponivel
em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/821

OGE - OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2018. Ouvidoria
Educacional, Disponivel em: https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/. Acesso em:
13/05/2024.



ELEMENTOS PARA APURACAO EFICIENTE

Maristela Santos de Andrade Freitas®® & Carla Maria Batista Alves*

Resumo: Este estudo tem como objetivos apresentar quais elementos contribuem para a
efetividade da apuracdo de uma denuncia, quais os tipos de provas devem-se coletar e como
elas sdo organizadas e, por fim atentar para a necessidade de se adotar como padrao o formulario
de resposta a Manifestacdo disponibilizado pela Ouvidoria Educacional do Estado de Minas
Gerais. Este proposito se faz importante para que os servidores responsaveis pela apuracao
entendam a necessidade da completude de dados que irdo contribuir para a construgdo de um
relatorio circunstanciado e proporcionar ao Nucleo de Corre¢cdo Administrativa Disciplinar -
NUCAD-SEE elementos para subsidiar um parecer técnico opinativo, sobre a abertura ou ndo
de processo disciplinar. Para tanto, foi utilizada uma abordagem qualitativa, fundamentada em
duas metodologias: a pesquisa documental, pautada em arquivos normativos pertinentes ao
tema deste trabalho e a pesquisa empirica, pautada nos saberes e experienciais das autoras,
enquanto servidoras publicas. Esta pesquisa apresenta quatro topicos de andlise e discussao:
Tépico 1 — Elementos de Admissibilidade ou Plausibilidade que auxiliam na apuracéo eficiente
de uma denuncia; topico 2 — Tipos de provas; topico 3 — Organizagdo das provas; topico 4 —
Itens primordiais e redacdo do Relatério Circunstanciado da equipe de apuracao.

Palavras-Chave: Elementos de admissibilidade ou plausibilidade. Apuracgdo. Efetividade.

CONSIDERACOES INICIAIS

Para garantir a imparcialidade necessaria a uma apuracdo de denlncia bem
fundamentada, é importante que os servidores, ao realizarem a verificacdo dos fatos, tenham
conhecimentos técnicos e compreendam as nuances dos regulamentos internos e externos,
aplicaveis a cada caso. Além disso, é fundamental estabelecer medidas para proteger os

denunciantes de retaliagdo, demonstrando um compromisso com essa protecdo, para que a

39 Inspetora Escolar SRE/Muriaé-MG; Graduada em Pedagogia (FAFISM), Pés-Graduada (lato sensu) em
Fundamentos da Educagdo (FAFISM); Alfabetizacdo e Linguagem (UFJF); Sociologia (UFJF); Docéncia do
Ensino Superior (PUC Minas); Mestrado em Educacdo na Linha de Pesquisa de Politicas Publicas Educacionais
(PUC Minas).

40 Técnica da Educacdo SRE/Leopoldina-MG; Graduada em Pedagogia (UNOPAR), Pés-Graduada (lato sensu)
em Inspecdo Escolar (Faculdade Futura); Técnica em Informatica Industrial (CEFET-MG).
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Administracdo Publica possa manter a sua credibilidade diante do cidadéo/servidor. Portanto,
o sigilo das informac0es e dados fornecidos devem ser rigorosamente garantidos, nos moldes
do que determina o Decreto Estadual n® 48.237 de 22/07/2021, “que dispGe sobre a aplicacao
da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD, no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do Poder Executivo™.

As denuncias, o processo administrativo e a repressao aos atos ilicitos dependem da
atuacdo dos 6érgdos de controle interno e externo, a exemplo das ouvidorias, corregedorias,
controladorias, tribunais de contas, 6rgdos policiais e Ministério Publico (Controladoria-Geral
da Unido, 2018, p.14). Contudo, a apuragdo da denuncia é de responsabilidade de servidores
publicos e, no caso da seara educacional, em geral, de servidores lotados em uma das
Superintendéncias Regionais de Ensino do Estado.

Considerando a importancia da tematica, esta pesquisa objetiva discutir quais
elementos contribuem para a efetividade da apuragdo de uma dendncia, quais os tipos de provas
devem-se coletar e organizar; como redigir um relatorio de apuracdo, com a apresentacdo de
informacdes claras, precisas e fidedignas. A abordagem qualitativa deste estudo se pautou na
metodologia de pesquisa documental debrucada em arquivos normativos do estado pertinentes
ao assunto aqui abordado e também na metodologia empirica, esta baseada nos saberes
experienciais das autoras, enquanto servidoras publicas lotadas em uma Superintendéncia
Regional de Ensino. Este estudo apresenta quatro topicos de andlise e discussdo: Tépico 1-
Elementos de Admissibilidade ou Plausibilidade que auxiliam na apuracédo eficiente de uma
dendncia; tépico 2 - Tipos de provas; topico 3 - Organizacdo das provas; topico 4 - Itens

primordiais e redacdo do Relatério Circunstanciado da equipe de apuracao.

1 ELEMENTOS DE ADMISSIBILIDADE OU PLAUSIBILIDADE QUE
AUXILIAM NA APURACAO EFICIENTE DE UMA DENUNCIA

E preciso compreender os fatores que permitem validar uma denuncia, a fim de que
seja possivel a autoridade competente decidir pela instauragdo ou ndo de um processo
administrativo disciplinar. Esses fatores também sdo determinantes para a deliberacdo da
apuracdo. Ou seja, sdo fatores que sem sua presenca, a dendncia é arquivada. Sendo eles:

1.1 ELEMENTOS SUFICIENTES DE AUTORIA E MATERIALIDADE:
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Os requisitos de autoria e materialidade sdo imprescindiveis para que haja a prova da
existéncia de um ato ilicito. Para tanto, € necesséria a informacgédo sobre quem praticou a acao;
as provas, 0s vestigios, os documentos, os relatos e os rastros de quem cometeu o ato ilicito.

1.2 ENQUADRAMENTO DE SUPOSTA CONDUTA COMO INFRAGAO DISCIPLINAR

A primeira das condigdes, para que uma apuracao de dendncia tenha prosseguimento,
diz respeito a irregularidade cometida, se esta esta prevista como ilicito administrativo na Lei
Estadual n°® 869/1952 e/ou na Lei Estadual n® 7.109/1977. Ou seja, o foco da dendncia deve
indicar desobediéncia aos deveres/proibicdes do servidor publico, no exercicio de suas fungoes.

Se a denuncia ndo estiver relacionada a pratica de um ilicito previsto em lei, sendo
essa lei anterior ao ato cometido, a denlincia podera ser arquivada. A razdo deste requisito se
assenta no principio da reserva legal, para o qual s6 sdo consideradas ilicitas as condutas que a
lei assim define, ndo podendo o servidor pablico ser penalizado por qualquer acdo ou omissédo
ndo prevista em regra juridica escrita.

1.3 RELAGCAO DO SUPOSTO ILicITo CoM ATRIBUIGOES DO SERVIDOR

Outra condicdo é que a suposta infracdo esteja relacionada com o cargo do servidor
publico, ou com suas funcBes, ou que, de alguma forma, prejudique a instituicdo ou érgdo no
qual o servidor atua. Questdes da vida privada do agente publico, a principio, ndo sdo apuradas
no ambito da Lei Estadual n° 869/1952 e a repercussao disciplinar é residual e excepcional, e
sO possui consequéncia quando o comportamento se relaciona com as atribuices do cargo.
Logo, o regime disciplinar do funcionalismo estadual ndo se preocupa somente com 0s atos
estritamente desempenhados no exercicio funcional, mas também busca preservar a imagem, o
decoro e a credibilidade do servico publico.

O fundamento legal para eventual repercusséo disciplinar de atos da vida privada do
servidor é extraido do artigo 208 da Lei Estadual n° n° 869/52, que prevé a apuracdo de
responsabilidade administrativa “pelo exercicio irregular de suas atribui¢cdes”. A investigacdo
de um fato da vida privada de um servidor publico tem certas exigéncias, sendo imprescindivel
que tal fato afete de modo significativo a vida publica, para entdo, impulsionar a apuragéo no
ambito disciplinar.

Exemplos desse comportamento se alicercam na préatica de pedofilia ou estupro de
vulneravel por professores da rede de ensino estadual. Trata-se de ato da vida privada, que tem

repercussao negativa em suas atribui¢des funcionais, uma vez que o professor atua na formacao
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infanto-juvenil e tem o dever de proteger, educar, ensinar e orientar seus alunos. Outro exemplo
é a postura de realizar consideragdes depreciativas a unidade escolar, autoridades e colegas em
suas redes sociais, com a publicacdo de opinifes pessoais, de maneira desrespeitosa ou
comprovacoes. Nesse sentido, 0 Manual de Processo Administrativo da Controladoria-Geral da

Unido ressalva:

A redacdo ndo deixa dlvida acerca da abrangéncia de condutas cometidas fora do
estrito exercicio das atribuices do cargo, ou seja, 0s reflexos de eventual desvio de
conduta do servidor ultrapassam os limites do espaco fisico da reparticdo e as horas
que compdem sua jornada de trabalho. Incluem-se ai a situacdo de teletrabalho, os
periodos de férias, licencas ou afastamentos autorizados. Exige-se, porém, que as
irregularidades tenham alguma relagdo, no minimo indireta, com o cargo do servidor
ou com suas respectivas atribui¢Ges, ou que, de alguma maneira, afetem o 6rgéo no
qual o infrator esta lotado. (...) Em sentido oposto, os atos cometidos pelo servidor
que ndo tenham a minima pertinéncia com o cargo ndo implicam repercussao
disciplinar. Percebe-se que ha outras sancBes no meio social a que estd sujeito o
individuo e ndo se pode pretender recorrer ao direito disciplinar pelo simples fato do
responsavel pelo ato censurdvel se tratar de um servidor publico. Em resumo, a
repercussao disciplinar sobre atos de vida privada é residual e excepcional, amparada
pela parte final do art. 148 da Lei no 8.112/90. (Controladoria-Geral da Unido. Manual
de Processo Administrativo Disciplinar. Brasilia: CGU, 2022, p. 24.)

1.4 CONDUTA PRATICADA POR AGENTE PUBLICO

A Ultima condicdo para que uma apuracdo de dendncia tenha prosseguimento
determina que somente os servidores publicos estaduais, inclusive detentores de emprego
publico, definidos pela Lei Estadual n° 24.313/2023, artigo 46, § 1°, inciso V, podem responder
na forma do regime disciplinar, ou seja, se a pessoa que praticou o suposto fato ndo for um
agente publico, ndo sera na seara administrativa que o agente sera denunciado e enfrentara uma
apuracao.

Diante do exposto, sobre as condi¢des para se efetuar a apuracao da denuincia, € preciso
saber “quem” e “o que” foi supostamente praticado de forma ilicita; se a acdo ou omissao
praticada estd configurada na legislacdo como uma ilicitude; se essa acdo ou omissdo esta
relacionada ao cargo ou funcdo do servidor e se a pessoa que praticou a suposta irregularidade
é um servidor publico. Faz-se necessario, ainda, esclarecer quais 0s tipos de provas a equipe
responsavel pela investigacdo preliminar dos fatos devera buscar, relacionar, organizar e
apresentar dentro de uma linha de tempo, que facilitara a autoridade competente decidir pela

instauracdo ou ndo de uma agéo punitiva, o que se analisa a seguir.

2 TIPOS DE PROVAS:
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2.1 PROvVA DOCUMENTAL

Considera-se todo e qualquer registro, seja impresso ou digital, publico ou particular,
que contenha elementos que fortalecam a tese do cometimento do ilicito administrativo por
servidor publico. Como exemplos, podem-se citar cOpia de contrato, processo de compra, notas
fiscais; atas; relatorios da Inspecéo Escolar; livro de ponto; print da tela do Diario Eletrénico
Digital - DED; imagem realizada pelas cdmeras de segurancga da escola, mesmo sem &audio;
fotos ou print de fotos retiradas em midia digital; videos; anotagdes, certidBes, copias de jornais
e periddicos, noticias veiculadas na web e midias impressas, folhas de frequéncia, fotografias,
microfilmagens, extratos de bancos de dados, cartas, livros de registro de qualquer natureza,
dentre outros inimeros exemplos.

2.2 PROVA TESTEMUNHAL

Quando um determinado fato ocorre, além das pessoas envolvidas em sua pratica,
podem estar na mesma localidade outros individuos que acompanham, na totalidade ou
parcialmente, a "acdo". Sdo normalmente chamadas de testemunha do evento ou fato. Na prova
testemunhal o inextricavel é o relato do que essa pessoa presenciou, ou seja, a descricdo
detalhada do que foi visto e ndo sua opinido pessoal. A testemunha presencial, aquela que
presenciou o fato, pode durante seu relato citar outra testemunha que, apesar de ndo ter
presenciado o fato em si, possui informacgdes importantes sobre 0 acontecimento. Essas sao
chamadas de testemunhas referenciais, pois foram citadas ou indicadas por outra testemunha.

A serventia da testemunha referencial reside na possibilidade de ela saber de algo
relevante sobre o fato investigado ou indicar uma pessoa que saiba. Com isto, a comissao
saberd, a partir de seu depoimento, quem efetivamente viu o ocorrido, pessoa que podera ser
intimada como testemunha. As informacGes de quem n&o presenciou o fato precisam,
obrigatoriamente, ser convalidadas através de outras provas, sejam testemunhais ou de outra
natureza.

Qualquer testemunha narrara o que existe em sua memoria, sendo normal que em
algum momento seu relato seja aproximado aos fatos, mas ndo exato. Possivelmente, a
testemunha ndo sabera dizer com precisao, por exemplo, quem estava presente, o horario do
ocorrido, lembrando-se apenas do turno em que os fatos ocorreram. Essa eventual impreciséo
de detalhes é natural. O que se precisa atentar € no nivel da impreciséo, pois essa auséncia de

detalhes pode demonstrar falsidade do relato da testemunha.
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O recomendéavel é que a equipe de apuracdo identifique as testemunhas relevantes e
gue organize uma agenda de oitivas sucessivas, de preferéncia no mesmo dia, sem deixar espacgo
de tempo entre elas, cuidando para que o servidor denunciado seja o ultimo a ser ouvido pela

equipe de apuracdo para prestar suas declaracGes a respeito dos fatos.

2.3 ORGANIZAGAO DAS PROVAS

Com o objetivo de facilitar a apuracédo, pode-se solicitar a instituicdo em que o servidor
se encontra lotado que adote as medidas de:

a) organizar, no computador ou dispositivo externo de armazenamento, como 0
“Google Drive”, uma pasta contendo os documentos probatérios, numerados na ordem
crescente, fazendo correspondéncia aos fatos na linha de tempo em que ocorreram;

b) ter o cuidado em redigir atas bem detalhadas e legiveis, contando os fatos em ordem
cronoldgica e citando o nome dos envolvidos, inclusive possiveis testemunhas, seu cargo, sua
relagdo com o ocorrido e o elemento que comprova a afirmativa;

c) ter o devido cuidado ao escanear documentos/atas para que fiqguem legiveis e sem
cortes;

d) salvar dudios, videos, fotos geradas e fotos retiradas de midias externas, que possam
ser apresentadas em caso de denuncias.

E preciso que as provas explicitem a ilicitude da acdo cometida pelo agente publico,
ou seja, que a comprovacao do ato seja apresentada como sendo irrefutavel. Portanto, as atas
devem descrever as falas, as reacOes, as contra argumentacfes, 0 comportamento dos
participantes, tom de voz, ou qualquer outra observacao realizada por aqueles que participaram
da reunido, de forma que aquele que vier a ler, terd a clara percepcdo do que foi falado, como
foi recebido, retrucado e decidido. Videos, audios e fotos devem ser escolhidos de forma que,
claramente, demonstrem 0 que se quer provar, sem sugestdes ou sutilezas, explicitando a
ilicitude.

Documentos digitalizados devem ter clareza. Portanto, é preciso devida atencdo ao
realizar a digitalizacdo, para que o documento fique legivel, de forma a possibilitar a
visualizagdo de todo conteudo, sem cortes. Para tanto, ao digitalizar documentos, separam-se
0s documentos referente ao ato relatado, verificando se outros assuntos, que ndo tenham

pertinéncia, sejam encaminhados junto com 0 ato em questdo; organizem-se as paginas, na
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ordem cronoldgica, tomando cuidado para que ndo fiquem repetidas, de cabega para baixo,
borradas, ou faltando partes. Preferéncia por salva-los na extensdo “.PDF”, pois facilita a

insercdo dos documentos nos sistemas utilizados para disponibilizagdo, como e-mail ou SEI.

3 RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DA EQUIPE DE APURA(;AO

E primordial ter a clareza de que todo servidor que, por orientacdo e/ou inclinacio,
comete ilicito administrativo, possui um histérico, ou seja, pode ser que em algum momento de
sua vida funcional ele iniciou a pratica de uma irregularidade, e que, por néo ter sofrido uma
sangdo disciplinar até entdo, gerou uma ilicitude de maior amplitude, ou, ainda, ser um
comportamento inadequado recente. Tendo isso em consideracao, torna-se fundamental que, na
resposta padrdo de manifestacdo a Ouvidoria, elaborada pela equipe de apuracdo, seja
construida uma linha de tempo demonstrando esse possivel historico.

Esse histérico precisa ser evidenciado e, para tanto, é importante que a equipe que
realiza a apuracéo, solicite a gestdo o levantamento de atas de notificacdo de anos anteriores,
que envolvam o servidor denunciado e que tenham relagdo com o ato ou omiss&o cometida. E
comum que, ao solicitar as atas, a gestdo relate ocasides em que promoveu notificacdes verbais,
sem o registro por escrito. A equipe de apuracao pode, entdo, orientar a gestdo que, sempre que
ocorra um fato irregular na unidade, devera registra-lo, sob pena de ndao haver provas em um
eventual procedimento investigatorio futuro das irregularidades praticadas.

Essa sequéncia de passos descritos como primordiais no registro de fatos ocorridos na
rotina da escola também devem ser adotados pela equipe de apuracdo ao realizar os trabalhos
de investigagdo, pois todos esses pormenores constroem uma narrativa. E, considerando a
importancia dessa exposi¢do dos fatos encadeados, € preciso a ado¢do de um instrumento de
registro que corresponda, 0 mais proximo possivel, da realidade dos acontecimentos.

Assim, deve-se adotar, como sugestdo, o modelo de formulério de resposta a
manifestacdo operacionalizado pela Ouvidoria Educacional/SEE. Para isso, faz-se necessario a
devida compreensdo dos itens apresentados no formulario e a apropriada postura na sequéncia
dos passos e do relato dos fatos. A principal postura trata-se do principio da imparcialidade, ou
seja, apurar os fatos sem a crenca de que o servidor é culpado e que tudo relatado pela gestdo
ou suposta vitima é a verdade. Deve-se, primeiramente, ouvir, ponderar, comparar, observar e

anotar. Qualquer conclusdo acerca dos fatos levantados somente deve ser mencionada no
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relatério de resposta a manifestacdo, se houver uma prova irrefutdvel ou indicios do seu
acontecimento.

Outra postura refere-se a ndo demonstracdo das percepcdes que a equipe tiver
construido sobre a denuncia: € necessario ter cuidado com a linguagem corporal, ao ouvir 0s
envolvidos e testemunhas, ndo emitir expressdes faciais e/ou corporais, nem mesmo opinides.
E, por fim, é preciso ter o devido cuidado em organizar o trabalho da equipe, comparecendo ao
local de apuracdo com as atribuicdes de cada membro previamente determinadas, a fim de
tornar o trabalho mais célere, e com clareza do passo a passo a ser seguido.

Portanto, ao iniciar o trabalho de investigacdo € preciso, antecipadamente, ler os
dispositivos legais sobre o suposto ilicito disciplinar cometido e procurar a descri¢ao da conduta
para orientar o trabalho de investigacdo. Além de realizar pesquisas sobre os resultados da
avaliacdo de desempenho do servidor denunciado; pesquisar no SISAP a vida funcional do
servidor, inclusive seus afastamentos legais; verificar se na denuincia realizada foi citado nome
de possiveis testemunhas; elaborar uma lista das principais testemunhas e, previamente,
agendar a suas oitivas; elaborando as perguntas as testemunhas que podem gerar informacdes
importantes (essas perguntas podem sofrer alteracdes a partir da leitura de provas colhidas no
local).

E, também, devem-se levantar os documentos (ou quaisquer provas que podem ser
colhidas acerca do fato), relacionando-as, e determinar qual membro da equipe ficara
responsavel por recolhé-las no local da apuracdo; entrar em contato com a instituicao e solicitar
gue separem 0s documentos levantados pela equipe; determinar o papel de cada membro da
equipe durante a investigacdo in loco. Na sequéncia dos trabalhos, ao comparecer ao local da
apuracao, ap0s a apresentacdo a gestdo do objetivo do trabalho a ser realizado, por Ordem de
Servico emitida pelo Gabinete da SRE, deve-se solicitar todas as provas documentais listadas
previamente, |&-las com atencdo e retirar das provas o conteido necessario a apuracao, inclusive
para a elaboracdo de mais perguntas as testemunhas.

Posteriormente, durante as oitivas das testemunhas, realizadas seguidamente (néo esta
incluso nesse momento a oitiva do servidor denunciado), ouvir com atencao, registrar com
muita precisdo cada palavra proferida, da forma que esta sendo dito, até mesmo uma troca de
olhares, ou se alguém chorar, gritar, acusar, ameagar, registre “do que se acusa” e “do que se

ameaca” e “em que tom”. Se durante a oitiva alguma testemunha mencionar situagdes anteriores
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relacionadas, ou uma testemunha referencial, ou qualquer outro tipo de prova, a equipe deve
proceder ao seu levantamento, inclusive agendando novas oitivas, se necessario, fortalecendo a
tese de comprovacéo de procedéncia ou improcedéncia da denuncia.

Por fim, deve-se ler com atencdo cada prova recolhida, seja documental ou
testemunhal, realizando anotaces, verificando se sdo necessarias mais diligéncias, e, sendo,
realizé-las. Somente apds a realizacdo dessas etapas, a equipe de apuracdo deve se reunir e
redigir o relatorio de resposta a manifestacdo/denincia. Todo esse passo-a-passo constroi um
eléquio que gera uma apuracdo eficiente, com a coleta de evidéncias relevantes, que possam
corroborar ou refutar as denuncias apresentadas e contribuir para uma tomada de deciséo
segura.

Dessa forma, com a intencdo de instrumentalizar a equipe de apuracao, facilitando a
compreensdo da explanacdo deste estudo, apresenta-se a descricdo de como proceder na
elaboracdo de uma ata e o formulério oficial da Ouvidoria Educacional do Estado de Minas
Gerais, para a resposta a uma denuncia/manifestacdo. Esses instrumentos devem ser adotados
como forma de garantir a eficiéncia e a eficacia no trabalho de registro de reuniGes, de
acontecimentos que demonstram a irregularidade de uma acdo ou de omissao; no comunicado
ao servidor sobre as acdes desenvolvidas por ele, que ferem 0s normativos, ou seja, em toda e
qualquer ocasido em que se fizer necessario narrar um fato.

3.1 ATA: INSTRUMENTO DE GESTAO

A ata é o registro resumido, porém claro e fiel, dos fatos ou resolu¢cdes de uma reuniao
de pessoas com um determinado fim. Ela possui valor juridico e permite a posterior consulta
dos fatos e/ou decisdes, tomadas em reunido, esclarecendo as duvidas surgidas. E registrada em
livro prdprio, com paginas numeradas e rubricadas (assinatura da dire¢do abreviada).

Todo livro de ata de reunides deve ter termo de abertura e termo de encerramento,

conforme modelo abaixo:

TERMO DE ABERTURA
Este livro contém cem (100) folhas, numeradas e rubricadas e se destina ao registro
de atas de reunides XXXXX da E.E. XXXXXX.
Municipio, XX de XXXX de 2023.

Assinatura — Masp - Cargo




ELEMENTOS PARA APURAGCAO EFICIENTE DE DENUNCIAS

TERMO DE ENCERRAMENTO
Este livro contém cem (100) folhas, numeradas e rubricadas, destinou ao registro de
atas de reunides XXXXX da EE XXXXXX.
Municipio, XX de XXXX de 202X.

Assinatura — Masp - Cargo

Ao registrar escreve-se tudo seguidamente. Nao deve haver espaco em branco em
nenhum lugar da ata para impossibilitar posterior acréscimos. Por isso, ndo ha paragrafos. Os
numerais sdo sempre grafados por extenso, admitindo-se, para facilitar a visualizagdo, a
repeticdo entre parénteses, quando o numeral tiver trés ou mais algarismos. As ressalvas
(corregdes) nas atas sdo feitas, através de particula retificadora “digo”, como no exemplo:
Votaram oito servidores, digo, nove servidores. Contudo, se o erro somente for percebido na
leitura da ata, ao término da reunido, pode-se acrescentar, no final da ata, com a expressdo “Em
Tempo: onde se |€ oito servidores, leia-se nove servidores”. Porém, atencdo: o acréscimo deve
ser realizado antes da coleta das assinaturas por extenso. Qualquer acréscimo a ata apds as
assinaturas dos participantes requer nova colheita de assinaturas (por extenso), pois todos
devem estar cientes do acréscimo.

Em caso de contestacGes ou emendas ao texto apresentado, a ata sé podera ser assinada
depois de aprovadas as corre¢des.

A ata deve conter:

1. Cabecalho: Identificacdo da numeragéo da ata. Exemplo: ATA n° 20/2023,;

2. Abertura: é a indicacdo, por extenso, do dia, més, ano, hora, local, nome da
entidade reunida, nome dos participantes em ordem hierarquica (superior-
subalterno colocando cargo e nome) e a finalidade/objetivo da reunido.

3. Legalidade: € exigida quando se tratar de uma reunido em que se faz necessario
quorum (quantidade minima de participantes presentes), conforme a normativa que
rege o Orgdo representativo da escola.

4. Relacdo Nominal: faz-se a indicacdo dos presentes, relacionando cargo/funcdo e
nome. Exemplo: [...] a diretora XXXX e os professores regentes de aula YYY;
KKK; WWW;

5. Desenvolvimento: narram-se, em seguida, 0s assuntos tratados e suas decisoes,

mencionando-se de quem (cargo e nome) partiram as colocacgdes, argumentagdes
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e contra- argumentacdes. Se houver votacdo, devem ser registrados a forma de
votacdo e o resultado. No corpo do texto tem-se a opgéo de mencionar somente 0
cargo do participante, considerando que ele ja foi identificado na abertura da ata.

6. Fecho: o fecho é quase sempre 0 mesmo e escreve-se apds o registro de todos 0s
acontecimentos. Sugerimos o seguinte padréo: nada mais havendo a tratar, foi
encerrada a reunido. E, para constar, eu, (cargo de quem esta redigindo), lavrei a
presente ata, que vai assinada por mim e pelos demais presentes.

7. Assinatura: s6 podem assinar a ata de reunido membros presentes aquela reunido,
considerando que quem assina esta declarando ser verdadeiro tudo que nela esta
escrito. A assinatura deve ser por extenso, separadas por ponto e virgula e sem
espaco entre elas.

Por se tratar de um documento de registro escrito, que ndo emite juizo de valor, é
primordial que a ata contenha a narrativa de tudo que foi abordado e relatado, de forma
impessoal, nas reunides, sejam elas administrativas, pedagdgicas ou de notificacdo. A ata é um
arquivo que deve ser relido sempre que necessario, visto que ela representa o registro de ideias,
informac@es, comportamentos, contra argumentacgdes e decisdes tomadas por uma coletividade
ou, no caso de uma notificacéo, ela retrata os fatos ocorridos na sequéncia légica e serve como
garantia ao servidor de que a ele ser& oportunizado o direito ao contraditério e a ampla defesa
ao tomar conhecimento do conteudo da notificag&o.

3.2 RELATORIO DE APURACAO DE MANIFESTACAO

A finalidade do relatério de resposta a denuncia/manifestacdo é expor os fatos,
informacdes, dados colhidos durante a apresentacao e a analise técnica pautada, assim como a
Ata, na impessoalidade. Esse relatdrio resposta é elaborado pela equipe de apuragdo, sem 0 uso
de expressdes coloquiais, com comprovacao das afirmativas atraves de provas concludentes e
fidedignas, visando assegurar a produtividade da redacdo do relatdrio e a correta tomada de
decisdo por parte da autoridade competente, para decidir sobre a instauragdo ou ndo de um
processo administrativo disciplinar.

Abaixo esta a exemplificacdo acerca do preenchimento de dados e sobre a redagéo do

relatério.

RELATORIO DE APURACAO DE MANIFESTACAO
IDENTIFICACAO DO OBJETO DA MANIFESTACAO
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Manifestacdo n°: Manifestacéo realizada ...

Orgao/Unidade: Escola Estadual

Municipio/SRE: Municipio em que realizou a investigacdo/SRE ...

Responsavel pela Unidade: Quem responde legalmente pela instituicao

Data da manifestacdo: 00/00/202...

Manifestante: Cargo/funcdo, nome completo e MaSP n° do servidor investigado
Assunto: Denuncia (sucintamente relatar do que se trata a dentncia. Exemplo: por, em tese,
ter praticado ato de indiscri¢do nas relacdes com seus colegas de trabalho).

DOS FATOS

Relatar, de forma resumida, como a dendncia chegou e do que se trata a denuncia.

PROCEDIMENTOS ADOTADOS

Os procedimentos adotados para a averiguagao dos fatos foram:
Apresentar os procedimentos em uma linha de tempo crescente. Exemplo:

Comparecimento do Servico de Inspecdo Escolar, em 00/00/202... na EE xxx, a fim
de reunir com a Gestdo Escolar (Direcéo e Vice-direcdo) e levantar fatos e evidéncias
sobre o ocorrido na data de 00/00/202...;

Consulta ao livro de ponto, em 00/00/202..., para verificar quais servidores
administrativos e pedagdgicos trabalharam no turno xxx do dia 00/00/202...;
Levantamento de e-mail's institucionais da escola trocados entre o “Setor da escola
ou servidor da escola” e a cargo ¢ nome do denunciado(a), um dos motivos que gerou
desentendimentos;

Solicitacdo de reunido extraordinaria com o Colegiado Escolar com o objetivo de dar
ciéncia e consultar seus membros sobre o fato ocorrido em 00/00/202...;

Emissdo da Ordem de Servico n°® 001/202..., expedida pela Superintendéncia
Regional de Ensino de ..., com o objetivo de ....

Participacéo, na ...., das Inspetoras Escolares nomeadas na Ordem de Servigo n°
001/202...;

Emissdo da Ordem de Servico n°® 002/202..., expedida pela Superintendéncia
Regional de Ensino de ..., com o objetivo de realizar a oitiva de testemunhas e do
investigado (citar cargo e nome);

Convocacao dos servidores para coleta de Depoimentos no dia 00/00/202...;
Comparecimento das Inspetoras Escolares, em 00/00/202...., na Escola Estadual xxx,
para oitivas dos seguintes servidores/testemunhas: (nome, cargo, Masp de cada um)
Convocacéo do cargo/nome e Masp do(a) servidor(a) investigad(a), para oitiva em
00/00/202...;

Comparecimento das Inspetoras Escolares, no dia 00/00/202..., na Escola Estadual
XXX para oitiva do(a) nome e Masp do investigado(a);

Envio de e-mail cargo/nome e Masp do(a) servidor(a) investigado (a), em
00/00/202..., informando prazo de 03 (trés) dias Uteis para envio, via e-mail
institucional, de provas documentais relatadas em seu depoimento, a seu favor;
Levantamento de e-mails institucionais entre a escola e a professora xxx, e atas de
anos anteriores envolvendo situacdes de...... SituacOes levantadas pelas testemunhas
durante depoimento;

Analise das evidéncias (e-mail institucional, audio e videos) apresentadas pelo(a)
cargo e nome do investigado(a);

Consulta SIAD — Avaliacdo de Desempenho — para levantamento das avaliacoes;
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e Consulta ao SYSADP — Quadro de escola — para levantamento da situagéo funcional
e afastamentos legais do (a)....
e Elaboracéo do relatorio final.

NARRATIVA DOS FATOS

1. Primeiramente, descrever nome, Masp, cargo, func¢éo do servidor(a) investigado(a),
inclusive se possuir outro cargo. Se for professor em quantas aulas atua, em que
turno(s).

2. Em seguida, enumerar os fatos em sequéncia crescente de realizacdo dos fatos;
(Inclusive se o Servico de Inspecdo Escolar expandiu sua busca por evidéncias
realizando o levantamento de e-mails institucionais da escola e atas de anos anteriores
de situacBes envolvendo nome do(a) acusado(a), com evidéncias comprobatorias
apresentadas ao longo da narrativa das constatacdes. Relacionar Documento a
Documento)

DAS CONSTATACOES

Ap0s leitura minuciosa das Atas apresentadas, dos depoimentos realizados, do levantamento
de legislactes emitidas pela SEE/MG e analise de evidéncias (audios de WhatsApp, videos,
e-mails institucionais) apresentadas pela Requerente e pela Gestdo Escolar administrativa e
pedagdgica, o Servico de Inspecdo Escolar .......

I - No que se refere ao ocorrido.....

(No ano letivo de 2021,

Em 2022....

Durante o ano de 2023.)

ATENCAO: CADA MENCAO A UMA POSSIVEL IRREGULARIDADE DEVE VIR
ACOMPANHADA DO DOCUMENTO PROBATORIO (ATA; RELATORIO;
VIDEO; AUDIO, ETC. REFERENCIADO COMO Doc. n° XX.) Estes documentos
comprobatérios deverdo ser anexados ao relatdrio, assim como todas as provas
produzidas pelo servidor denunciado.

Il - No_gue se refere ao ano letivo de 2024

(Exemplos: Em Ata xxxx, datada de xx/xx/xxxx (DOC. 20212223).

Em Video xxx, gravado na data xx/xx/xxxx (DOC. 12121221)

Em Termos de Depoimentos de Testemunhas - das audiéncias realizadas no periodo de
XXIXX @ XX/xx/xxxx, conforme descrito abaixo:

a)

b)

c)

Em Relatdrio de Enturmacao do xxxxx, emitido em xx/xx/xxxx (Doc. 75142434).)

111 - No_que se refere ao ..... em 2024

a) ....... (DOC. 12121221)

b) ......... (DOC. 12121221)

C) e (DOC. 12121221, 22222222, 33333333) também aconteceram ........... (DOC
44444444).

d) O servigo de Inspecdo Escolar, ao ....... (DOC 55555555). O Servico de Inspecéo Escolar
constatou....

e) Em varios pontos ......... (DOC 66666666).
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Neste momento o Servico de Inspecao ......... O Servigo de Inspecéo escolar constatou que

f) Durante o depoimento...... O Servigo de Inspecéo escolar constatou que, .....
g) Em relacdo a atuagéo ............ (DOC 12345678).
O Servico de Inspecao Escolar constatou que .......
h) Nodia........
MEDIDAS SANEADORAS (se aplicaveis)
Diante da apuracdo da manifestacdo, o Servico de Inspecdo Escolar orienta ...........
CONCLUSAO

() Improcedente () Procedente _ () Parcialmente procedente _ () N&o se aplica

RESPONSAVEL PELAS INFORMAQOES PRESTADAS NESTE RELATORIO
Nome:
MaSP:
Data:** /**/202

Fonte: Minas Gerais, Ouvidoria Educacional do Estado, [s.d]

Do que exposto, é de fundamental relevancia que a equipe de apuracédo tenha a devida
atencdo para alguns aspectos relativos a escrita de um relatério, como forma de garantir sua
legitimidade. Aspectos como registrar somente as informacfes necessarias e primordiais, ou
seja, informacBes que ndo estejam diretamente relacionadas ao caso, devem ser descartadas.
Ser sucinto, tendo em vista que relatérios sdo documentos de trabalho; nunca suprimir
informacdes importantes e explicar os fatos sequencialmente, ja que quem lera o relatdrio ndo
esteve presente a apuracdo dos acontecimentos descritos. E, por fim, reitera-se que ao redigir o
relatorio, a equipe de apuracdo deve fazer um planejamento, retomar 0s apontamentos, as
provas documentais (fotografias, videos, audios, mensagens, entre outras) e as provas

testemunhais colhidas para narrar com a maior fidedignidade os fatos levantados.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao implementar as diretrizes mencionadas, a Administracdo Publica fortalece o seu
compromisso com a ética, com a integridade e a conformidade. Assim como foi a adogéo de
um Canal de Dendncias independente, no caso a Ouvidoria Educacional, aliado a um processo
investigativo formal e eficaz, os procedimentos discutidos neste estudo visam contribuir para a
construcdo de uma cultura organizacional solida, baseada na transparéncia, confianca e

responsabilidade. Assim, a implementagdo e o cumprimento dessas diretrizes sdo essenciais
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para promover um ambiente mais ético e crivel aqueles que nele atuam e aqueles que dele
usufruem.

Para a pratica de uma apuracéo eficiente, é de primordial importancia uma redacao
meticulosa, precisa e com simetria das informaces colhidas e prestadas, através de
planejamento, organizagéo, lideranga e controle para a coleta de informagdes; com foco nas
evidéncias-chave, que fortalegam os fatos comprovantes da procedéncia ou improcedéncia dos
acontecimentos denunciados. Este é o cerne da quest&o.

E, ndo menos importante, o alerta de que os servidores possuem atribuic@es inerentes
ao seu cargo e, quando indicados para a apuragdo de dendncia, devem priorizar a investigacao,
ainda que sabido ser elevada a demanda de trabalho inerente ao Analista da Educacéo - Inspecéo
Escolar, servidor indispensavel para o regular funcionamento da Secretaria de Estado de
Educacao e para a prestacdo de servigos educacionais de qualidade.

Para tanto, quando possivel e consoante a legislacdo vigente, ha de se designar uma
equipe especifica para atuar na Inspecdo Especial, para que a apuracdo ocorra dentro de um
tempo habil, com os devidos levantamentos das comprovac6es que confirmem a procedéncia
ou improcedéncia da denuncia. Essa medida possibilitara que as apura¢fes ocorram dentro do
prazo necessario para sua realizacdo, sem gerar a demora ou rapidez exacerbada no

levantamento dos fatos.
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Resumo: O abandono de cargo é um tema de grande relevancia no ambito do direito
administrativo, e, por essa razdo, este trabalho tem como objetivo refletir sobre a configuracédo
dessa tipologia de ilicito disciplinar, tanto para o servidor que incorrer nesse tipo de conduta,
como suas consequéncias para as instituicdes publicas. Dessa forma, o texto foi dividido em
dois topicos que abordam, primeiramente, a diferenca entre impontualidade, inassiduidade e
abandono de cargo. Na sequéncia, serdo apresentados os reflexos deste tipo de infracdo, como
esta reverbera na vida funcional do servidor; as penalidades aplicaveis e os efeitos advindos de
sua pratica, repercutindo nos servicos prestados a coletividade. Por fim, sera abordado como o
processo administrativo disciplinar € importante para averiguar a configuracdo desse ilicito,
suas possibilidades e alternativas para sancGes. Além disso, sera apresentado, brevemente,
como a Secretaria de Estado de Educacdo (SEE-MG) tem agido para inibir a ocorréncia de

ilicitos desta natureza.

Palavras-chave: Abandono de cargo. Inassiduidade. SEE-MG.

CONSIDERAQOES INICIAIS

O abandono de cargo é um tema de grande relevancia, no que tange as organizagoes.
Refere-se a situacdo em que o servidor deixa de comparecer ao trabalho, sem justificativa,
faltando ao cumprimento de seus deveres enquanto servidor. Independentemente das razdes, o
abandono de cargo gera impactos significativos tanto para o funcionario, quanto para a

instituicdo em que ele trabalha, bem como para a sociedade como um todo.
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No que tange ao servico publico exercido na Secretaria de Estado de Educagéo de
Minas Gerais (SEE-MG), o abandono de cargo € uma questdo séria e de impacto relevante,
tanto para a Administracdo Publica, quanto para o sistema educacional do Estado. Quando um
servidor publico, lotado na Secretaria de Educacéo, incorre em abandono de cargo, isso gera
uma série de consequéncias, tanto para a instituicdo quanto para o0s servigos prestados a
comunidade, podendo afetar diretamente o funcionamento das escolas, dos Orgéos
administrativos e dos projetos educacionais em andamento.

Nesse sentido, o presente trabalho propde-se a realizar, primeiramente, uma
conceituacdo do abandono de cargo e, posteriormente, uma discussdo sobre o abandono de
cargo e suas nuances na SEE/MG, haja vista que o abandono de cargo é um problema croénico
e relevante enfrentado pela secretaria, que ndo apenas compromete a qualidade dos servicos
prestados a populacéo, mas também desafia a eficiéncia administrativa e a gestdo de recursos

humanos dentro da institui¢do publica.

1 SOBRE O ABANDONO DE CARGO

O abandono de cargo é um ilicito disciplinar que se configura pela falta (auséncia)
intencional do servidor ao trabalho, por mais de 30 dias consecutivos, ou 90 intercalados, dentro
do periodo de 12 meses (um ano), de acordo com o estabelecido no artigo 249, inciso |, da Lei
Estadual n° 869, de 05 de julho de 1952, que dispde sobre o Estatuto dos Funcionarios Publicos
Civis do Estado de Minas Gerais.

O artigo citado prevé pena de demissdo, quando comprovados 0s critérios subjetivo e
objetivo do ilicito de abandono de cargo. Para apurar os fatos e aplicar a penalidade prevista, é
necessaria a instauracdo de processo administrativo disciplinar, garantindo ao processado 0s
principios basilares do direito brasileiro, como o contraditério e a ampla defesa. E importante
ressaltar que, para a configuracdo do abandono, € necessario observar atentamente a existéncia
concomitante de dois critérios, a saber: o objetivo e o subjetivo.

O elemento objetivo diz respeito a forma de comprovar como as faltas se deram. Para
tanto, diversos documentos da vida funcional do servidor pablico podem ser utilizados como
meios comprobatérios (ou formas de comprovar): folhas de ponto constando a falta da

assinatura do servidor e registro da falta no espaco destinado a assinatura do servidor, contagens
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de tempo; guias de ocorréncia, entregues ao setor de pagamento, ocorréncia de faltas no SISAP,
atas registradas em livro proprio, dentre outros.

Essas faltas devem ocorrer nos dias em que o servidor deveria trabalhar e nédo
compareceu. Como exemplo, temos os servidores do Estado de Minas Gerais que néo trabalham
aos sabados e domingos. Para essa categoria de profissionais, os dois dias do final de semana
ndo podem ser computados/contados como dias de falta. SAo computados apenas para fins de
desconto financeiro, por exemplo, se o servidor faltou quinta, sexta e segunda-feira. Nesse caso,
o servidor ter trés faltas em sua contagem de tempo, mas o desconto financeiro seré referente
a cinco dias, pois consideram-se sabado e domingo para fins de desconto pecuniario em folha
de pagamento. A falta, no caso do abandono de cargo, € o que denominamos falta real, ou seja,
é a falta no dia em que o trabalhador deveria estar, efetivamente, cumprindo sua jornada ou
carga horéria.

O elemento subjetivo diz respeito a intencdo do servidor quando comete as faltas, a
vontade de o servidor de abandonar o cargo, que é chamado de animus abandonandi. Para
comprovar se houve a vontade, por parte do servidor, de se ausentar do cargo, a comissdo de
processo administrativo disciplinar cita o servidor a apresentar suas justificativas para as faltas
apuradas e, se for o caso, 0 ouvira para esclarecer os fatos.

Deve-se ter o cuidado de distinguir o abandono de cargo da inassiduidade e da
impontualidade, previstas no artigo 216, inciso | e I, da Lei Estadual n® 869/1952. O servidor
deve ser assiduo, ou seja, deve cumprir com suas obriga¢des, comparecendo ao local de trabalho
com a frequéncia exigida. Quando descumpre essa frequéncia e apresenta faltas em quantidade
inferior a 30 dias consecutivos ou 90 dias intercalados, no periodo de um ano, incorre em
inassiduidade, e pode responder a processo administrativo disciplinar por infrequéncia. A
inassiduidade diz respeito a faltas integrais, faltas do dia de trabalho. Ja a impontualidade diz
respeito a atrasos no horario de trabalho, ou seja, ocorre quando o servidor ndao tem a
pontualidade exigida, cometendo faltas parciais ou incompletas, pois comparece ao trabalho
apenas uma parte/fracdo do horario estipulado.

A inassiduidade pode ser o tipo de ilicito que pode se transformar em abandono de
cargo. Ao iniciar o processo de dias faltosos, o servidor incorre em inassiduidade e, logo apos

determinado nlimero de dias faltosos, retorna normalmente ao trabalho, sem incorrer em mais
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de 30 dias consecutivos ou mais de 90 intercalados. No entanto, se o servidor continuar faltando
até completar as faltas previstas para que se configure o abandono de cargo, a inassiduidade
deixa de ser considerada, por ser um ilicito de menor potencial ofensivo, no que tange a
administracdo publica. Assim, o servidor respondera apenas pelo abandono.

Para maiores esclarecimentos, a Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais
elaborou 0 Manual de Apuragdo de llicitos Administrativos, que trata desta tematica, em sua

pagina 68, da seguinte forma:

A inassiduidade necessariamente esta contida no abandono de cargo, sendo o primeiro
ilicito um meio para a execucdo do segundo. Quem incorre em abandono de cargo é,
por 6bvio, inassiduo. Em outras palavras, o abandono de cargo configura-se por meio
da prética de sucessivas faltas integrais, isto é, da inassiduidade. (Controladoria-Geral
do Estado de Minas Gerais, 2023)

Quanto a impontualidade, ressalta-se que esta jamais se transformara em
abandono de cargo ou inassiduidade, uma vez que o servidor comparece ao servi¢o, mas, com
atrasos, saidas antecipadas ou saidas no decorrer do horério de trabalho. Portanto, estamos
diante de um ilicito de menor potencial danoso do que a inassiduidade. Como se trata de ilicitos
de menor gravidade, a impontualidade e a inassiduidade podem ser punidas com penas de
repreensdo ou suspensao, a depender da apuracdo e reconstrucdo dos fatos durante o processo

administrativo disciplinar.

2 O ABANDONO DE CARGO NO AMBITO DA SEE/MG

Refletindo sobre o prejuizo que o servidor traz ao servigo publico, quando é impontual
ou inassiduo, devemos pensar na continuidade do servico e na imagem que é transmitida a
populacdo em geral. Caso um individuo procure o servico publico, precisando de um
atendimento para determinada necessidade e, ao chegar ao local, é informado de que o servidor
responsavel por aquele servico estd atrasado e que, portanto, deve esperar, a partir desse
momento a imagem do servico publico ja foi maculada e, caso o servidor impontual atrase por
um tempo consideravel, pode ser que aquele individuo (que busca por atendimento eficiente)
nédo possa esperar e v embora sem a prestacdo do atendimento que almejava.

O mesmo ocorre quando o servidor inassiduo é procurado por um individuo e faltou
ao servico naquele dia. Os superiores ou colegas de trabalho do servidor inassiduo informam

que aquele individuo que procurou auxilio em sua necessidade deve retornar outro dia para que
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o servidor responsavel por aquele servico possa lhe atender. Ainda, no caso do servidor
inassiduo, a conduta pode se tornar recorrente, e por mais uma vez, o individuo, que busca
atendimento a sua demanda, ndo o consegue, havendo descontinuidade na prestacao de servico
publico, o que indica um tipo de ilicito que pode ser danoso para a populacéo, que necessita de
algum tipo de prestacdo de servigo nos 6rgdos publicos, o que caracteriza a descontinuidade da
prestacdo do servigos publicos.

Cabe lembrar que o servidor possui diversas alternativas para nao incorrer nos ilicitos
mencionados. Pode-se imaginar, por exemplo, que o servidor esteja chegando atrasado, saindo
mais cedo, ou cometendo algumas faltas por morar longe do seu trabalho. Nesse caso, cabe ao
servidor procurar um local de trabalho mais proximo da sua residéncia e fazer o pedido de
mudanca de local de exercicio. Caso ndo exista essa possibilidade, cabe ao servidor se
organizar, para que ndo aconteca o ilicito de impontualidade.

Pode-se pensar, ainda, que o servidor pode estar doente, e, por isso, ndo consegue
cumprir suas obrigac6es funcionais. Nesse caso, 0 servidor deve requerer o afastamento legal
“Licenca para Tratamento de Saude” (LTS), submetendo-se ao tratamento indicado pelo
médico. Nesses casos, 0 servidor acometido por alguma enfermidade que prejudique seu
trabalho, deve procurar ajuda médica e, caso ndo o faca, a chefia imediata deve solicitar pericia
para o servidor ao perceber que este se encontra enfermo, conforme estabelecido no artigo 168
da Lei Estadual n® 869/1952.

Outra possibilidade é o servidor ter ingressado em alguma atividade que ndo esta
permitindo com que cumpra os horérios e tenha a frequéncia necessaria no trabalho. Caso isso
aconteca o servidor pode também requerer uma Licenca para Tratar de Interesses Particulares
— LIP, prevista no artigo 158, inciso VI da Lei 869/1952, que é uma licenca ndo remunerada
que pode ser concedida ao servidor ocupante de cargo de provimento efetivo, apds dois anos de
efetivo exercicio, pelo periodo de até dois anos, e que pode ser prorrogada, excepcionalmente,
por motivo apresentado pelo dirigente maximo do érgdo ou entidade. O servidor que optar pelo
afastamento através da LIP deve aguardar a publicacdo da licenga em exercicio, conforme
previsto no artigo 179, paragrafo 2° da Lei 869/1952 e s6 podera ausentar-se por motivo de LIP,
apos essa publicacdo. Caso nao aguarde a publicacdo da licenca em exercicio, para se ausentar,

incorrerda em inassiduidade ou abandono de cargo, dependendo do nimero de faltas registradas.
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Além disso, €& necessario que o servidor faca o recolhimento da contribuicdo
previdenciaria (prdpria e patronal) por meio de Documento de Arrecadagdo Estadual.

Diante do exposto, verifica-se que esses ilicitos devem ser combatidos, e o servidor
publico conscientizado de sua responsabilidade, e da importancia do seu trabalho, pois deve
desempenhar o seu trabalho da maneira prevista na legislacdo, observando a pontualidade e
sendo assiduo, com lealdade a instituicdo. O que também é dever, previsto no artigo 216, inciso
V, da Lei Estadual n°® 869/1952: “lealdade as instituicGes constitucionais e administrativas a
que servir’, bem como a “observancia das normas legais e regulamentares”, prevista no inciso
VI do artigo 216 do referido diploma legal. Dessa forma, a propria populagao tem cobrado uma
postura mais ética dos servidores publicos e denunciado casos de impontualidade, inassiduidade
e abandono de cargo, esperando, para tais casos, uma puni¢do adequada.

Cabe a cada um dos servidores publicos cumprir o seu papel, para que, pelo exemplo,
outros servidores que descumprem seus deveres enquanto funcionarios publicos se reeduquem
para 0 bom funcionamento da Administracdo Publica. Essa conduta inadequada macula a
imagem do servico puablico com um todo e os bons servidores, que cumprem suas obrigagdes
com maestria, sdo avaliados no mesmo ambito em que trabalham os servidores que apresentam
problemas de impontualidade, inassiduidade ou abandono de cargo.

Portanto, conforme j& apontado anteriormente, a sociedade tem cobrado essa mudanca
de postura, que é urgente, e depende de cada um fazer a sua parte, dando bom exemplo e
influenciando seus pares; para que essa mudanca aconteca.

Por sua vez, a Secretaria de Estado de Educacédo de Minas Gerais também tem agido,
procurando coibir a ocorréncia desse tipo de ilicito, através da instauracdo de processos
administrativos disciplinares, dentro de um limite razoavel de tempo, a partir da ocorréncia do
fato, para que se possa punir (ou encaminhar a pericia médica) os servidores faltosos, o que, de
certa forma, inibe outros servidores a incorrerem nessa transgressao.

Além disso, a Secretaria tem incentivado as SRES a ministrarem capacitacdo aos seus
servidores, por meio das Comissdes Permanentes de Processo Administrativo, no intuito da
prevencdo desses ilicitos, instruindo os diretores das escolas e também os proprios servidores,

em reunides realizadas com esse intuito.

CONSIDERAGCOES FINAIS
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Constata-se, portanto, que o abandono de cargo € um ilicito administrativo que gera
impactos negativos tanto para o servidor como para a instituicdo em que ele trabalha, pois se
configura quando o mesmo deixa de comparecer, abandona suas func¢des, cometendo faltas sem
justificativa legal. A configuracdo desse ilicito se da de forma material a partir de um
determinado nimero de faltas consecutivas ou intercaladas, e por meio do animus abandonandi,
que é confirmado através da instrucdo do processo administrativo disciplinar, no qual o servidor
faltoso tem o direito a ampla defesa e ao contraditorio.

Em suma, observa-se que a administracdo tem procurado coibir esse tipo de ilicito,
seja por meio da instauracdo de processos administrativos, seja por meio de treinamentos e
capacitacOes direcionados aos servidores da SEE/MG no intuito de instrui-los acerca de seus
deveres, bem como de seus direitos. A conscientizacéo dos servidores atrelada a uma instituicdo

forte e consolidada, tende a trazer ganhos significativos para a sociedade como um todo.
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Resumo: O presente capitulo apresenta o ajustamento disciplinar como medida alternativa a
instauracdo do processo administrativo disciplinar. Nesse sentido, o ajustamento disciplinar
assume caréater pedagdgico e de prevencdo contra a ocorréncia de ilicitos administrativos, bem
como orienta os agentes publicos em direcdo a cultura da licitude. Apresentam-se o ajustamento
disciplinar, no ambito do Poder Executivo de Minas Gerais, e 0s resultados obtidos pela sua

instauracdo na Secretaria de Estado de Educacgao de Minas Gerais.

Palavras-chave: Ajustamento disciplinar. Compromisso de Ajustamento Disciplinar. Termo

de Ajustamento Disciplinar.

CONSIDERAQ@ES INICIAIS

No ambito dos procedimentos administrativos, utilizando-se de analogia ao Direito
Penal, as atividades correcionais punitivas também se devem resguardar como Ultimo recurso
do Direito Administrativo. Neste sentido, a eleicdo do processo administrativo deve ocorrer
somente quando outras abordagens ndo forem suficientes para resolver o conflito disciplinar
(Controladoria-Geral da Unido, 2022, p. 74).

A fundamentacdo desse pensamento reside nos prejuizos humanos, financeiro e
operacionais acarretados por um Processo Administrativo Disciplinar (PAD) aos funcionarios
envolvidos e & propria Administracdo Publica, que deve priorizar o reconhecimento de seus
servidores (CGU, 2022), conscientizando-0s sobre as responsabilidades inerentes ao
desempenho de suas funcdes, bem como a Administracdo atua direcionando suas agdes com
base nos principios de economia, necessidade, proporcionalidade, razoabilidade, adequacéo e
eficiéncia. (Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, 2023).

4 Bacharel em Direito pelo Centro Universitario Atenas. Especialista em Direito Constitucional pela Universidade
Céandido Mendes. Mestrando em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica pela Universidade Federal de Juiz de
Fora. Analista Educacional da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais atuando como membro das
Comissdes Permanentes de Processo Administrativo Disciplinar.
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1 O AJUSTAMENTO DISCIPLINAR NO DIREITO ADMINISTRATIVO

O ajustamento disciplinar, com sua natureza extraprocessual, € um instrumento
disciplinar que néo visa punir, sendo mais &gil e menos formal, apresentando-se como uma
opcéo a ser considerada em relacdo a instauracdo do PAD, valorizando o servidor publico de
bom historico funcional, por meio de uma avaliagcdo de conveniéncia e oportunidade. Em outras
palavras, trata-se de um mecanismo de resolucdo amigavel de conflitos, surgindo da iniciativa
esponténea do servidor publico e ndo como resultado de uma imposi¢do da Administracdo. O
ajustamento é resultado da concordancia das partes envolvidas, sempre considerando a
razoabilidade e proporcionalidade da medida no contexto especifico (Minas Gerais, 2023).

Por ndo ter carater punitivo, o ajustamento disciplinar assume carater pedagdgico e de
prevencao da ocorréncia de ilicitos administrativos, bem como orienta os agentes publicos em

direcdo a cultura da licitude (Minas Gerais, 2023).

2 O AJUSTAMENTO DISCIPLINAR NO PODER EXECUTIVO DE MINAS
GERAIS

A melhoria do sistema correcional, no contexto da gestdo publica estadual € atribuida
a Controladoria-Geral do Estado (CGE), por meio do Conselho de Corregedores dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo. Esse Orgéo propde medidas que facilitam a atuac&o correcional,
baseada na eficacia, eficiéncia, efetividade, e na busca pela exceléncia, na resolucdo de questbes
relacionadas a atividade correcional, conforme o artigo 47, pardgrafo 3°, inciso I, da Lei
Estadual n°® 24.313, de 28/04/2023.

Dessa forma, o ajustamento disciplinar, no ambito estadual, esta previsto no Decreto
Estadual n° 48.418, de 16/05/2022, que trata do Compromisso de Ajustamento Disciplinar —
CAD, no ambito da Administracao Publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
de Minas Gerais. De acordo com esse decreto, 0 CAD representa uma op¢ao a instauracdo de
um processo administrativo disciplinar, ou o prosseguimento deste, e a aplicacdo de penalidades
aos funcionarios publicos, podendo ser oficializado pelos 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica, sendo que sua celebracdo ndo repercute negativamente no historico funcional do

servidor. Assim sendo, segundo o Decreto Estadual n® 48.418/2022:
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Art. 3°— O CAD, formalizado por meio do Termo de Ajustamento Disciplinar — TAD,
é procedimento por meio do qual o agente publico assume, de forma precéria, estar
ciente da irregularidade a ele imputada, comprometendo-se a ajustar sua conduta em
observancia aos deveres e responsabilidades previstos na legislacdo vigente.
Paragrafo Gnico — A celebracdo do CAD devera pautar-se pelo interesse publico e
atender aos principios da economicidade, necessidade, proporcionalidade,
razoabilidade, adequabilidade e eficiéncia. (Minas Gerais, 2022).

A celebracdo do TAD nédo resulta em admissdo de culpa pelas irregularidades

imputadas ao servidor, mas lhe permite, sob jugo da oportunidade e da conveniéncia, assumir

determinadas obrigac@es, sob o risco de ser responsabilizado em possivel decisao proferida ao

final de um PAD.

O ajustamento disciplinar aplica-se a infragdes disciplinares de menor gravidade,

prevendo penalidades como repreensdo e suspensdo. Além disso, é necessario atender aos

demais requisitos estabelecidos no artigo 6° do Decreto 48.418/2022, que serdo apresentados

no quadro abaixo.

Apresentados os conceitos do CAD, que é celebrado através do TAD, devemos apontar

objetivos desse instrumento, 0s seus requisitos, os legitimados para prop6-los, 0 momento em

que pode ser celebrado e a duragédo de sua vigéncia.

QUADRO 1- CONHECENDO O CAD

OBJETIVOS

Art. 4° - — O CAD tem por objetivo:

| — Restabelecer a ordem juridico-administrativa em concreto;
Il — Possibilitar o aperfeicoamento do agente e servico
publicos;

I11 — prevenir a ocorréncia de novas infracdes disciplinares;
IV — Promover a cultura da conduta ética e da licitude.
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REQUISITOS

Art. 6° — O CAD somente podera ser celebrado, por meio do
TAD, nas hipoteses de infracdes sujeitas as penas de
repreensdo e suspensao, quando o servidor preencher,
cumulativamente, 0s seguintes requisitos:

| — Inexisténcia de processo administrativo disciplinar em
curso relativo a pratica de outra infracao disciplinar;

I1 — N&o possuir registro vigente de penalidade disciplinar em
seus assentamentos funcionais;

Il — ndo ter firmado CAD nos altimos dois anos, contados da
data de publicacdo de extin¢do da punibilidade do CAD
anteriormente firmado;

IV — Néo estar impedido de celebrar um novo CAD, nos
termos do art. 18;

V — Tenha ressarcido, ou se comprometido a ressarcir,
eventual dano causado a Administracdo Publica, nos termos
do art. 8°.

Paragrafo Unico — No inciso I, entende-se por registro
vigente de penalidade disciplinar, para fins do disposto neste
decreto, aquele compreendido até a data prevista para a
reabilitacdo, nos termos do 8 2° do art. 253, da Lei n® 869, de
5 de julho de 1952.

LEGITIMADOS E
MOMENTO DA
PROPOSITURA

Art. 9° — A proposta de celebracdo do CAD podera, mediante
motivacao:

| — Ser oferecida, a qualquer momento e de oficio, pela
autoridade competente para instauracao do respectivo
procedimento disciplinar;

Il — Ser sugerida:

a) pela unidade técnica responsavel pela realizacdo do juizo
de admissibilidade em seu parecer final;

b) pela comisséo responsavel pela conducgdo do processo
disciplinar, até dez dias ap0s a apresentacdo da defesa prévia;
I11 — ser solicitada pelo servidor até a apresentacdo da defesa
prévia, sob pena de precluséo.

8§ 1° — Na hipo6tese do inciso 1, a autoridade competente
fixara, no mesmo ato, o prazo de dez dias para manifestacéo
do servidor;

8 2° — Nas hipoteses dos incisos Il e 111, a celebracdo do CAD
podera ser indeferida pela autoridade competente para a
instauracao do procedimento disciplinar, considerando a
gravidade e a reprovabilidade da conduta apurada, a extensdo
do dano causado e o interesse publico.

§ 3° — Seré dada continuidade na apuracgdo das irregularidades
se:

I — A proposta do CAD néo for aceita pelo servidor;
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I1 — Nao houver manifestacdo do servidor até o transcurso do
prazo a que se refere 0 § 1°;

Il — ndo houver manifestacdo do servidor no periodo de até
dez dias contados da conclusao do prazo para a apresentacdo
de defesa prévia.

8 4° — As Controladorias Setoriais, Seccionais e demais
Corregedorias autbnomas também poderdo propor o CAD, no
ambito de suas respectivas competéncias.

VIGENCIA

Conforme o art. 12, 82°, o prazo para o cumprimento do TAD
ndo sera superior a dois anos e sera fixado de forma
proporcional, considerando a gravidade e a reprovabilidade
da conduta apurada, a extensdo do dano causado, o interesse
publico, a complexidade e a extenséo das obrigacdes
acordadas e o valor do dano a ser ressarcido.

EFEITOS

Art. 14 — Cumpridas as obrigagdes estabelecidas no TAD, a
chefia imediata comunicara o fato a autoridade que houver
celebrado o CAD, que declarara extinta a punibilidade do
servidor.

[...]

8 2° — A extingdo da punibilidade do servidor impede a
instauracao de procedimento disciplinar para apuragao dos
mesmos fatos objeto do CAD.

Art. 18 — Cancelado o CAD, a autoridade competente adotara
as providéncias necessarias a instauracdo ou continuidade do
respectivo procedimento disciplinar, ficando o servidor
impossibilitado de firmar novo CAD pelo dobro do prazo
nele estabelecido, contado da data de publicacdo do ato de
cancelamento.

Fonte:

Elaborado pelo autor com base no Decreto 48.418/2022.

Dessa forma, verifica-se que a Administracdo ndo esta obrigada a seguir a sugestao de

celebrar o CAD, feita pela unidade correcional (NUCAD) ou pela Comissdo, ou em resposta a

uma solicitacdo da defesa. Em ambas as situacdes, € necessario que o pedido seja justificado e

leve em consideracdo o historico do servidor. A autoridade competente para aprovar o CAD

sera a mesma autoridade competente para instauracdo de procedimento disciplinar ou

autoridade delegada, sendo que os seus efeitos comecarao a ser validos quando a homologacéo

for publicada no Diario Oficial Eletrdnico de Minas Gerais — DOMG. Outro ponto importante

é que eventual dano causado a Administracdo Publica ndo é impedimento por si sO para

celebracdo do TAD, desde que o servidor o faga, comprometendo-se a ressarcir o dano.

Como destacado anteriormente, o ajustamento disciplinar deriva da espontaneidade do

agente publico e da Administracdo quanto a sua adesdo. Entretanto, uma vez aceitos os termos
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do acordo, este vincula as partes, sendo que o descumprimento dos seus termos podera
ocasionar o0 seu cancelamento , quando a autoridade competente adotard as providéncias
necessarias a instauracdo ou continuidade do PAD.

A supervisdo da execucdo dos termos acordados, durante a assinatura do CAD, ficara
a cargo da chefia imediata do servidor. Caso as responsabilidades pactuadas ndo sejam
devidamente cumpridas, compete aquela chefia notificar o servidor, para que ele se posicione.
Apds a manifestacdo do servidor, o superior comunicara a autoridade encarregada da assinatura
do CAD, que devera decidir sobre possiveis demandas e incidentes, adotando medidas para
assegurar a continuidade do cumprimento do CAD ou decidir pelo seu cancelamento.

Vale ressaltar que o CAD reserva a mesma obrigacao de sigilo, que € imposto a todos
os procedimentos disciplinares, evitando exposi¢do desnecessaria da vida do servidor e o
desgaste da imagem da Administracdo, que podera causar o desvirtuamento dos fins a que se
propbe a medida, ou frustrando os efeitos esperados da celebragdo do instrumento de
ajustamento disciplinar. Esse instrumento representa um restabelecimento juridico-
administrativo, com fins pedagogicos, preventivo visando a cultura da prevencdo da ilicitude
na Administracéo Publica.

2.1  AJUSTAMENTO DISCIPLINAR / A SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DE MINAS
GERAIS (SEE-MG)

No intuito de verificar como o ajustamento disciplinar esta sendo empregado no
ambito da SEE-MG, foi solicitado, via Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao
Cidaddo (e-Sic), o levantamento de informac0es referentes a possivel controle dos expedientes
que foram submetidos ao Nucleo de Correigdo Administrativa da SEE-MG, no ano de 2023, e
quantos deles resultaram em arquivamento, instauracdo de PAD, bem como os CAD celebrados
pela SEE-MG.

Em resposta a demanda, foi informado que os dados disponibilizados pelo Nucleo de
Correicdo Administrativa foram consolidados dentro das possibilidades dos controles existentes

no setor (planilhas consolidadas manualmente), os quais estdo presentes na Tabela 1:

Tabela 1 - Namero de expedientes que foram submetidos ao Nucleo de Correigéo
Administrativa da SEE-MG - Ano 2023

PROCEDIMENTOS NUCAD - REFERENCIA 2023
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Juizo de Admissibilidade
Entradas 1° 20 3° 40 Total
Trimestre trimestre Trimestre Trimestre Geral
75 131 113 112 431
Analisados 68 90 121 120 399
Arquivamento 25 32 42 35 134
Instauracgéo de 24 33 40 46 143
PAD/SAI
Formalizacdo de 14 20 34 16 94
CAD
Devolvido a 5 5 5 13 28
origem/outros

Fonte: elaborado pelo autor com base na resposta ao pedido e-Sic 01260001644202401

A leitura da tabela acima demonstra que, em relacdo aos expedientes analisados,
compreende-se também 0s processos que entraram em outros anos, pois analises ocorrem por
ordem de gravidade dos fatos, e por ordem cronoldgica, conforme a capacidade do setor.

No tocante a celebracdo do CAD, foi solicitado que fossem discriminados em:

a) homologacédo do CAD;

b) nulidade do CAD, em razdo da formalizagdo em desacordo com as normas;

c) cancelamento do CAD, em razdo do descumprimento pelo agente publico
compromissario ou em razdo de afastamento voluntéario;

d) suspensdo do CAD nas hipoteses previstas no artigo 17 do Decreto Estadual n°
48.418, de 16/5/2022;

e) publicacdo da declaragdo da extingdo da punibilidade, ap6s o cumprimento dos
termos do acordo.

Em relacdo a esse questionamento, foi disponibilizado os seguintes dados que serdo

demonstrados na Tabela 2:



AJUSTAMENTO DISCIPLINAR

Tabela 2 - CAD na SEE-MG

CAD - com TAD Homologado

1° 2° 3° 40 Total
Trimestre trimestre Trimestre Trimestre Geral

Homologados 16 12 29 5 82

Extinta a 27 - - 132 159
punibilidade
Arquivados 4 3 5 1 13
Anulacdo do 3 3 5 1 13
TAD e
instauracdo de
PAD
Em cumprimento 82 82

Fonte: elaborado pelo autor com base na resposta ao pedido e-Sic 01260001644202401

Na resposta dada a demanda referente aos CAD, pode-se concluir que o numero
constante como TAD homologados, refere-se aos TAD que foram assinados e publicados, que
podem ter sido assinados em 2023, mas sua homologacao/publicacéo ocorreu em 2024. Ainda
foi ponderado que, em relacdo ao numero de TAD em cumprimento, estes normalmente
referem-se aos anos de 2021, 2022 e 2023, conforme o prazo de cumprimento.

Ainda no &mbito da resposta, consta que ndo houve casos de TAD cancelados em razéo
de afastamento voluntéario, e nem suspensos nas hipéteses previstas no artigo 17 do Decreto
Estadual n° 48.418/2022. Pelos dados apresentados, pode-se concluir que a celebracdo do TAD
estd acontecendo no ambito da SEE-MG. Entretanto, consideracdes devem ser feitas sobre o
namero de instauracdo dos PAD e SAI, uma vez que, entre eles, poderia haver outros fatos que
poderiam ter ensejado a celebracdo do TAD.

Exemplificam-se a seguir alguns PAD que poderiam ter sido celebrados como TAD.
A comissdo processante de que este autor fez parte, recebeu um PAD, por exemplo, em
quehavia diversos processados, pelo descumprimento dos termos da Resolucdo SEE n° 3.670,
de 28 de dezembro de 2017, que dispde sobre a transferéncia, utilizacao e prestacao de contas

de recursos financeiros repassados as caixas escolares vinculadas estaduais de ensino.
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Havia documentos que comprovavam que os processados tinham bons antecedentes,
atendiam o disposto no artigo 6° do Decreto Estadual n°® 48.418/2022, constando ainda nota
técnica que indicava os procedimentos praticados em desacordo com a legislacao, realizados
para 0 atendimento das necessidades da unidade escolar. Dessa forma, fica claro que, no
exemplo mencionado, a celebracdo do TAD era viével, pois representava 0 meio que garantiria
maior eficiéncia e agilidade na resolugdo da questdo, assegurando “responsabilizacdo do agente
infrator e a promogéo da regularidade e aperfeicoamento do servigo publico.” (Minas Gerais,
2023, p. 185).

Outro ponto que merece destaque nos dados fornecidos pela tabela 2 é o baixo nimero
de anulagdo do TAD e instauracdo de PAD. O nimero total estd em desconformidade com os
valores apontados por trimestre, mas isso se justifica, tendo em vista que os dados
disponibilizados pelo Nucleo de Correicdo Administrativa possuem consolidado dentro das
possibilidades de controles existentes no setor (planilhas consolidadas manualmente), como ja
citado anteriormente.

Diante do exposto, percebemos que a SEE-MG esta adotando o ajustamento disciplinar
e tendo bons resultados com esse instrumento extraprocessual, estando o Orgao atento aos bons

resultados alcancados.

CONSIDERACOES FINAIS

A adocdo de medidas disciplinares alternativas aquelas consideradas punitivas, tem se
consolidado no ambito administrativo. Por ndo ter carater punitivo, o ajustamento disciplinar
assume carater pedagogico e de prevencdo da ocorréncia de ilicitos administrativos, bem como
orienta os agentes publicos em direcdo a cultura da licitude. Assim sendo, 0s compromissos
firmados quando da celebracdo do CAD devem ser proporcionais, eficazes e apropriados para
prevenir ou reduzir a possibilidade de uma nova infracdo, bem como para compensar possiveis
danos resultantes dela. Adotado nos diversos niveis governamentais, 0 instrumento de
ajustamento disciplinar ainda é pouco conhecido tanto pelo servidor, pelos seus procuradores e
pela prépria comissdo processante.

Nesse sentido, medidas para a aplicacdo do CAD devem ser tomadas pelos gestores
publicos, visando a promogéo, quando possivel, de alternativas que ndo a indicagdo de um

processo administrativo disciplinar, cientificando o servidor sobre essa possibilidade, deixando
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claro o juizo de oportunidade, a conveniéncia da Administracdo e 0s requisitos
necessarios. Portanto, pode-se considerar a legislagdo, que ampara o ajustamento disciplinar,
no ambito estadual, como nova, 0 que requer o incremento de atividades que possibilite aos
servidores, na qualidade de gestores e subordinados, se apropriarem de seus dispositivos legais,

contribuindo para melhoria de a¢fes correcionais, desenvolvidas pela Administracdo Publica.
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ASPECTOS FUNDAMENTAIS DO REGIME
DISCIPLINAR DO MAGISTERIO MINEIRO

Selma Aparecida Vieira*
Resumo: O regime disciplinar do magistério é fundamental para garantir a qualidade do ensino
e 0 bom funcionamento das instituicdes educacionais. Esse sistema estabelece normas
especificas para professores, incluindo deveres éticos, responsabilidades profissionais e
consequéncias para infragfes disciplinares, pois visa manter um ambiente de aprendizagem
seguro e produtivo, promovendo o desenvolvimento integral dos estudantes e 0 cumprimento
dos objetivos educacionais estabelecidos. Dessa forma, o presente trabalho busca reforgar quais
acOes devem ser tomadas pelos profissionais do magistério (quais sdo inadmissiveis dentro do
ambiente escolar) objetivando orientar sobre os perigos de se cometer ilicitos administrativos e

quais impactos decorrem do descumprimento do regime disciplinar.

Palavras-chaves: Regime Disciplinar. Educacdo. Magistério.

CONSIDERACOES INICIAIS

O objetivo deste trabalho € destacar a importancia do cuidado diario que cada servidor
deve ter no exercicio de suas funcgdes, quando condutas inadequadas podem lhe acarretar um
processo administrativo disciplinar (PAD). A presente pesquisa enfatiza as situacdes cotidianas
gue podem resultar no descumprimento de deveres e nas san¢des disciplinares correspondentes.
Ao abordar esses aspectos, 0 texto proporciona uma compreensdo abrangente dos fundamentos
e particularidades do regime disciplinar, aplicavel ao magistério.

Dessa forma, € responsabilidade de todos garantir o cuidado, a protecéo e o acesso a
uma educacdo de qualidade. Nesse sentido, o regime disciplinar cuida da criacdo de um
ambiente escolar harmonioso, ético e propicio ao desenvolvimento integral dos alunos, ao
mesmo tempo em que protege os direitos e deveres dos professores e demais servidores. Além

disso, € um instrumento essencial na promog¢do da qualidade educacional e na formacao de

4 Pedagoga formada pela Faculdade Santa Rita (FASAR). P6s-graduada em Psicopedagogia pela Faculdade
Estacio de S&. Analista Educacional/ Inspetora Escolar da Secretaria de Educacdo do Estado de Minas Gerais e
membro da Comisséo de Processos Administrativos da NUCAD/SEE.
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cidadaos conscientes e responsaveis, sendo imprescindivel a manutencao da ordem no servico
publico.

Portanto, faz-se necessario ressaltar também que todos os servidores da escola, tanto
do quadro do magistério, quanto administrativo, compartilham da responsabilidade primordial
de prestar uma educacéo de qualidade aos alunos. Assim, este trabalho busca enfatizar as acdes
que devem ser adotadas pelos profissionais do magistério, e alertar sobre praticas inadmissiveis
no ambiente escolar, com o0 objetivo de desencorajar comportamentos inadequados e

conscientizar sobre os riscos associados a violagdo das normas administrativas.

1 A IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO DAS LEIS

E importante salientar que o conhecimento das legislaces, que regem a atuago
funcional, é essencial, para todo servidor publico. Na educacdo, estar ciente das leis,
regulamentos e normas pertinentes nao apenas € uma obrigacdo, mas também uma salvaguarda
para evitar problemas na vida profissional.

Ao conhecer as leis e regulamentos aplicaveis, 0s servidores garantem que suas acdes
estejam em conformidade com os padrdes éticos e legais estabelecidos. Ademais, esse
conhecimento capacita os servidores a tomar decisdes mais informadas e responsaveis,
contribuindo para a melhoria continua da qualidade educacional. Alem das leis estaduais e
federais, os servidores também devem estar atentos as resolu¢ées, memorandos, oficios e outros
documentos emitidos pelas instancias superiores. Esses documentos sdo orientacoes
importantes para a execucdo de suas responsabilidades, em conformidade com as diretrizes
éticas determinadas para ocupar o cargo.

Além do mais, dentro do ambiente escolar, o conhecimento do regimento é
fundamental para organizagdo e bom funcionamento da escola. O regime disciplinar do
magistério compreende, ainda “as disposi¢des dos regimentos escolares aprovados pelo érgéo
proprio do Sistema e outras de que trata este Titulo” (Minas Gerais, 1977). Embora datem de
1952 e 1977, respectivamente, as Leis Estaduais n® 869/1952 e 7109/1977, continuam sendo as
principais referéncias, quando se trata do regime disciplinar, aplicavel ao pessoal do magistério
e demais servidores do quadro da Educacéo de Minas Gerais. Essas leis estabelecem os deveres,
direitos e sanc¢Oes a que os servidores da educacgdo estdo sujeitos, garantindo a ordem e a

disciplina no ambiente escolar.
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Portanto, é crucial o pleno conhecimento dessas legislacGes para agir de acordo com
as normas estabelecidas e compreender direitos e responsabilidades dentro do contexto
educacional. A Lei Estadual n® 7109/1977 se aplica aos servidores da escola, Professores -
ATBs, ASBs e EEB, bem como aos servidores administrativos de outros 6rgdos de ensino.
Como j& dito, o servidor deve se atentar para todas as legislacfes que regem seu trabalho
quotidiano. Para isso, todos os servidores possuem a sua disposi¢do ferramentas abrangentes
para garantir o cumprimento das normas e protecdo dos seus direitos e os dos estudantes, bem

como para assegurar os principais pilares da Administracdo Publica, como se Ié:

A Administragdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade,
eficiéncia, ampla defesa, do contraditorio e da transparéncia” (Minas Gerais, 2002).

2 RESPONSABILIDADES DA EQUIPE GESTORA

A direcdo escolar compete o papel fundamental na orientacdo de todos 0s processos,
em conformidade com as leis educacionais e a cultura especifica da instituigio. E importante
destacar que, além do curriculo formal estabelecido, ha também um curriculo oculto, que pode
influenciar tanto positivamente quanto negativamente servidores e alunos.

A exemplo disso, pode-se citar o Guia do Diretor Escolar, desenvolvido pela Secretaria
de Educagdo do Estado de Minas Gerais (SEE), que prevé que “ao entrarmos em uma Escola,
ja podemos observar as caracteristicas do Diretor, pois a marca da administracdo e da lideranca
fica evidente em todos os seus espagos” (Minas Gerais, 2004).

Outrossim, para que o Regime disciplinar do Magistério e regimento escolar sejam
devidamente respeitados, é essencial que sejam realizadas reunifes coletivas ou individuais,
que orientem claramente o servidor sobre o regimento do qual ele esta submetido. Ressaltar que
qualquer incidente, por menor que pareca, precisa ser tratado com atencdo, especialmente se
violar acordos ou leis. Todos na escola, seja o Professor, EEB, Vice-diretor, Secretario, ATB,
ASB, devem comunicar qualquer problema ao Diretor, que deve tomar a frente para resolver a
situacao.

Para tornar a fiscalizagdo do cumprimento justo e consistente, é necessario também
manter registros precisos, atas, livros de ponto, registos financeiros da escola, documentacéo
dos alunos, diarios de professores, planejamentos, entre outros. Ressaltando que hé situacGes
que carecem de um registro detalhado, ja que, informacgdes completas e claras elucidam com

fidedignidade os fatos. Destaca-se, portanto, a importancia de a direcdo escolar supervisionar
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com cuidado a emissdo desses documentos. Isso ndo significa que a direcdo precise fazer todo
o trabalho, mas sim que ela deve garantir que os responsaveis estejam alinhados sobre 0 que se
espera alcangar.

Muitas vezes a direcdo escolar acaba por dar um jeitinho para situagOes de
descumprimento do regime disciplinar do magistério. No entanto, isso ndo € aconselhavel, pois
cria-se uma cultura na escola que enfraquece, fragiliza a estrutura pedagogica da escola. Vale
ressaltar que, com o estudo que vem ocorrendo nas escolas sobre os diversos descumprimentos
das legislacgdes e suas implicagdes, tem aumentado o entendimento e a consciéncia dos gestores.
Estes, por sua vez, vém tomando ac¢des necessarias, encaminhando os processos administrativos
adequados, quando é o caso.

Além disso, é importante ressaltar que o aprimoramento da comunicacdo entre a
inspecéo escolar e a dire¢do da escola assegura ndo apenas a conformidade com as legislagdes
e diretrizes, mas a implementacdo eficaz dos programas estabelecidos pela Secretaria de
Educacao Estadual (SEE/MG).

Por essas razdes, salienta-se que a conexdo fortalecida é essencial para o
acompanhamento e apuracdo de denuncias, garantindo um ambiente escolar seguro e de
qualidade, na medida em que “as institui¢des de ensino deverdo apresentar a documentagio e
facilitar a inspecdo, sempre que necessario, 0 acesso as instalacdes, a escrituracdo, aos sistemas

informatizados, quando for o caso, e aos arquivos escolares” (SEE, 2011).

3 A IMPORTANCIA DO PROFESSOR

O professor desempenha um papel importantissimo no contexto das escolas,
exatamente por manter o contato direto com os alunos. Em virtude disso, € importante pensar
na figura do professor como um dos elementos fundamentais no processo educativo,
desempenhando um papel determinante na manutencdo da autoridade e no estabelecimento de
um ambiente de respeito matuo na sala de aula.

Por outro lado, é fundamental repensar na postura dos proprios educadores, pois
comportamentos inadequados podem comprometer sua autoridade e a qualidade do ensino e
favorecer a instauracdo de processos administrativos. Para evitar tais problemas, é essencial que
os professores mantenham uma postura profissional firme, equilibrando empatia e autoridade,

refletindo compromisso constante com a profissionalidade no cotidiano escolar.
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Isso ndo significa adotar uma atitude distante ou autoritaria, mas sim estabelecer
limites claros e consistentes, fundamentais para um ambiente de aprendizagem saudavel.
Outrossim, € valido que esses profissionais desenvolvam_o autocontrole emocional para lidar
com as diversas situacfes, que surgem no quotidiano escolar, evitando reacdes impulsivas que
possam prejudicar sua relagdo com os alunos e a prépria imagem profissional.

E importante refletir sobre as questdes de indisciplina em sala de aula, ja que em um
ambiente tumultuado, ndo é possivel ensinar e nem aprender. Além disso, quando se constatam
recorrentes situac@es de indisciplina, com um nimero elevado de alunos, recai sobre o professor
a responsabilidade de “manter e fazer com que seja mantida a disciplina em sala de aula e fora
dela” (Minas Gerais, 1977) e pode configurar em descumprimento do regime disciplinar.

E fundamental destacar a importancia de um professor bem preparado para entrar em
sala de aula. O preparo envolve ndo apenas um dominio profundo do contetido, mas a habilidade
de planejar aulas, que sejam envolventes e relevantes para os alunos. Em um mundo cada vez
mais digital, é essencial que os educadores superem o tradicional quadro e giz, adotando
metodologias que ressoem com os adolescentes de hoje, contribuindo para a eficiéncia do
trabalho docente e o sucesso dos alunos.

Os adolescentes estdo imersos em um ambiente digital desde muito cedo, o que molda
sua maneira de aprender e interagir com o mundo. Portanto, professores que incorporam
dindmicas atuais em suas aulas conseguem capturar melhor a atencdo dos alunos, facilitando o
processo de ensino-aprendizagem. Ferramentas como videos, plataformas interativas e
aplicativos educacionais tornam as aulas mais interessantes e relevantes, ajudando a
contextualizar o contetido de forma que faca sentido no quotidiano dos estudantes.

A transicdo do uso exclusivo de métodos tradicionais para uma abordagem mais
integrada com tecnologias e dindmicas modernas ndo é apenas uma questdo de inovacdo, mas
de necessidade, capaz de criar um ambiente de aprendizagem mais dinamico e interativo. Além
de melhorar a pratica do professor, essas estratégias também facilitam a compreensao e retencao
do conteudo por parte dos alunos e podem contribuir para a diminuicdo dos casos de
indisciplina. Quando os estudantes percebem que os métodos de ensino sdo alinhados com suas
experiéncias diarias, eles se sentem mais motivados a participar ativamente das aulas, o que

contribui para um ambiente educacional mais produtivo e estimulante.
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Manter a pontualidade, a assiduidade, estabelecer limites profissionais, controlar as
emoc0es, buscar desenvolvimento continuo, planejar e preparar bem as aulas, manter uma
relagdo profissional com os alunos, praticar as agdes em conformidade com as legislagdes, entre
outros, sdo acOes que reforcam a autoridade e a valorizagdo do professor, promovendo um
ambiente educacional de alta qualidade. Assim, pode-se evitar situa¢fes quotidianas que podem
ser consideradas descumprimentos das normas e diretrizes estabelecidas pelo regime disciplinar

do magistério.

4 BOAS PRATICAS PARA PROFESSORES E DEMAIS SERVIDORES

4.1 PONTUALIDADE E ASSIDUIDADE: ser pontual e assiduo ndo € apenas uma questao de
cumprimento de horérios, mas demonstra respeito pelo tempo dos alunos e pela organizacdo da
escola. O regime disciplinar enfatiza a importancia da presenca regular e da pontualidade, pois

essas atitudes mostram comprometimento e responsabilidade.

Impontualidade: situacdo em que o servidor, frequentemente e sem justificativa, ndo
cumpre 0s horarios de entrada ou saida do servico, descumprindo o dever previsto no
art. 216, inciso 1, da Lei Estadual n® 869, de 5 de janeiro de 1952. (Controladoria-
Geral do Estado, 2014).

4.2 PLANEJAMENTO E PREPARAGAO DE AULAS: dedicar tempo para planejar e preparar as
aulas, de maneira adequada, é fundamental. Vale lembrar que 0 Mddulo 11 é concebido como
um espaco Vvital para atividades de capacitacdo, formacdo continuada, planejamento, avaliacdo

do processo de ensino-aprendizagem e interagcdes com a equipe escolar.

Médulo 2: elaboragdo de programas e planos de trabalho, controle e avaliagdo do
rendimento escolar, recuperacdo dos alunos, reunides, auto aperfeicoamento, pesquisa
educacional e cooperagéo, no ambito da escola, para aprimoramento tanto do processo
ensino-aprendizagem, como da acdo educacional e participacdo ativa na vida
comunitaria da escola. (Minas Gerais, 1977).

O mddulo Il ndo se restringe apenas ao cumprimento de horarios, mas sim a realizacédo
eficaz dessas atividades, que sdo cruciais para a melhoria constante da préatica educativa. O
papel do professor transcende os limites da sala de aula, abarcando uma gama de
responsabilidades e atividades que sdo fundamentais para o sucesso do processo educativo e
para o desenvolvimento integral dos alunos, portanto, resta claro que, ao assumir um cargo com

“X”n°de aulas, o professor estara sujeito ao cumprimento das horas de modulo II” (SEE, 2024).
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5.3 PLANEJAMENTOS E PROVAS ATUALIZADOS: reutilizar planejamentos e provas de anos
anteriores pode ser prejudicial, pois cada turma tem caracteristicas e necessidades especificas
que devem ser consideradas.

E essencial adaptar e aprimorar os materiais de um ano para o outro, levando em conta
o perfil dos alunos, os avangos pedagogicos e as mudangas no curriculo, bem como manter
coeréncia entre o planejamento e os conteldos ministrados. Ao fazerem isso, os professores
garantem que o0 contelddo seja relevante e eficaz, promovendo um aprendizado mais
significativo e atendendo melhor as demandas educacionais de cada turma. “Ocupar-se com
zelo, durante o horério de trabalho, no desempenho das atribui¢des de seu cargo” (Minas Gerais,
1977).

5.4 INTERAGOES cOM ALUNOS: é altamente recomendavel que os professores evitem
qualquer interacdo nas redes sociais com seus alunos, mantendo as relacfes estritamente
profissionais e limitadas ao ambiente escolar estabelecendo limites claros e respeitosos.

Vale lembrar que curtidas, emojis em redes sociais podem levar a interpretagdes
diversas. Ser excessivamente amigavel pode também levar a perda de autoridade e, em casos
extremos, as situacfes de assédio. Além disso, é vital demonstrar autocontrole emocional,
especialmente em situacdes de conflito ou desafio. Responder de maneira calma e assertiva,
sem recorrer a reagfes impulsivas, buscando garantir um ambiente escolar harmonioso e
respeitoso. “Respeitar alunos, colegas, autoridades de ensino e funcionarios administrativos, de
forma compativel com a missdao de educador” (Minas Gerais, 1977).

5.5 CoNTATO Fisico com ALUNOS E CONVERSAS DE CUNHO SEXUAL: a cartilha de
prevencdo de Enfrentamento ao Assédio Sexual nas Escolas Estaduais traz, com clareza, todo
comportamento que pode se caracterizar como assédio sexual. O conhecimento e estudo dessa
cartilha é fundamental para atuacéo nas Escolas Estaduais de MG.

Vale ressaltar que o professor, como adulto na relacdo docente/discente, deve ter
discernimento para, mesmo diante de curiosidades e descobertas dos adolescentes, ndo permitir
conversas de cunho sexual na sala de aula. As interpretacdes dessas conversas podem ser
diversas. Caso o professor perceba que algum aluno esta passando por uma situagéo que precisa
ser cuidada, deve comunicar o fato a diregdo escolar, mantendo uma postura ética e profissional

para garantir um ambiente de aprendizado seguro e respeitoso para todos. Cabe ao professor,
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“ocupar-se com zelo, durante o horario de trabalho, no desempenho das fungdes de seu cargo”
(Minas Gerais, 1977).

5.6 VOCABULARIO ADEQUADO: 0s professores devem honrar sua profissdo mantendo
um comportamento apropriado. E esperado que o professor eleve o vocabulario e a conduta dos
alunos, servindo como um exemplo positivo. Ao utilizar um vocabulario adequado e manter
uma postura exemplar, o professor ndo sé enriquece a comunicagao com os alunos, mas também
reforca o respeito e o valor da profisséo docente, resgatando sua importancia e autoridade no

ambiente escolar.

Serd aplicada a pena de demissdo do servigco publico ao funcionario que: | - for
convencido de incontinéncia publica e escandalosa, de vicio de jogos proibidos e de
embriaguez habitual” (Art. 250 da Lei 869/52). “ato que resulte em exemplo
deseducativo para ao aluno” (Minas Gerais, 1977).

5.7 ResPeITO com 0S COLEGAS: 0 senso de coletividade é fundamental, considerando
que todos na escola compartilham o objetivo primordial de promover o progresso dos alunos e
garantir um ensino de qualidade.

Colaborar, apoiar e respeitar os colegas sdo atitudes que fortalecem o ambiente escolar,
tornando-o mais harmonioso e eficaz na missdo educativa. Ademais, cabe ao professor
“respeitar alunos, colegas, autoridades do ensino e funcionarios administrativos, de forma
compativel com a missdo de educador” (Minas Gerais, 1977). O respeito mutuo e o trabalho
em equipe sdo essenciais para 0 sucesso coletivo e para a criacdo de um ambiente propicio ao
aprendizado e ao desenvolvimento integral dos alunos

5.8 ENTREGA DE DIARIO ESCOLAR DENTRO DOS PRAZOS: 0s servidores, no ambito de suas
competéncias, deverdo zelar pela fidedignidade, veracidade, qualidade, tempestividade na
entrega do diario escolar digital, ressaltando que isso impacta diretamente o levantamento de

dados e acOes a serem executadas pela SEE/MG.

Lei n®7.109/77 - Art. 172 - Além do disposto no artigo anterior e seu paragrafo tnico,
constituem deveres do pessoal do magistério: inciso 11l - ocupar-se com zelo, durante
o horério de trabalho, no desempenho das atribui¢ces de seu cargo. (Minas Gerais,
1977).

5.9 AcumuLo DE CARGO: antes de assumir outra funcdo, é essencial verificar a
legislagdo para assegurar que o acimulo de cargos é permitido. O acimulo indevido de cargos
pode resultar em demissao, sendo imprescindivel que os servidores estejam cientes das regras,

para evitar consequéncias graves e garantir a conformidade com as normas legais, como
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previsto no artigo 249 inciso |, da Lei Estadual n® 869/1952: “a pena de demissdo sera aplicada
ao servidor que: acumular, ilegalmente, cargos, fungdes ou cargos com fungdes” (Minas
Gerais, 1952).

5.10 PRIVILEGIAR O CARGO PARTICULAR OU MUNICIPAL EM DETRIMENTO DO CARGO NA
REDE ESTADUAL: em alguns casos, ocorre de o professor estar apto para a fungdo na rede
municipal ou particular, mas apresentar inaptidao para a funcdo na rede estadual, ou faltar na
rede estadual enquanto mantém presenca na rede particular ou municipal.

E incoerente que um servidor esteja apto para uma rede e nio para outra. Se
levado a um processo administrativo, esse comportamento pode resultar em demissao. Portanto,
necessario que os servidores mantenham um comprometimento uniforme com todas as suas
funcles, respeitando as exigéncias de cada rede de ensino, para evitar san¢des disciplinares.
Sendo assim, o artigo 216, inciso V, da Lei Estadual n® 869/1952 reforga “lealdade as
instituicdes constitucionais e administrativas a que servir” (Minas Gerais, 1952).

5.11 SERVIDORES DO QUADRO ADMINISTRATIVO: 0 descumprimento dos prazos
definidos pela direcdo, a manutencéo desorganizada dos arquivos escolares e dos equipamentos,
e a falta de zelo com a escrituracdo, especialmente considerando que a escrituracdo de vida
escolar é permanente, impactam seriamente a gestdo escolar.

Essas falhas comprometem ndo apenas a eficiéncia administrativa, mas também a
qualidade do ambiente educacional, refletindo diretamente na organizagdo e no bom
funcionamento da escola. Portanto, fundamental que os servidores administrativos
desempenhem suas funcGes com diligéncia e responsabilidade, garantindo a integridade e a
precisdo dos registros.

Nas escolas, os servidores responsaveis pela merenda escolar e pela limpeza
desempenham papéis essenciais no bem-estar dos alunos. A inobservancia das recomendacdes
nutricionais, de armazenamento e de cuidado com 0s equipamentos constitui um
descumprimento grave de deveres, repercutindo diretamente na falta de cuidado com os
estudantes.

Essas falhas ndo apenas comprometem a salde e a seguranca dos alunos, mas
também refletem padrBes no ambiente escolar como um todo, como prevé o artigo 172, inciso
I1I, da Lei Estadual n°® 7.109/1977, “ocupar-se com zelo, durante o horério de trabalho, no

desempenho das atribuicdes de seu cargo (Minas Gerais, 1977).



ASPECTOS FUNDAMENTAIS E PARTICULARES DO REGIME DISCIPLINAR DO
MAGISTERIO MINEIRO

5.12 DIRECAO ESCOLAR: a0 assumir a direcdo escolar, a equipe gestora se
compromete formalmente com a responsabilidade pela gestdo financeira, administrativa e
pedagogica da escola. Portanto, mesmo ao delegar atribuicdes, € necessario acompanhar e
orientar os servidores responsaveis.

Sobretudo é fundamental garantir que os registros no Sistema SIMADE
reflitam com precisdio o numero de alunos matriculados e frequentando as aulas,
consequentemente ajustando o quadro de pessoal em consonancia com a realidade, bem como,
garantir a correta aplicacédo dos recursos financeiros.

A atencdo meticulosa a esses aspectos € importante para evitar o descumprimento de
normas e evitar danos ao erario. Dessa forma, o artigo 172, inciso Ill, da Lei Estadual n°
7.109/1977 refor¢a que todos os servidores da escola devem “ocupar-se com zelo, durante o

horario de trabalho, no desempenho das atribui¢@es de seu cargo” (Minas Gerais, 1977).

CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, pode se concluir que a observancia rigorosa do regime disciplinar do
magistério é fundamental, pois proporciona uma estrutura que orienta as acdes dos professores,
assegura um ambiente de ensino saudavel e respeitavel e evita o acometimento de infracdes que
poderiam ocasionar em processos administrativos. Além disso, o cumprimento das normas
disciplinares reflete o comprometimento com a ética profissional e a responsabilidade na
formagéo de cidaddos conscientes e preparados para a vida em sociedade, o0 que contribui para
a valorizagéo da profisséo de servidor e melhora o desempenho dos alunos.

Vale lembrar, que ndo se pretende aqui esgotar todas as possiveis infracdes
disciplinares, que possam implicar processos administrativos para os servidores publicos, mas
sim, elucidar situacdes cotidianas que, por vezes, passam despercebidas, violando legislacdes.
Portanto, é crucial que todos os envolvidos no ambiente escolar sejam conscientes de suas
responsabilidades e estejam atentos com diligéncia e integridade. Ressalta-se, ainda, que o
esclarecimento das normas nao deve ser visto com temor, mas como um cuidado com aqueles

que desempenham um papel vital na construcao de uma sociedade diversificada e inclusiva.
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ILICITOS E SANCOES DISCIPLINARES PREVISTOS
NA LEI ESTADUAL N.07.109/1977

Jacqueline Magalhaes Perdig&o*®

Resumo: A Lei Estadual n® 7.109/1977 estabelece normas sobre ilicitos e sanc¢des disciplinares
no &mbito da Administracdo Federal. Ela define infragdes como improbidade administrativa,
abandono de cargo, e outras condutas graves que afetam a ética e o bom funcionamento do
servico publico. As sancGes incluem adverténcia, suspensao, demisséo e destituicdo de cargo
em comissdo. O objetivo principal da existéncia deste regulamento é garantir a integridade e a
eficiéncia na gestao publica, promovendo a responsabilizacdo dos servidores por condutas que
comprometam o servico prestado a sociedade. Nesse sentido, o presente trabalho busca destacar
0 Regime Disciplinar disposto para os servidores publicos do Quadro do Magistério, com o
intuito de desestimular a infringéncia dos ilicitos e, por consequéncia, tornar a Administracdo

Publica mais eficiente.

Palavras-chaves: llicitos Administrativos. Sanc¢Ges Disciplinares. Integridade.

CONSIDERACOES INICIAIS

Esta secdo tem como objetivo destacar o Regime Disciplinar disposto para o0s
servidores publicos do Quadro do Magistério, enfatizando os ilicitos e sang¢bes disciplinares
previstos no Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado de Minas Gerais (MINAS
GERAIS, 1952).

Este Regime tem como principal objetivo nortear os servigos prestados a populacéo,
obedecendo ao principio constitucional de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e razoabilidade (Brasil,1988). Além disso, visa assegurar a qualidade

dos servigos ofertados no @mbito da Administracdo Publica. Neste presente trabalho, pretende-
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se demonstrar que o Regime Disciplinar do Servidor Publico do Magistério elenca os deveres,
proibicdes e responsabilidades, além de enfatizar que o agente publico esta sujeito a apuracdo
de ilicitos administrativos e san¢des disciplinares.

Nesse contexto, 0 que motiva escrever este compilado é a percepcdo da necessidade
de trabalhar, junto aos servidores, medidas de prevencao de ilicitos, que possam coibir praticas
indevidas e desapropriadas para o ambiente escolar, praticas essas que podem ter proporgdes
imensuraveis e irreversiveis para os estudantes. Ademais, é imprescindivel que os servidores
publicos tenham ciéncia da previsdo legal de san¢des administrativas disciplinares para atos
contrarios aos principios regulamentares do cargo publico, no qual estiverem investidos.

Essas san¢Bes administrativas disciplinares sdo aplicadas apds apuracdo regular e
constatacdo das irregularidades. Dada a constatacdo do ilicito, apds os tramites legais, pode
resultar em adverténcia, suspensao, demissdo; demissdo a bem do servico publico e cassacao
de aposentadoria, sendo aplicada de acordo com a natureza e gravidade do ilicito cometido,
balizada pela norma legal, e com a garantia formal do contraditorio e da ampla defesa. Dessa
forma, espera-se com o presente trabalho disseminar o Regime Disciplinar do Magistério,
evitando o cometimento de ilicitos administrativos, bem como tornar a Administracdo Publica

mais eficiente.

1 SERVIDOR PUBLICO

O Estatuto dos Funcionérios Publicos Civis do Estado de Minas Gerais preceitua que
0 servidor publico € a pessoa que ocupa um cargo publico (MINAS GERAIS, 1952) que pode
ser integrado em classes, ou isolado, correspondente a determinada fun¢éo; criado por lei, com
denominagdo propria e remunerado pelos cofres do Estado. Esse servidor possui diversas
atribuicbes, nas diferentes areas da Administracdo Publica, e tende a contribuir para o
funcionamento regular dos servicos ofertados a populacao.

Obedecera aos principios basicos constitucionais, e respondera pelos atos ilegais ou
contrarios a esses principios, que, se cometidos, poderdo resultar na “suspensao dos direitos
politicos, na perda da fungéo pablica, na indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erério,
na forma e gradagdo previstas em lei, sem prejuizo da agdo penal cabivel”, como disposto na
Constituicao Federal (Brasil, 1988).
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Assim, tendo como premissa o0 disposto na Carta Magna, todo servidor publico
tem conduta funcional regida por um conjunto de regras e principios; possui deveres,
proibicGes, responsabilidades e esta sujeito, se for o caso, a apuracdo de ilicitos administrativos
e sancdes disciplinares, que constituem o Regime Disciplinar. Logo, todo agente publico deve
ter suas acOes pautadas nas regras e normas estabelecidas, em conformidade com o

cargo/funcéo que ocupa.

2 DO REGIME DISCIPLINAR DO MAGISTERIO
A Lei Federal n.° 11.738/2008, embasada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao,

considera como fungdes de magistério as exercidas por profissionais que

[...] Desempenham as atividades de docéncia ou de suporte pedagdgico a docéncia,
isto é, direcdo ou administracdo, planejamento, inspe¢do e supervisdo, orientacao e
coordenacdo educacionais, exercidas no ambito das unidades escolares de educacdo
béasica (Brasil, 2008).

A vista disso, no Estado de Minas Gerais, 0 Regime Disciplinar dos servidores do
magistério esta regulamentado no Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado - Lei n°
869/1952, no Estatuto do Pessoal do Magistério do Estado de Minas Gerais — Lei Estadual n°
7.109/1977 e nos Regimentos Escolares aprovados pelo érgdo préprio do Sistema (MINAS
GERAIS, 1977).

Esse Regime é extensivo aos servidores administrativos, lotados em escolas ou em
outros 6rgdos de ensino, tais como: Auxiliar de Servigcos Basicos - ASB, Assistente Técnico da

Educacdo Bésica - ATB, Analista Educacional - ANE e Técnico da Educacdo - TDE.

O Estatuto do Pessoal do Magistério Publico do Estado de Minas Gerais dispde como
deveres do pessoal do magistério

[...] além dos elencados nos Regimentos Escolares, estdo presentes:

1) elaborar e executar integralmente os programas, planos e atividades da escola no
que for de sua competéncia;

2) cumprir e fazer cumprir os horarios e calendarios escolares;

3) ocupar-se com zelo, durante o horério de trabalho, no desempenho das atribuicoes
de seu cargo;

4) manter e fazer com que seja mantida a disciplina em sala de aula e fora dela;

5) comparecer as reunides para as quais for convocado;

6) participar das atividades escolares;

7) zelar pelo bom nome da unidade de ensino;

8) respeitar alunos, colegas, autoridades do ensino e funcionarios administrativos, de
forma compativel com a missdo de educador (Minas Gerais, 1977).

Importante destacar que a palavra dever, neste caso, significa a obrigagdo de cumprir

os dispositivos impostos por lei, ndo sendo facultado ao servidor puablico cumprir ou deixar de
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cumpri-los: todos os servidores do Quadro do Magistério devem, no exercicio das funcGes

inerentes ao seu cargo, buscar fazé-lo.

Contudo, o mero cumprimento dos deveres nao basta. Ha irregularidades passiveis de

punicao que ao agente publico do Magistério € proibido de cometer. Séo elas:

1) referir-se de modo depreciativo, em informacdo, parecer ou despacho, as
autoridades e atos da administracdo publica, podendo, porém, em trabalho assinado,
critica-los do ponto de vista doutrinario ou da organizagao do servigo;

2) retirar sem prévia autorizagdo da autoridade competente qualquer documento ou
objeto da reparticdo;

3) promover manifestacBes de apreco ou desapreco e fazer circular ou subscrever lista
de donativos no recinto da reparticéo;

4) valer-se do cargo para lograr proveito pessoal em detrimento da dignidade da
funcéo;

5) coagir ou aliciar subordinados com objetivos de natureza partidaria;

6) participar da geréncia ou administracdo de empresa comercial ou industrial, salvo
0S €asos expressos em lei;

7) exercer comeércio ou participar de sociedade comercial, exceto como acionista,
quotista ou comandatario;

8) praticar a usura em qualquer de suas formas;

9) pleitear, como procurador ou intermediario, junto as reparticdes publicas, salvo
quando se tratar de percepc¢do de vencimentos e vantagens, de parente até segundo
grau;

10) receber propinas, comissdes, presentes e vantagens de qualquer espécie em razao
das atribuicoes;

11) contar a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, o
desempenho de encargo que lhe competir ou a seus subordinados;

12) a acdo ou omissao que traga prejuizo fisico, moral ou intelectual ao aluno;

13) a imposicéo de castigo fisico ou humilhante ao aluno;

14) o ato que resulte em exemplo deseducativo para ao aluno;

15) a pratica de discriminacdo por motivo de raga, condicao social, nivel intelectual,
sexo, credo ou convicgdo politica (Minas Gerais, 1977).

Dessa forma, o cumprimento do regime disciplinar compete ao servidor publico, e 0

acompanhamento continuo a sua chefia imediata. Esse acompanhamento deve ser pautado em

todo o arcabouco legal, com vista a garantia dos servicos prestados, de forma eficiente e

tempestiva, dentro dos padrdes de qualidade.

3 APURACAO DE ILICITOS ADMINISTRATIVOS

Conforme disp8e o Manual de Apuragdo de Ilicitos Administrativos, o agente publico

é responsavel pelo

[...] Controle da sua disciplina, mantendo-se dentro dos padrfes éticos e morais
estabelecidos, e ciente dos seus deveres e vedagdes. Contudo, o responsavel formal
pelo primeiro controle da disciplina é a chefia imediata (Controladoria-Geral do
Estado, 2023).
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Assim, a chefia que “tiver ciéncia ou noticia da possivel ocorréncia de alguma
irregularidade cometida por servidor publico é obrigada a promover a apuragdo imediata por
meio de sumadrio, inquérito ou processo administrativo” (Minas Gerais, 1952).

A chefia imediata deve, em caso de indicios do cometimento de ilicitos por algum
servidor publico, sob sua responsabilidade, realizar investigagdo preliminar, colacionando
provas documentais e testemunhais sobre o fato. Para tanto, a chefia precisa manter sigilo e
discricdo para 0 bom andamento dos trabalhos.

Por sua vez, a penalizacdo do servidor publico ndo ocorre sem se comprovar a possivel
conduta ilicita, o nexo de causalidade (a relacdo entre a conduta praticada e o resultado dessa
conduta), o resultado, o elemento subjetivo (a intencdo ou ndo de cometer o ilicito), conforme
0 que se observa na legislacdo disposta no Manual de Apuracdo de llicitos Administrativos
(Controladoria-Geral do Estado, 2023).

A definicdo do tipo de procedimento administrativo, que serd instaurado pela
autoridade, depende da analise e da comprovacao desses aspectos.

De acordo com o Manual de Apuracéo de Ilicitos Administrativos,

[...] O descumprimento de um dever ou a pratica de uma conduta proibida pela lei,
justifica a aplicacdo de uma penalidade administrativa ao servidor infrator, ap6s a
concluséo de um processo administrativo, que deve observancia ao devido processo
legal (Controladoria-Geral do Estado, 2023).

Logo, apds a conclusao dos tramites processuais referentes ao Processo Administrativo
Disciplinar, em desfavor do servidor acusado, comprovada a autoria e a materialidade dos fatos,
destes podera sobrevir uma sancéo disciplinar.

Dessa forma, a Lei Estadual n.° 869/1953 elenca quais as possiveis penas disciplinares

a que o servidor acusado podera ser submetido:

I- Repreenséo;

I1- Multa;

I11- Suspenséo;

IV- Destituigdo de funcéo;

V- Demissdo;

VI- Demisséo a bem do servico publico (Minas Gerais, 1953).

A definicdo de qual sangéo/pena disciplinar sera aplicada dependeré da natureza e da
gravidade da infracdo, assim como dos danos causados para o servico publico, definidos apds
analise dos fatos apurados, seja por inquérito, sindicancia ou processo administrativo

disciplinar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, os agentes publicos do Estado de Minas Gerais devem seguir o
disposto pelo Regime Disciplinar, conforme preceitua a legislacdo que norteia a funcéo ou
cargo ao qual o servidor esta vinculado. O servidor, que compde o quadro do Magistério, deve
se ater ao cumprimento dos seus deveres e proibicdes, conforme estabelecido em lei. Para tanto,
ndo é admissivel o cometimento de atos que desabonem o servi¢o publico e maculem a
instituicdo escolar, devendo os seus atos serem pautados em acgdes a beneficio do processo
educativo do estudante.

Caso ocorra um possivel descumprimento dessas regras e principios (por parte servidor
publico do Quadro do Magistério) a Gestdo Escolar deve promover a ado¢do de registros
fidedignos a realidade dos fatos, realizar acompanhamento pontual e orientacbes quanto ao
cumprimento dos dispositivos legais. Essa acdo deve ser realizada igualmente com todos 0s
servidores, mesmo para aqueles que, até aquele momento, ndo possuiam registros, em que pese
aos registros de boas notas nas avaliagcdes de desempenho, uma vez que todos s&o iguais perante
a lei, como determina a Constituicdo Brasileira de 1988.

Importante enfatizar que as a¢des de apuracdo imediata de possiveis ilicitos, por parte
da instituicdo escolar, visam a prevencao, protecdo e garantia dos direitos e deveres dos
servidores e dos estudantes. Logo, € possivel concluir que a aplicabilidade eficaz do regime
disciplinar, por servidores publicos, bem como o acompanhamento pontual das chefias
imediatas, possibilita a correcdo de condutas irregulares. Feita essa correcdo, de forma
tempestiva e pontual, efetiva-se 0 que o Estado preza como transparéncia e credibilidade dos
servigos prestados, através de “accountability”, OU Seja, a prestacdo de contas a populacao, que,

dessa maneira, amplia sua confianca na Administracdo Publica.
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BENS PUBLICO,S: CONCEITOS FUNDAMENTAIS E
PRINCIPIOS CORRELATOS

Marcio Anténio Fonseca 4

Resumo: No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 é essencial para garantir que os cidaddos
tenham acesso aos bens publicos. Estes incluem terras desocupadas, lagos, rios, recursos
naturais da plataforma continental e mar territorial, além de energia hidraulica, cavernas, sitios
arqueoldgicos, terras indigenas, aguas superficiais e subterraneas, areas em ilhas fluviais e
lacustres, e terras devolutas que ndo pertencem a Unido. A Constituicdo de 1988 enfatiza a
importancia desses bens, assegurando o direito dos cidad&os a eles. Nesse sentido, o presente
estudo examina os conceitos fundamentais e os principios relacionados aos bens publicos,
destacando suas caracteristicas e os desafios associados a sua provisao, essenciais para o bem-
estar social. Além disso, analisa como o0s principios constitucionais moldam a oferta e o
financiamento dos bens pablicos (sublinhando sua relevancia para a sociedade e os obstaculos
na sua implementacao) contemplando perspectivas de autores nacionais e estrangeiros sobre a

teoria e a pratica desses bens.

Palavras-chaves: Bens publicos. Bem-estar social. Direitos Fundamentais.

CONSIDERAQOES INICIAIS

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 é um documento fundamental que garante
0 acesso dos cidadaos a bens publicos. Embora ndo defina exatamente o que sao esses bens,
a Constituicdo os classifica com base na responsabilidade de gestdo. Por exemplo, os bens
da Unido, listados no artigo 20, incluem terras ndo ocupadas, lagos, rios, recursos naturais
da plataforma continental, mar territorial, energia hidraulica, cavernas, sitios arqueoldgicos e

terras ocupadas por indigenas.
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A Constituicdo também assegura que estados, Distrito Federal e municipios participem
dos lucros da exploracdo de recursos como petréleo e gas natural. Os bens dos estados,
conforme o artigo 26, incluem aguas superficiais ou subterraneas, areas em ilhas fluviais e
lacustres, e terras devolutas que ndo pertencem a Unido (Brasil, 1988).

Além dessas classificacbes, a Constituicdo (e outras leis) detalham bens
publicos especificos, como terrenos de marinha (&reas proximas ao mar ou a rios navegaveis)
terras devolutas, faixas de fronteira, ilhas, aguas publicas, minas e jazidas, que pertencem a
Unido. Terras ocupadas por indigenas sdo protegidas pela Unido, utilizadas para suas atividades
e cultura.

A exploragdo de recursos naturais e minerais precisa de permissdo do Governo
Federal, que também recebe uma compensacdo financeira por isso. Leis adicionais detalham
como esses bens devem ser geridos e protegidos no Brasil. Bens publicos sdo essenciais nas
economias modernas, oferecendo servigos que beneficiam toda a sociedade. No Brasil, a
Constituicdo de 1988 estabelece a importancia desses bens e garante o acesso a eles como

direito dos cidadaos.

1 BENS PUBLICOS: CONCEITOS E CLASSIFICACOES

Paul  Samuelson, um famoso economista norte-americano, contribuiu
significativamente para a teoria dos bens publicos, ao explicar conceitos importantes em sua
obra"The Pure Theory of Public Expenditure". Destaca que 0s bens publicos tém caracteristicas
Unicas: ndo sdo rivalizados no consumo e ndo podem ser excluidos de individuos que néo
pagam por eles (Samuelson, Vol. 36 - N°4, 1954).

Samuelson foi pioneiro ao mostrar como ¢é dificil financiar e distribuir eficientemente
bens pablicos, ao contrario dos bens privados, que o mercado pode maneja-los melhor. Este
autor defende a intervencdo do governo para resolver falhas de mercado, que levam a
producdo insuficiente de bens publicos, promovendo politicas que melhoram o bem-estar
social, atraves de uma combinacéo de provisao publica e regulamentacao.

Richard Musgrave, economista americano de ascendéncia alemd, um dos
principais estudiosos da economia publica, ajudou a entender os bens puablicos em seu livro
"Public Finance in Theory and Practice”. O economista caracterizou os bens publicos como

aqueles que ndo sdo competidores de consumo e ndo podem ser negados a pessoas que nao
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contribuem financeiramente para sua manutencdo, distinguindo-os assim dos bens privados.
Musgrave explica que, devido a essas caracteristicas, 0s bens publicos frequentemente ndo séo
fornecidos suficientemente pelo mercado, e precisam de intervencdo do governo para serem
distribuidos de forma eficaz.

Além disso, desenvolveu a teoria sobre como o governo pode melhorar a provisdo de
bens publicos através de politicas fiscais e regulatorias, visando maximizar o bem-estar social.
Suas ideias influenciaram bastante, de tal maneira que economistas e politicos pensam como
fornecer e financiar servicos publicos essenciais, que possibilitem a sociedade funcionar bem
(Musgrave, 1980).

No livro "Finangas Puablicas: Teoria e Prética no Brasil" (Rezende; Nakano, 1994, p.
36-47) sdo explorados os conceitos fundamentais e principios correlatos aos bens publicos,
destacando a importancia desses na economia brasileira. Segundo os autores, bens publicos
sdo caracterizados pela néo rivalidade no consumo e pela impossibilidade de exclusédo, o que
gera falhas de mercado, que justificam a intervencdo estatal. Rezende e Nakano discutem que,
devido a natureza desses bens, sua provisdo eficiente pelo mercado é limitada, requerendo
acOes coordenadas do governo para garantir o acesso universal e a equidade na distribuicao.

Ademais, no artigo "Externalidades e Politicas Publicas no Brasil" (Ramos, 2007, p.
123-142) abordam-se 0s conceitos e principios relacionados aos bens publicos, com foco
particular nas externalidades, cujo foco sdo os bens publicos, essenciais para a promogdo do
bem-estar social, e necessarios a correcao de falhas de mercado, causadas por externalidades
positivas e negativas.

Entende que politicas publicas podem ser desenhadas para internalizar essas
externalidades, garantindo eficiéncia econdmica e distribuicdo justa dos beneficios sociais. O
texto desse autor discute esses temas detalhadamente, oferecendo uma analise critica das
abordagens teoricas e praticas, aplicadas ao contexto brasileiro.

Por sua vez, Paul Samuelson e Richard Musgrave, renomados economistas,
compartilham uma visdo fundamental sobre os bens publicos que se alinham com as
contribuigdes de Fernando Rezende, Yoshiaki Nakano e Joaquim Ramos no contexto brasileiro.

Todos destacam que 0s bens publicos sdo caracterizados pela ndo rivalidade no

consumo e pela impossibilidade de exclusdo, caracteristicas que os diferenciam dos bens



Marcio Antonio Fonseca

privados. Essa natureza especial dos bens publicos leva a falhas de mercado, onde o setor
privado n&o os pode fornecer adequadamente, justificando a intervengdo do governo.

Samuelson (1954) e Musgrave (1980) argumentam, vigorosamente, a favor da
intervencdo estatal, para corrigir essas falhas, na promocao de politicas que garantam a provisao
eficiente e equitativa de bens publicos. Suas obras enfatizam a importancia de politicas fiscais
e regulatdrias para melhorar o bem-estar social, através da oferta adequada de servigos publicos
essenciais. Rezende, Nakano (1994) e Ramos (2007) expandem esses conceitos para o contexto
brasileiro, destacando como essas teorias se aplicam a economia nacional.

Dessa forma, enquanto Samuelson (1954) e Musgrave (1980) influenciaram a teoria
econdmica global com suas analises pioneiras sobre bens publicos, Rezende, Nakano (1994)
Ramos (2007) contribui para adaptar esses conceitos a realidade brasileira, enfatizando a
necessidade de politicas publicas eficazes para lidar com externalidades e garantir eficiéncia
econdmica. Em resumo, todos os autores enfatizam a importancia crucial dos bens publicos na
promocdo do bem-estar social, e no funcionamento adequado da economia, defendendo um

papel ativo do governo na sua provisdo e regulamentacao.

2 CARACTERISTICAS DOS BENS PUBLICOS

2.1 NAO EXCLUDENCIA

Um aspecto essencial dos bens publicos é a sua ndo excludéncia, o que significa que
é impraticavel excluir qualquer individuo do seu uso, uma vez que estdo disponiveis. Por
exemplo, a iluminacdo publica beneficia todos os residentes de uma area, independentemente
de sua contribuicédo financeira para sua manutencéo.

Essa caracteristica levanta o desafio do problema do “carona”, pelo qual alguns
individuos podem se beneficiar do bem publico, sem contribuir, potencialmente, para sua
sustentacdo, levando a subfinanciamento e dificuldades na sua provisdo eficiente.

2.2 NAORIVALIDADE

A nao rivalidade dos bens publicos implica que o consumo por um individuo nao
reduz a disponibilidade para os demais. Este principio distingue os bens publicos dos bens
privados, permitindo que maltiplos individuos consumam simultaneamente sem interferir no

acesso dos outros. Infraestruturas como estradas, e servicos de informacdo publica
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exemplificam essa caracteristica, o que facilita o desenvolvimento urbano e a tomada de deciséo

coletiva, sem restri¢Oes de rivalidade.

3 PRINCIPIOS CORRELATOS AOS BENS PUBLICOS

3.1 FINANCIAMENTO PUBLICO

A proviséo de bens pablicos frequentemente requer financiamento governamental, em
razdo da incapacidade de o mercado capturar completamente seus beneficios sociais.
Richard Musgrave argumenta que tal intervencdo € necessaria para se evitar a subproducéo
desses bens, essenciais para promover equidade e acesso universal a servi¢os, como salde e
educacéo.

No contexto brasileiro, Fernando Rezende e Yoshiaki Nakano destacam a relevancia
do financiamento publico para garantir a oferta adequada de bens publicos, sustentando
0 desenvolvimento socioecondémico equitativo.

3.2 EXTERNALIDADES

Os bens publicos frequentemente geram externalidades positivas que
beneficiam terceiros, ndo diretamente envolvidos na transacao inicial. A consideracdo desses
efeitos na formulacdo de politicas publicas é crucial, destacando como as externalidades
justificam a intervencdo estatal para maximizar o bem-estar social. No Brasil, Joaquim Ramos
examina como tais externalidades influenciam a implementacédo de politicas publicas eficazes,
especialmente em setores como meio ambiente e desenvolvimento regional.

3.3 PROBLEMA DO CARONA (FREE-RIDER PROBLEM)

O problema do “carona” ocorre quando algumas pessoas se beneficiam dos bens
publicos sem contribuir para isso. Esse comportamento pode causar subfinanciamento e
dificuldades na provisdo eficiente desses bens, j& que as pessoas ndo tém motivacdo para

contribuir, vez que podem obter seus beneficios gratuitamente.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Autores como Paul Samuelson e Richard Musgrave influenciaram significativamente
ateoria econdmica sobre bens publicos, destacando a importadncia da intervencao
governamental para corrigir falhas de mercado e promover o bem-estar social. No contexto

brasileiro, estudiosos como Fernando Rezende, Yoshiaki Nakano e Joaquim Ramos ampliam
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essa discussdo, adaptando conceitos internacionais as realidades e desafios do Brasil. A
discussdo desenvolvida por esses autores reforca a necessidade de compreender as
caracteristicas e os principios correlatos aos bens publicos para formular politicas publicas que
promovam equidade, eficiéncia e desenvolvimento sustentavel.

A Constituicdo de 1988 elevou o direito a igualdade da vida a um patamar fundamental
incorporando 0 acesso aos bens publicos como direito essencial, a evidenciar que a preservacdo
e a gestao do patrimonio publico sdo questdes centrais para a promogdo da equidade e da justica
social. Portanto, a preservacdo e a gestdo dos bens publicos ndo sdo apenas uma
responsabilidade do Estado, mas de toda a sociedade, garantido que as futuras geracGes também
possam desfrutar dos bens publicos que formam parte integrante da heranca coletiva de uma

pais.
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GESTAO DE BENS MOVEIS,,MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS NAS ESCOLAS PUBLICAS ESTADUAIS
DE MINAS GERAIS
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Resumo: A gestdo de bens mdveis, materiais e equipamentos nas escolas publicas estaduais de
Minas Gerais é fundamental para garantir o bom funcionamento dessas instituicdes
educacionais. Esse processo envolve a aquisi¢do, a manutengéo, o controle de uso e o descarte
responsavel dos recursos disponiveis. Seguindo as diretrizes da legislagdo e principios
constitucionais, a administracdo eficiente busca otimizar recursos, assegurando que 0s materiais
estejam sempre disponiveis para apoiar o ensino e aprendizagem. A gestdo adequada ndo apenas
promove um ambiente escolar organizado e eficiente, mas também contribui para a
transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos. Nesse sentido, o presente trabalho busca
reforcar que, a implementacdo dessa medida ndo apenas facilita as operacGes didrias, mas
também maximiza os beneficios para toda a comunidade escolar, proporcionando um ambiente

educacional de qualidade para todos.

Palavras-chaves: Gestdo. Bens-moéveis. Escola.

CONSIDERACOES INICIAIS

A Constituicdo Federal de 1988 assegura que todos tenham acesso aos bens publicos,
embora ndo defina exatamente o que sdo esses bens. O Codigo Civil Brasileiro explica que bens
publicos sdo aqueles que pertencem ao governo, como Unido, estados e municipios. Sao
divididos em dois tipos: 0s que sdo usados diretamente pelo governo ou pelo povo em geral, e

0s que sdo usados para servicos especificos do governo.
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Os bens de uso comum, como pracas e ruas, ndo podem ser vendidos. Ja os bens usados
pelo governo podem ser vendidos, mas somente se uma lei permitir. Particulares s6 podem usar
bens publicos se houver uma lei que autorize, exceto em emergéncias.

Para vender ou mudar o uso desses bens, é necessaria uma lei especifica (Brasil,1988).
Essas normas sdo definidas pela Constituicdo através dos artigos 101, 102 e 103,
respectivamente, e sdo essenciais para garantir a gestdo adequada dos bens publicos
em conformidade com a legisla¢éo e os principios constitucionais, tanto na Unido quanto nos
estados da Federacdo, como Minas Gerais.

Nesse sentido, trazendo essa discussdo para o ambito da educacéo, a gestdo eficiente
dos materiais e equipamentos nas escolas publicas estaduais de Minas Gerais é fundamental
para 0 bom funcionamento dessas institui¢des, seguindo as leis e principios constitucionais.
Dessa forma, o presente capitulo busca reforcar o entendimento de que a implementacéo dessa
medida, ndo apenas facilita as operacdes diarias, mas maximiza os beneficios para toda a
comunidade escolar, proporcionando um ambiente educacional de qualidade para todos os

alunos.

1 LEGISLACAO E NORMAS

1.1 CONSTITUICAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

A Constituicdo Estadual define os principios fundamentais relacionados a gestdo de
bens publicos, enfatizando sua utilizacdo em prol do bem comum. Ela serve como base legal
para todas as normas subsequentes que regulam a administracdo € 0 uso desses recursos
nas escolas publicas.

1.2 DECRETO ESTADUAL N 45.242/2009

Este decreto estabelece diretrizes claras para a gestdo patrimonial nas entidades
publicas mineiras, incluindo escolas. Define a carga patrimonial como o conjunto de bens
moveis e materiais permanentes de cada unidade administrativa, especificando
responsabilidades detalhadas para a guarda, conservacgéo e eventual transferéncia desses bens.

1.3 DECRETO ESTADUAL N°47.622/2019

Focado no desfazimento de materiais € na baixa patrimonial, este decreto

regulamenta processos para a transferéncia, doacao, venda ou inutilizac&o de bens considerados
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ndo mais necessarios ou inserviveis. Visa a garantir uma gestdo transparente e eficiente dos
recursos publicos, promovendo a economia e a adequada utilizagdo dos recursos disponiveis.

1.4 RESOLUGAO SEE N° 4.277/2020

Esta resolucdo detalha procedimentos especificos para a gestdo de bens moveis,
materiais e equipamentos nas escolas estaduais de Minas Gerais. Institui a
Comisséo Permanente de Patriménio e Inventario na Secretaria de Estado de Educagdo (SEE-
MG), responsavel por coordenar atividades como inventarios, controle, registro, baixa e
transferénciade bens. Além disso, define responsabilidades das subcomissGes nas
Superintendéncias Regionais de Ensino e nas escolas, visa uma administracéo eficiente e em

conformidade com a legislacdo vigente.

2 CONCEITOS RELACIONADOS AO PATRIMONIO PUBLICO E
ESCOLAR

° Patrimdnio Publico: bens e direitos pertencentes a Unido, estados, municipios,
autarquias ou empresas publicas, incluindo valor econémico, artistico, historico ou turistico.

° Patriménio Escolar: conjunto fisico que compde uma escola, abrangendo bens
moveis e imoveis.

° Bens Moveis: podem ser movidos e incluem equipamentos, veiculos, entre
outros.

° Bens Permanentes e de Consumo: 0s primeiros duram mais de dois anos e
mantém sua identidade fisica, enquanto os Ultimos tém uso limitado ou perdem sua
identidade rapidamente.

° Bens Tangiveis e Intangiveis: bens tangiveis sdo objetos fisicos que podem
ser tocados, como terrenos, edificios e maquinas. Bens intangiveis sdo representados
por direitos e ndo possuem uma forma fisica palpavel, como marcas, patentes e softwares.

° Transferéncia, Alienacéo e Inutilizacdo: processos de mudanca de posse, venda
ou destruicédo de bens.

) Inventario Fisico: registro administrativo e verificacdo fisica para garantir a
precisao dos registros contabeis.

° Responsabilidade Patrimonial e Termo de Responsabilidade: deveres

dos responsaveis pela guarda e formalizacdo da responsabilidade pelos bens.
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° Comissdo de Inventario: grupo designado para realizar levantamentos fisicos

dos bens permanentes.

3 GESTAO DE RECURSOS MATERIAIS E TECNOLOGICOS

3.1 LoGisTICA ESCOLAR

A logistica na administracdo escolar engloba desde a aquisicdo até a distribuicao
dos materiais necessarios para o funcionamento das escolas. E essencial para garantir que
0s suprimentos estejam disponiveis de forma adequada e no momento certo, otimizando custos
e recursos humanos envolvidos. Para isso, sdo definidos parametros como tempo de entrega,
tipos de embalagem, modalidades de transporte e areas de armazenamento, todos essenciais
para manter a eficiéncia operacional das instituicdes de ensino.

3.2 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

A TI desempenha um papel crucial na modernizacdo e na eficiéncia da gestdo
escolar. Isso inclui o uso de hardware, software, sistemas de telecomunicacfes e gestdo de
dados para facilitar processos administrativos, financeiros e pedagdgicos. Com uma
infraestrutura de TI robusta e integrada, as escolas podem melhorar a comunicagéo interna,
automatizar tarefas administrativas e fornece suporte tecnoldgico necessario para professores e

alunos, contribuindo para um ambiente educacional mais eficaz e conectado.

4 INFRAESTRUTURA ESCOLAR

A qualidade da infraestrutura escolar ¢ um fator determinante para 0 sucesso
educacional dos alunos. Ambientes adequados, equipamentos modernos e servicos basicos
como agua, energia e internet sdo essenciais para criar um ambiente de aprendizagem propicio.
Investimentos continuos na melhoria dessa infraestrutura sdo necessarios para garantir que as
escolas publicas oferecam condi¢cbes adequadas para o desenvolvimento integral

dos estudantes.

5 IMPLEMENTACAO E CONTROLE

5.1 ComiIsSAO PERMANENTE DE PATRIMONIO E INVENTARIO



Marcio Antonio Fonseca

A Comissdo Permanente de Patrimdnio e Inventario, conforme estabelecido
pela Resolucdo SEE n° 4.277/2020, é responsdvel por coordenar todas as atividades
relacionadas a gestdo de bens nas escolas estaduais. Isso inclui a realizacdo de inventarios
periddicos, o controle rigoroso de registros patrimoniais e a coordenacdo de processos de
transferéncia, doacdo ou baixa de bens, garantindo assim uma administragdo transparente e
eficiente dos recursos educacionais.

5.2 ORIENTAGOES E FISCALIZAGAO

O Setor de Patrimbnio das Superintendéncias Regionais de Ensino desempenha
um papel importante na orientagdo das escolas quanto as normativas e procedimentos de
gestdo patrimonial. Além de orientar sobre as melhores praticas, este setor é responsavel por
fiscalizar a correta aplicacdo das diretrizes estabelecidas, assegurando que todas as escolas
estejam em conformidade com a legislacdo vigente e contribuindo para uma administracao

transparente e responsavel dos recursos publicos.

6 PRINCIPAIS ORIENTACOES SOBRE A GESTAO DE BENS E MATERIAIS
NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

6.1 CLASSIFICACAO DOS MATERIAIS

) Ocioso: em condicGes de uso, mas nédo utilizado.

° Recuperavel: com defeito, mas passivel de recuperacdo com custo até 40% do
valor de mercado.

° Irrecuperavel: defeituoso e sem viabilidade econdémica de recuperacao.

° Antiecondmico: manutencdo onerosa ou rendimento precario devido ao
uso prolongado.

° Inservivel: perdeu suas caracteristicas originais e ndo pode ser utilizado.

° Inservivel sem valor comercial: ndo pode ser utilizado e ndo possui valor
para alienacao.

6.2 PROCEDIMENTOS DE DOACAO

° Justificativa: qualquer doacéo de bens deve ser justificada, especialmente se ndo
for realizada a Bolsa de Materiais.

° Documentacdo Necessaria:

- Comprovante de avaliacéo atualizada do bem.
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- Termo de doacdo, justificativa fundamentada e guia de movimentacdo no sistema
SIAD.

- Documentos de identificacdo e regularidade fiscal do donatério.

6.3 COMPETENCIA E FORMALIZAGAO

° A doacdo de material permanente é de competéncia do Secretario de Estado ou
dirigente maximo de autarquias e fundagGes, podendo haver subdelegacéo.

) O processo de doagdo deve ser formalizado com autorizagdo do conselho
competente e seguir regulamentacdo especifica.

6.4. TRANSFERENCIA E ALIENAGAO DE BENS

° Bens classificados como irrecuperaveis, antiecondmicos, inserviveis ou
inserviveis sem valor comercial podem ser doados preferencialmente ao Servi¢o Voluntério
de Assisténcia Social (SERVAS), municipios carentes ou institui¢oes filantropicas.

° Processos de doagdo para entidades distintas do SERVAS devem conter
justificativa expressa e seguir a ordem de prioridade estabelecida.

7.5. AVALIAGAO E CONTROLE PATRIMONIAL

) Documentacdo deve incluir nimero de patrimoénio, avaliagdo do bem, e
comprovante de origem (nota fiscal, se possivel).

° Em caso de veiculos, é necessario juntar o Certificado de Registro e
Licenciamento.

7.6 MOTIVACAO DA TRANSFERENCIA

) O 6rgdo ao qual o bem-estar vinculado deve manifestar sua desnecessidade em
utiliza-lo.

° A entidade interessada deve requerer formalmente o bem, justificando a

finalidade de uso.

7 UTILIZACAO DE ESPACOS EM UNIDADES DE ENSINO ESTADUAIS

7.1 OBJETIVO GERAL

° Assegurar: O direito de entidades sem fins lucrativos utilizarem o espaco fisico
das unidades de ensino estaduais.

7.2 Uso PERMITIDO
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° Atividades Permitidas: Reunides, semindrios, cursos, debates, comemoracGes
e competicOes esportivas.

7.3 PROIBIGOES

o Atividades Proibidas:

- Atividades ilicitas.

- Interferéncia nas atividades regulares da escola.

- Atividades politico-partidarias.

- Atividades religiosas.

7.4. RESPONSABILIDADES

° Despesas: limpeza e seguranca: responsabilidade de quem utilizar o espago.

7.5 PROCEDIMENTOS DE AUTORIZAGAO

° Recusa de Autorizacdo: deve ser fundamentada e encaminhada por escrito,
com direito de recurso ao colegiado escolar.

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo eficiente dos bens moveis, materiais e equipamentos nas escolas publicas
estaduais de Minas Gerais € de interesse de todos, tendo em vista garantir que o patrimonio
publico seja bem cuidado e que as escolas tenham um ambiente de qualidade. Seguir as leis
federais e estaduais, como a Constituicdo de 1988 e os decretos especificos de Minas Gerais, €
essencial para o uso adequado e transparente dos recursos. A criacdo de comissfes de
patriménio e inventario, como o que estabelecido pela Resolu¢do SEE n° 4.277/2020, ressalta
a relevancia da manutencdo de um controle rigoroso dos bens, ao propor que essas
comissdes auxiliem na boa execucdo de uma gestéo eficiente de bens e servigos.

Ademais, a logistica escolar e 0 uso da tecnologia da informacéo (T1) sdo fundamentais
para a gestdo dos recursos. Uma logistica eficaz assegura que os materiais necessarios estejam
disponiveis no momento certo, economizando tempo e dinheiro. A TI moderniza e torna mais
eficiente os processos administrativos e pedagdgicos, criando um ambiente escolar mais
conectado e produtivo. Por isso, investimentos continuos na infraestrutura das escolas sdo
necessarios para manter a qualidade do ensino. Ambientes adequados, equipamentos modernos
e servigos basicos, como agua, energia e internet, sdo essenciais para o desenvolvimento do

processo ensino-aprendizagem.
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Dessa forma, conclui-se que, para que as escolas publicas mantenham constantemente
organizadas suas instalac6es, urge que sejam adotados procedimentos claros para o uso correto
dos seus equipamentos, evitando-se a utilizacéo de recursos publicos para compra de materiais
desnecessarios. Para tanto, o conhecimento adequado da legislacdo sobre a matéria é tarefa de
todos os segmentos escolares, tendo em vista 0 que orientam os decretos estaduais. 1sso evita
desperdicios e garante que os bens sejam usados da melhor maneira possivel, beneficiando toda
a comunidade escolar.

Em resumo, o presente artigo buscou esclarecer os procedimentos legais que devem
ser adotados para uma boa gestdo de bens moveis, materiais e equipamentos, nas escolas
publicas de Minas Gerais, 0 que permite aos gestores atuarem dentro dos principios legais que
regem a Administracéo Publica.
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DA CONSERVAGAO DOS BENS MOVEIS E DA
RESPONSABILIZAGAO

Flavia Aparecida Oliveira Pierre*

Resumo: Este estudo tem como objetivo abordar a gestdo e conservacdo dos bens publicos,
bem como a responsabilizacéo dos gestores que estejam em desacordo com 0s aspectos trazidos
pela legislagcdo pertinente e busca elucidar estes aspectos com relagdo aos bens que se
encontram sob a responsabilidade destes servidores. A conservagdo dos bens méveis constantes
na carga patrimonial da instituicdo publica para uso e desempenho das atribuicdes dos
servidores que nela atuam em prol da populacdo que busca os servigos ofertados deve ser um
compromisso da gestdo. Os cuidados previstos na legislagdo sdo parte da rotina de
administracdo dos bens e sua observacdo evita problemas para os servidores responsaveis por
eles, bem como evita 0 comprometimento da continuidade da prestacdo dos servicos publicos.

Palavras-Chave: Bens publicos. Responsabilizacdo. Gestdo Publica.

CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente, muito se tem discutido sobre a importancia de uma boa gestdo dos
recursos publicos. Este estudo tem a finalidade de abordar a gestdo e conservacdo dos bens
publicos, bem como a responsabilizacdo dos gestores que ndo se alinharem aos aspectos
trazidos pela legislacdo pertinente. Os bens publicos “sdo bens de titularidade do Estado,
necessarios ao desempenho de fungdes publicas, submetidos a um regime juridico de direito
publico” (Oliveira, 2017). Os bens moveis, de acordo com o artigo 82 do Codigo Civil, sdo os
bens suscetiveis de movimento préprio, ou de remocdo por forca alheia, sem alteracdo da

substancia ou da destina¢do econémico-social.” (Brasil, 2002).
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A conservacao dos bens mdveis como integrante do conjunto de atribuicfes inerentes
ao cargo de gestor, bem como a responsabilizacdo deste no caso de dano ou extravio destes
bens se constituem como o problema deste estudo, que busca elucidar estes aspectos com
relacdo aos bens que se encontram sob a responsabilidade destes servidores.

Neste sentido, a conservagdo dos bens moveis constantes na carga patrimonial da
instituicdo pablica para uso e desempenho das atribuigdes dos servidores que nela atuam em
prol da populacdo que busca os servicos ofertados deve ser um compromisso da gestdo. A
responsabilizacdo pela sua guarda, incumbe o gestor de evitar falhas de controle, bem como os
danos com ocorréncia de responsabilidade por conduta culposa. Estes sdo aspectos que vao
figurar neste estudo como objetivos especificos.

Sendo assim, a conscientizacdo sobre a importancia da obediéncia a legislacao a fim
de evitar a interrupcdo da prestacdo de um servico publico de qualidade, também com a
finalidade de se evitar a responsabilizacdo administrativa dos gestores se constitui na principal
contribuigéo deste estudo.

1 DA CONSERVACAO DOS BENS MOVEIS

A conservacdo dos bens moveis consiste no cuidado que a gestao deve ter com relagdo
a guarda, vigilancia e manutencdo destes bens, o que além das a¢des diretamente inerentes ao
seu cargo, inclui a conscientizacdo da sua equipe e da sua clientela para o zelo com eles. A
administracdo de material é o “conjunto de agdes destinadas a assegurar a aquisi¢ao, registros
e controles das atividades relacionadas com o emprego, movimentagdo e desfazimento dos
diversos materiais”, como se extrai do artigo 2° do Decreto n°® 45.242/2009, que “regulamenta
a gestdo de material, no ambito da Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do
Poder Executivo” do Estado de Minas Gerais. (Minas Gerais, 2009).

Isso significa que o gestor responsavel deve cuidar para que os bens moveis sejam
guardados em local apropriado, sejam constantemente conferidos e controlados, bem como
devidamente reparados sempre que necessario. Mas, quais sao 0s bens méveis? Vejamos alguns
exemplos: computador, mesa, cadeira, ventilador, liquidificador, equipamentos para a pratica
de Educacéo Fisica, etc. De acordo com o artigo 82 do Codigo Civil, “sdo modveis os bens
suscetiveis de movimento proprio, ou de remocao por forca alheia, sem alteracdo da substancia

ou da destinagdo econdmico-social.” (Brasil, 2002).
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Eles devem ser guardados de acordo com suas necessidades de conservacao para evitar
avarias. Por exemplo: um bem que possa sofrer danos em contato com a &gua, ndo deve ser
mantido perto de uma janela aberta com risco de chuva, perto de torneiras ou quaisquer lugares
que tenham contato com umidade. Um bem que seja delicado e sensivel a quedas, ndo pode
ficar na beirada de locais altos ou no meio do caminho onde frequentemente alguém possa
esbarrar. Um bem que tenha risco de empenar se ficar em determinada posicéo, deve ter um
local de guarda que impossibilite tal posicéo e de preferéncia com placas contendo as instrugdes
para 0 seu posicionamento correto. E o que se verifica no §1° do artigo 38 do Decreto 45.242/09
(Minas Gerais, 2009).

Nas escolas publicas, por exemplo, professores e alunos devem ser conscientizados
sobre a importancia de cuidarem dos bens que utilizam dentro das salas de aula. Orientéa-los a
avisar quando um ventilador estiver fazendo barulhos que indiquem a necessidade de reparos;
ndo utilizar materiais ou produtos na lousa que possam danifica-la, sdo exemplos de acdes de
conscientizagdo que devem se realizar com determinada frequéncia. Essas agdes aumentam a
vida util dos bens e contribuem para uma melhor administracdo das despesas referentes a eles,
conforme preconiza o artigo 3° do Decreto 45.242/09 (Minas Gerais, 2009).

A vigilancia dos bens deve ser constante. Por exemplo: se um bem é frequentemente
emprestado a servidores da escola, deve existir um termo de responsabilidade onde o usuério
assine para retirar o bem para seu uso e deve ser dado a ele um recibo no ato da devolugéo. Se
existir prazo especifico para a devolucédo de um determinado bem, este deve ser acompanhado,
conferido. E importante que seja feita uma conferéncia do bem para se certificar se ele foi
entregue sem avarias. Lembrando que existe a corresponsabilidade pela guarda e conservagéo
dos materiais atribuida a outros servidores por meio de Termo de Guarda e Responsabilidade.

Se houver avaria, deve ser apurada a responsabilidade do servidor dentro do prazo
estipulado pela legislacéo, sob risco desta responsabilizacdo recair sobre o gestor se a apuracdo
ndo for feita ou ndo se realizar dentro do prazo. Do Estatuto Dos Funcionarios Publicos Civis
do Estado de Minas Gerais, instituido pela Lei 869/52 se extrai em seu artigo 218 que “a
autoridade que tiver ciéncia ou noticia da ocorréncia de irregularidade no servigo publico é
obrigada a promover-lhe a apuracdo imediata, por meios sumarios, inquérito ou processo

administrativo” (Minas Gerais, 1952).
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Também € importante se atentar se no patrimonio da instituicdo existem bens que
devem passar por revisdes com determinada frequéncia, como maquinas e veiculos, sem as
quais os bens podem se deteriorar mais rapidamente e/ou até mesmo oferecer riscos para quem
os utiliza. Ao detectar um bem que apresente a necessidade de reparos, é importante se certificar
se 0 valor do reparo esta dentro dos limites estipulados pela legislacdo, conforme preconiza o
item V111 do artigo 2° do Decreto 45.242/09 (Minas Gerais, 2009). Para isso, é preciso conferir
os valores atualizados sempre antes da contratacdo dos servicos. Além disso, sempre conferir
se o reparo foi realizado de acordo.

Se um bem ¢é transferido para outra reparticdo publica, deve-se emitir a documentacao
necessaria em tempo habil para atualizacdo imediata da carga patrimonial, assim como os bens
que sao recebidos devem ser incorporados imediatamente. Isso € importante para ndo provocar
divergéncias na época do levantamento patrimonial para inventario, que “corresponde ao
conjunto especifico de acbes de controle para verificagdo dos materiais pertencentes ao ativo
permanente, em uso ou estocados, e dos materiais de consumo em almoxarifado ou equivalente”
de acordo com o artigo 51 do Decreto 45.242/09 (Minas Gerais, 2009).

Estes cuidados sdo parte da rotina de administracdo dos bens, sdo previstos na
legislacdo e sua observacao evita problemas para os servidores responsaveis por eles, bem como
evita 0 comprometimento da continuidade da prestacdo dos servi¢os publicos. No préximo
topico serd abordada a questdo da responsabilizacdo no caso de dano e extravio dos bens

moveis.

2 DO DANO, EXTRAVIO DE BEM PUBLICO, ILICITOS E SANC;()ES

O responsavel administrativo de determinada instituicdo tem o dever de guarda e
conservacao dos bens materiais, devendo manté-los em lugar apropriado e seguro, de forma a
evitar a ocorréncia de dano, extravio ou subtracdo por qualquer forma e exercer a vigilancia
permanente sobre sua utilizacdo. Além disso, a Lei 869/1952 no inciso IX do artigo 216 nos
traz que “sdo deveres do funciondrio zelar pela economia e conservacao do material que lhe for
confiado” (Minas Gerais, 1952).

Diante do exposto o dever de conservagdo compreende as a¢Oes para evitar danos e
extravio dos bens publicos sob pena de responder civil, penal e administrativamente, conforme

a Lei 869/1952 em seu artigo 208, corroborado pelo artigo 212 que diz que “as cominagdes
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civis, penais e disciplinares poderdo cumular-se, sendo umas e outras independentes entre si,
bem assim as instancias civil, penal e administrativa” (Minas Gerais, 1952). Ou seja, o
responsavel deve ressarcir o Estado do prejuizo causado, podendo ainda, conforme o caso,
responder também penal e administrativamente.

O Manual de Apuracdo de Desaparecimento e Avaria de Bens da Controladora Setorial
da Secretaria de Estado de Educacdo (Minas Gerais, 2022) é um material onde os servidores
podem encontrar orientagfes sobre os procedimentos a serem adotados nos casos de dano ou
extravio de bens publicos e é uma ferramenta que deve ser constantemente consultada para
realizar todos os procedimentos relativos aos bens de forma alinhada com a legislacdo. Neste
manual encontramos dois conceitos importantes:

Avaria: quando o bem sofre qualquer tipo de dano com ocorréncia de responsabilidade
por conduta culposa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) ou conduta dolosa (dolo
direto ou eventual). E nos traz exemplos: acidentalmente molhar ou porventura
queimar um computador (conduta culposa); quebrar propositalmente um bem do
Estado, como um tablet ou armario (conduta dolosa);

Desaparecimento/extravio constatado em inventario: quando se constata o
desaparecimento de um bem durante o levantamento patrimonial anual ou de
transferéncia de responsabilidade, ndo tendo ocorrido sindicancia investigatoria em
momento tempestivo, hd ocorréncia de responsabilidade administrativa do gestor

responsavel pela carga patrimonial na época do desaparecimento. (Minas Gerais,
2022).

A ocorréncia de avaria, desaparecimento ou extravio decorrentes da ndo observacao
do dever de conservacdo pode resultar na ocorréncia de ilicitos administrativos tendo o
responsavel que responder por estes ilicitos. As san¢des serdo aplicadas apos a instrucéo de um
Processo Administrativo Disciplinar que pode culminar na aplicacdo de penalidade de
repreensdo nos termos do artigo 245 ou suspensao nos termos do artigo 246 da Lei 869/1952.
Nos casos em que se chegar a conclusdo de que houve dilapidacdo do patrimonio do Estado, o
responsavel sera demitido a bem do servigo publico, de acordo com o artigo 250, inciso V do
mesmo diploma legal. (Minas Gerais, 1952)

A conscientizacdo para o cuidado com o patrimonio publico deve ser uma prioridade
do gestor para que todos, servidores e usuarios, se sintam responsaveis pela conservacdo dos
bens garantindo assim o alinhamento com a legislacédo pertinente e a qualidade e a continuidade

dos servigos publicos e a conservacgao de um patrimonio que € de todos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pela observacdo dos aspectos analisados neste estudo, € possivel compreender a
amplitude e a importancia da responsabilidade dos gestores sobre a carga patrimonial das
instituicbes publicas. A boa e responsavel conservacdo dos bens mdveis se constitui em
importante aspecto de uma gestéo eficiente e eficaz no sentido de se promover economia e
correta aplicacdo de recursos financeiros publicos e a efetividade da permanéncia dos servi¢os
prestados a populacéo.

No desempenho de suas atribuicdes, 0s gestores devem se comprometer em manter 0s
bens moéveis em boas condic¢des de uso zelando pela sua boa conservacéo e realizando todos 0s
procedimentos pertinentes, cientes de que se ndo estiverem alinhados a uma efetiva observancia
das normas vigentes na legislacdo especifica, deverdo ser responsabilizados. Os bens publicos
pertencem a todos e devem estar convenientemente disponiveis de forma efetiva e segura para

todos os cidaddos que precisam e buscam um servico publico de qualidade.
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Resumo: As Caixas Escolares ou Unidades Executoras (UEX), sdo entidades civis de direito
privado, responsaveis pela gestdo dos recursos publicos destinados as escolas, o que é alvo de
legislacdo especifica. Este artigo tem o propoésito de examinar a evolucao histérica das Caixas
Escolares em Minas Gerais, destacando seu papel na administracdo descentralizada e a
autonomia adquirida com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) de 1996.
Nesse sentido, aborda-se a gestéo financeira dessas institui¢oes, incluindo a prestacéo de contas
e 0 cumprimento das normativas estabelecidas pelo Decreto Estadual n° 45.085/2009 e a
Resolucao SEE n° 3.670/2017. Por outro lado, o impacto da nova Lei de Licitacdes e Contratos
(Lei Federal n® 14.133/2021) sobre as praticas de licitacdo e gestdo também é discutido. O papel
essencial das Caixas Escolares na administragéo dos recursos da Unido, repassados pelo FNDE,
é analisado, enfatizando a importancia da transparéncia e eficiéncia na aplicacdo dos fundos

para a melhoria da infraestrutura e dos recursos educacionais.

Palavras-chave: Caixa Escolar. Recursos Publicos. Gestdo.

CONSIDERACOES INICIAIS

As Caixas Escolares em Minas Gerais sdo associagdes civis de direito privado ligadas
as escolas publicas do Estado. Recebem recursos publicos para realizar projetos e atividades
educacionais, além de custear a manutencdo das escolas. A gestdo desses recursos envolve a
administracdo de valores provenientes da Unido, do Estado de Minas Gerais e dos municipios,

além de recursos arrecadados pelas proprias unidades escolares, 0 que se torna fundamental
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para promover o desenvolvimento educacional e garantir o funcionamento adequado das
escolas.

Dentro da Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE-MG), duas
normativas sdo fundamentais para a regulamentacao das caixas escolares: o Decreto Estadual
n° 45.085/2009 e a Resolucdo SEE n° 3.670/2017 (até a publicacdo deste artigo, ainda em
vigor).

a) O Decreto Estadual n° 45.085/2009 estabelece regras para a transferéncia,
utilizacdo e prestacdo de contas dos recursos financeiros das Caixas Escolares vinculadas as
unidades estaduais de ensino.

b) A Resolugdo SEE n° 3.670/2017 detalha e orienta a implementagdo desse
decreto, fornecendo diretrizes especificas para a gestao dos recursos.

Por sua vez, a Lei Federal n® 14.133/2021, que substitui a Lei Federal n® 8.666/1993,
ndo prevé a possibilidade de regimes proprios de licitacdo, impactando diretamente as Caixas
Escolares, que antes podiam operar sob normas especificas.

Ou seja: com a nova legislacéo, todos o0s 6rgdos publicos, incluindo as caixas escolares,
devem seguir um padréo unificado, o que pode exigir ajustes significativos nos procedimentos
internos, o que significa que o Decreto Estadual n® 45.085/2009 e a Resolucdo SEE n°
3.670/2017, que regulam aspectos das licitagdes nas Caixas Escolares, estdo sendo analisados
e podem sofrer alteracBGes para se adequarem as exigéncias da Lei Federal n® 14.133/2021,
garantindo conformidade legal e eficiéncia administrativa nas instituicdes de ensino.

Dessa forma, 0 que necessario observar é que a gestao das caixas escolares em Minas
Gerais € composta por diversos membros e atores, cada um com funcdes especificas:

. Presidente: o diretor da escola, responsavel pela administracdo e aplicacdo dos
recursos financeiros. Coordena a Diretoria, preside assembleias, autoriza pagamentos e
representa a Caixa Escolar judicial e extrajudicialmente.

. Vice-presidente: auxilia o Presidente e o substitui em suas auséncias. Mantém
a regularidade fiscal e tributéria da Caixa Escolar e fornece dados solicitados pela SEE-MG.

o Secretario: auxilia na administragdo geral da Caixa Escolar, redige e expede a
documentacao necessaria, e mantém os arquivos e livros de atas atualizados.

o Tesoureiro: responsavel pela escrituracdo das receitas e despesas da Caixa

Escolar, elaboracdo de prestacGes de contas e apresentacdo de balancetes mensais.



Marcio Antbnio Fonseca & Thiago Silva Syrio
Vital

. Colegiado Escolar: tem funcdes deliberativas, consultivas, de monitoramento e
avaliacdo da gestdo pedagogica, administrativa e financeira da escola.

. Conselho Fiscal: fiscaliza a movimentacdo financeira da Caixa Escolar,
garantindo a transparéncia e a correta aplicacao dos recursos.

o Comissdo de Licitacdo: trata dos processos licitatorios, assegurando que as
compras e contratacdes estejam em conformidade com a legislacédo vigente.

Os associados da Caixa Escolar sdo divididos em efetivos e colaboradores, incluindo
servidores da escola, pais de alunos e alunos maiores de 18 anos regularmente matriculados na
escola, conforme a Lei Civil Brasileira.

1 HISTORIA DAS CAIXAS ESCOLARES

A descentralizacdo dos recursos financeiros para as escolas publicas no Brasil ganhou
destague na década de 1990, com a criacdo do FUNDEF (Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério), através da Emenda
Constitucional n°® 14, de 1996, e da Lei Federal n® 9.424, de 1996, cuja finalidade permitiu que
as escolas gerissem diretamente os recursos, visando melhorar a qualidade da educacéo basica.

Em 2007, foi substituido pelo FUNDEB (Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento
da Educacdo Bésica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educacdo), que expandiu a
abrangéncia para todas as etapas da educacao basica e promoveu uma maior descentralizacdo.
Essas mudancas deram mais autonomia as escolas publicas na gestdo dos recursos financeiros,
permitindo uma administracdo mais direcionada as necessidades locais, buscando uma alocagédo
mais eficiente dos recursos e maior transparéncia no uso dos fundos publicos destinados a

educacéo.

2 DA PRESTACAO DE CONTAS DOS RECURSOS PUBLICOS
Dispde o paragrafo Unico do artigo 70 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (CF/88) que

Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos
quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacfes de natureza
pecuniaria. (Brasil, 1988).

De modo semelhante, a Constituicdo do Estado de Minas Gerais de 1989 traz a seguinte

previsao:
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Art. 74 — A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial
do Estado e das entidades da administracdo indireta é exercida pela Assembleia
Legislativa, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada
Poder e entidade.

[-]

§ 2° — Prestard contas a pessoa fisica ou juridica que:

I — Utilizar, arrecadar, guardar, gerenciar ou administrar dinheiro, bem ou valor
publicos ou pelos quais responda o Estado ou entidade da administracdo indireta;
(Minas Gerais, 1989).

Em que pese ao fato de a caixa escolar ser considerada uma associagao civil de direito
privado, aquele 6rgdo tem o dever de executar os recursos financeiros recebidos, sejam publicos
ou ndo, conforme a Resolucdo SEE n° 3.670/2017. A execucado desses recursos deve seguir um
plano de trabalho rigoroso, previamente aprovado, que define a destinacdo dos fundos para
manutencdo das unidades de ensino, aquisi¢do de materiais, contratacdo de servicos e realizacéo
de obras.

Os recursos sdo transferidos por meio de termos de compromisso ou diretamente pelo
FNDE e devem ser usados exclusivamente para os fins especificados, respeitando a
classificacdo orcamentaria do repasse. A execucdo deve ser transparente e eficiente, em
conformidade com as diretrizes da SEE/MG.

A prestacdo de contas € um processo fundamental na gestdo dos recursos, pois
demonstra como o0s recursos publicos transferidos a caixa escolar foram utilizados em um
periodo especifico e deve ser apresentada anualmente a comunidade escolar e & SEE/MG,
demonstrando os valores recebidos, despesas realizadas e eventuais saldos a serem
reprogramados para 0 ano seguinte. Esse processo visa assegurar que oS recursos foram
aplicados corretamente e que 0s objetivos foram alcancados.

A prestacdo de contas envolve a apresentacdo detalhada de documentos
comprobatdrios das despesas, como notas fiscais e recibos, a Superintendéncia Regional de
Ensino (SRE). Os relatérios devem incluir a escrituracdo das receitas e despesas, balancetes
mensais e demonstrativos financeiros que comprovem a correta aplicacdo dos recursos.
Irregularidades podem levar a diligéncias adicionais e, em casos graves, ao blogueio da caixa
escolar no Sistema Integrado de Administragcdo Financeira (SIAFI), impedindo o recebimento
de novos recursos até a regularizacdo da situacao.

A correta aplicacdo dos recursos é fundamental para evitar ilicitos, como o desvio de

verba publica. O Presidente da caixa escolar deve estar atento as atividades de gestdo,
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obedecendo as leis e regulamentacfes. O processo de prestacdo de contas ¢é analisado pela SRE,
e irregularidades séo tratadas com seriedade.

Caso o diretor da escola, na qualidade de presidente da caixa escolar, ndo execute 0s
recursos financeiros de acordo com as normas vigentes, poderd enfrentar consequéncias
administrativas e legais. A ndo conformidade pode resultar na exoneragdo do cargo e no
ressarcimento dos valores desviados ou mal aplicados.

A prestacdo de contas inadequada, ou a falta de documentacdo comprobatdria, podem
levar a instauracdo de processos administrativos disciplinares, resultando em san¢Ges adicionais
conforme previsto no Estatuto dos Servidores Publicos do Estado de Minas Gerais, Lei Estadual
n® 869/1952. Portanto, a observancia rigorosa das normas de execucao financeira é essencial
para garantir a integridade e a transparéncia na gestao dos recursos publicos.

Principais responsabilidades da caixa escolar em relacdo aos recursos publicos:

o Administracao Financeira: gerir os recursos recebidos, provenientes da Uniéo,
estados e municipios, além dos arrecadados pela escola. Envolve o registro de receitas e
despesas, a prestacdo de contas e a transparéncia na aplicacdo dos recursos.

. Planejamento e Priorizacdo: colaborar com a comunidade escolar para definir
prioridades e necessidades, participando do planejamento e alocacdo dos recursos conforme o
projeto pedagdgico da escola.

. Aquisicdo de Bens e Servicos: adquirir materiais, equipamentos, servicos de
manutencdo, reformas e outros itens necessarios para a escola, com base nas prioridades
estabelecidas.

. Manutencéo e Conservagao: garantir que 0s recursos sejam utilizados para a
manutencdo e conservacao das instalacOes fisicas da escola, incluindo reparos, limpeza e
seguranga.

. Transparéncia e Prestacdo de Contas: a caixa escolar deve prestar contas a
comunidade escolar, apresentando relatdrios financeiros e demonstrando claramente como 0s
recursos foram aplicados.

A gestdo dos recursos publicos deve respeitar principios constitucionais como
legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia e transparéncia, sempre visando ao beneficio

da educacéo e o desenvolvimento dos alunos.



DA CAIXA ESCOLAR E DOS RECURSOS PUBLICOS

3 RECURSOS FINANCEIROS REPASSADOS PELO FNDE

A caixa escolar também administra recursos provenientes da Unido, através do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE). O FNDE é responsavel por gerenciar e
repassar recursos financeiros federais para a educacéo, incluindo programas como o Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) e o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE,
entre outros). Esses recursos sdo destinados a melhorias na infraestrutura escolar, alimentagéo,
e outras necessidades educacionais.

Para garantir uma gestdo eficaz dos recursos financeiros repassados pelo FNDE, é
essencial seguir algumas orientagdes fundamentais. Primeiramente, é necessario realizar um
planejamento detalhado das despesas, levando em consideracdo as necessidades prioritarias da
instituicdo educacional. Isso inclui a elaboracdo de um cronograma de aplicagdo dos recursos,
contemplando areas como infraestrutura, material didatico e capacitacdo de profissionais.

Ademais, é fundamental observar rigorosamente a legislacdo vigente e as normativas
especificas do FNDE para a aplicacdo dos recursos. Isso envolve a correta utilizagdo dos
recursos, conforme a finalidade estabelecida, e a prestacdo de contas periddica e transparente,
assegurando a lisura e a transparéncia na execucao dos recursos publicos.

E importante destacar a diferenca entre recursos de custeio e recursos de capital. Os
recursos de custeio sdo destinados a manutencdo e pequenos investimentos que garantem o
funcionamento e a infraestrutura das escolas. Ja os recursos de capital, ou investimentos, sdo
destinados a gastos para a producdo ou geracdo de novos bens ou servicos, que Serdo
incorporados ao patriménio, devendo ser aplicados de forma a garantir a durabilidade e
sustentabilidade das melhorias realizadas.

Por fim, promover a participacdo da comunidade escolar no processo de gestdo dos
recursos é essencial. Isso pode ser feito através de canais de dialogo e prestacdo de contas
transparentes, 0 que ndo sé garante uma aplicacdo mais eficiente e transparente dos recursos,

mas tambem fortalece a gestdo democratica e contribui para o desenvolvimento da educacéo.

CONSIDERACOES FINAIS
A conformidade legal e a eficiéncia administrativa sdo de suma importancia para
garantir que os recursos destinados as escolas sejam utilizados de maneira adequada e

transparente. A conformidade assegura que a gestdo esteja alinhada com as regulamentacdes
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vigentes, prevenindo possiveis problemas juridicos e administrativos. A eficiéncia
administrativa reflete em uma gestdo mais eficaz dos recursos, impactando positivamente a
qualidade do ensino oferecido.

Dessa forma, a prestacdo de contas € fundamental na gestdo dos recursos publicos.
Demonstrar de forma clara e detalhada o uso dos recursos financeiros transferidos a caixa
escolar fortalece a confianca da comunidade escolar e dos oOrgdos de fiscalizagdo. A
transparéncia na aplicacdo dos recursos permite identificar e corrigir eventuais desvios ou
impropriedades, promovendo uma administracdo responsavel e eficiente que prioriza o bem-

estar e o desenvolvimento dos alunos.
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ASSEDIO MORAL NAS INSTITUIGOES
DE ENSINO: CONCEITOS E DINAMICAS
DE ENFRENTAMENTO

Lilian Barros Moreira®?

Resumo: O assédio moral no ambiente de trabalho € um assunto complexo e de impacto
significativo, tanto para individuos quanto para as organizagdes. Antes, comum em empresas
privadas, tornou-se, ao longo dos anos, uma pratica corriqueira também em instituicdes
publicas. O assédio moral caracteriza-se pela exposicdo dos trabalhadores a situagdes
constrangedoras, de forma repetitiva e prolongada no tempo, muitas vezes humilhantes, que
ofendem a dignidade ou a integridade psiquica, minando sua autoestima. Portanto, este texto
traz uma discussdo acerca do conceito de assédio moral, suas consequéncias ao trabalhador e
ao ambiente de trabalho, e aborda medidas de prevencéo e enfrentamento ao assédio moral que
estdo sendo tomadas pela Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais (SEE/MG).
Observa-se que iniciativas vém aumentando, e mais tem se falado sobre a questdo do assédio
moral nas organizacdes publicas, embora seja ainda uma pratica comum nas instituicdes, com
um longo caminho a ser percorrido. Contudo, gracas a divulgacdo e conscientizacdo das
pessoas, e da promulgacdo de leis que abarcam a tematica, mais denuncias tém surgido e, assim,

medidas tém sido tomadas para seu enfrentamento e prevencdo na SEE/MG.

Palavras-chave: Assédio moral. Administracdo publica. SEE/MG

CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente, a tematica sobre assédio moral tem sido discutida em ambientes diversos:
seja na Academia, nas organizacdes ou nas proprias rodas de conversa, 0 que tem levado a uma
maior discussdo e conscientizacdo desta situacdo e, por conseguinte, a um levante para
enfrentamento deste grande problema. Infelizmente € um fendmeno grave e crescente em
diversos contextos sociais e profissionais, caracterizado por comportamentos hostis e abusivos,

que visam desestabilizar emocionalmente ou comprometer a dignidade de uma pessoa.

52 Mestre em Organizagdes, Mudangas e Estratégias pela Universidade Federal de Lavras (UFLA). Bacharelada
em Administracdo pela UFLA. Analista Educacional da Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais.
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Essas acgOes, caracterizadas como criticas constantes e injustificadas, exclusdo
deliberada, atribuicdo de tarefas incompativeis com as habilidades do individuo, difamagcéo,
entre outras formas de comportamento, visam minar a autoestima e o bem-estar psicologico da
pessoa afetada, podendo ocorrer de forma repetida ao longo do tempo, o que cria um ambiente
hostil e prejudicial aos trabalhadores em seus postos de trabalho.

Antes, predominantemente presente em ambientes privados, o assédio moral hoje em
dia estd cada vez mais presente no cenario de organizacbes publicas, o que significa ser
imprescindivel (para o bom funcionamento das instituicdes publicas) que este tema seja
discutido, seus servidores conscientizados e definidas que medidas serdo tomadas para
combater este tipo de comportamento. Dessa forma, o presente trabalho visa, primeiramente,
trazer uma discussdo acerca do conceito de assédio moral, suas consequéncias ao trabalhador e
ao ambiente de trabalho e, em seguida, aborda medidas de prevencdo e enfrentamento ao
assédio moral, que estdo sendo tomadas pela Secretaria de Estado de Educacéo de Minas Gerais
(SEE/MG).

Nesse sentido, destacam-se acdes significativas daquela Pasta, que, haja vista ao
disposto na Lei Complementar n® 116/2011, de 11/01/2011 (Minas Gerais, 2011), tem tratado
o tema do Assédio Moral como relevante para os diversos segmentos sociais a que atende,
buscando reestruturar-se no sentido de pronto atendimento as demandas relativas a dendncias
sobre a matéria; recebendo e organizando as manifestacdes que aportam naquele Orgéo, e
diligenciando, em tempo habil, o que compete as superintendéncias regionais de ensino e

respectivas escolas de sua circunscricao.

1 CONCEITOS SOBRE ASSEDIO MORAL

O assédio moral, outrora um fenémeno tipico de organizacdes privadas, cada vez mais
ocupa o cenario na Administracdo Publica, com incidéncia cada vez maior de casos (Ohlweiler,
2020). Ohlweiler (2020) ainda aponta dados da Controladoria-Geral da Unido que mostram o
crescimento do numero das reclamacdes de maus-tratos praticados por superiores hierarquicos.
No ano de 2015, a cada 62 (sessenta e duas) horas, foi instruido um novo procedimento
administrativo para apurar a pratica de assédio moral.

O assédio moral na Administracdo Publica € um assunto delicado, mas que deve ser

discutido, para maior conscientizacdo das pessoas. Caracteriza-se pela exposi¢do dos
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trabalhadores a situagdes constrangedoras, de forma repetitiva e prolongada no tempo, muitas
vezes humilhantes, que ofende a dignidade ou a integridade psiquica dos trabalhadores,
minando sua autoestima.

Observa-se que o artigo 2° do Decreto Estadual n°® 47.528, de 12/11/2018, define
assédio moral como

“a conduta de agente publico que tenha por objetivo ou efeito degradar as condi¢Oes
de trabalho de outro agente publico, atentar contra seus direitos ou sua dignidade,

comprometer sua saude fisica ou mental ou seu desenvolvimento profissional”.
(Minas Gerais, 2018).

Ou seja, todo aquele que exerce emprego, cargo ou funcdo publica, seja efetivo,
designado, contratado, ou tenha qualquer outro vinculo no &mbito da Administragdo Publica
(Lei Complementar n° 116/2011), ndo pode atentar contra os direitos e a dignidade dos seus
pares. Portanto, atitudes normalmente expressas por condutas ligadas ao abuso de poder e
praticas de humilhacdo e intimacdo sdo vedadas e devem ser combatidas.

Em geral, o objetivo do assediador ¢ motivar o trabalhador a pedir desligamento,
exoneracao ou remoc¢do, mas pode também ter objetivo simplesmente de humilha-lo perante
sua chefia e colegas, como se fosse uma punicdo pelas suas opinides, atitudes ou por
discriminacdo. Na Administracdo Publica, certas caracteristicas criam um ambiente mais
favoravel a esse tipo de assédio, como estrutura hierarquica rigida, excesso de burocracia,
regulamentacdo inadequada, falta de comprometimento e intensa competitividade (Conselho
Nacional do Ministério Publico, 2016).

O assédio moral normalmente acontece em relacdes hierarquicas autoritarias e
assimétricas, ou seja, parte de um superior que se dirige a um subordinado (ou a um grupo).
Pode também acontecer entre colegas de mesmo nivel hierarquico, ou do subordinado em face
do seu superior, sendo estas Ultimas mais incomuns. Na verdade, o que configura o assédio
moral ndo é o nivel hierarquico, mas a conduta, a préatica de situa¢ées humilhantes no ambiente
de trabalho, de forma reiterada. Vale destacar que o assédio é uma relagdo triangular entre o
assediador, vitima e seus colegas, que permanecem inertes diante dessa conduta.

A Cartilha de Orientacbes, Normas e Procedimentos sobre Assédio Moral (2018), da
Ouvidoria-Geral da Unido, aponta quatro categorias de comportamento, que podem configurar
0 assédio moral:

1. Deliberadamente prejudicar a reputagdo da vitima, bem como o ambiente em que
ela trabalha e suas condicGes de trabalho;
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2. Isolar a vitima, prejudicando suas rela¢fes pessoais e sociais;
3. Atacar sua vida pessoal;

4. Recorrer a violéncia verbal, fisica ou sexual (Brasilia, 2018)

Importante ressaltar que muitas vezes o assédio moral é confundido com um conflito,
com um ato de gestdo ou um ato diretivo. Um comportamento isolado ndo se configura como
assédio moral, embora possa, sim, trazer dano moral ao servidor. O que configura o assédio
moral é a frequéncia, ou seja, comportamentos repetitivos do assediador. Situa¢fes eventuais
de humilhacdo, comentario depreciativo ou constrangimento ndo sdo considerados como
assédio moral.

O assedio moral, uma experiéncia subjetiva, traz prejuizos praticos e emocionais a
qualquer individuo, seja ele servidor, estagiario ou terceirizado. O individuo que sofre o assédio
moral tem consequéncias em sua satide mental ou fisica, tais como depressao, angustia, crises
de choro, alteracBes no sono, cansago extremo, diminuicdo de sua capacidade cognitiva, baixa
autoestima, disturbios alimentares e digestivos; tremores, palpitacfes, aumento da pressao
arterial e, em casos extremos, risco de suicidio. Atesta-se, entdo, que os danos vdo desde uma
incapacidade laborativa até mesmo a morte.

Portanto, observa-se quao grave € essa situacdo e porque ela precisa ser prevenida e
combatida. Enquanto a violéncia fisica € facilmente identificvel e evidente nas instituigcdes, o
assédio moral é um elemento mais sutil, porém igualmente devastador, que permeia 0s
ambientes de trabalho, deteriorando relacdes e afetando negativamente pessoas, familias,
organizacg0es e a sociedade como um todo (Souza, 2020).

Segundo a Cartilha de Orientacbes Normas e Procedimentos sobre Assédio Moral
(2018), ha algumas perguntas que podem ser feitas ao possivel assediado e que irdo auxiliar a
identificacdo da pratica do assédio moral, tais como:

1. O comportamento é intrusivo ou ofensivo?

2. O comportamento contraria os padrdes éeticos de conduta?

3. O comportamento depreciou, rebaixou, humilhou ou envergonhou a pessoa afetada?

4. O comportamento afeta negativamente a salide ou o ambiente de trabalho?

Se alguma destas questdes tiver uma resposta afirmativa, ha justificativa para uma

investigacdo mais detalhada da situacdo (Brasilia, 2018).
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O assedio moral também traz consequéncias negativas para a organizacao,
comprometendo os seus resultados, tais como alta rotatividade, faltas e afastamentos por motivo
de salde, perda da produtividade e da qualidade do trabalho; desestimulo a criatividade e
inovacdo, desmotivacao no trabalho, sensacdo de medo e inseguranca aos demais servidores
(Souza, 2020).

2 ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL NO AMBITO DA SEE/MG

Conforme apontado anteriormente, vé-se que houve um aumento significativo de casos
de assédio moral na Administragdo Publica, o que impulsionou o Governo de Minas Gerais
também buscasse solucdes de enfrentamento a essa pratica que € danosa tanto ao servidor como
ao seu ambiente de trabalho. A exemplo disso, temos a Lei Complementar n® 116 de 11/01/2011
que dispde sobre a prevencdo e a punicao do assédio moral na Administracdo Publica Estadual,
cujo artigo 4° traz as punicdes para 0 agente publico, que incorre nesse ilicito, que, a depender
da gravidade da falta, podera ser punido com repreensdo, suspensao ou demissao. Traz ainda
medidas adotadas para fins de prevencéo e conscientizagdo, tais como a promocao de cursos de
formacédo e treinamento, para disseminar medidas preventivas e eliminar praticas inadequadas,
organizacao de debates e palestras, e criacdo de cartilhas e material grafico para conscientizar
0s agentes publicos. Além disso, acompanhamento estatistico das licencas médicas concedidas
devido a problemas de saude relacionados ao assédio moral (Minas Gerais, 2011).

Tal legislacdo ainda disp6e sobre a criacdo de comissdes de conciliacdo para buscar
solucdes ndo contenciosas para os casos de assedio moral, dispondo que o Estado providenciara
acompanhamento psicoldgico para os sujeitos que sofrerem o assédio, bem como para o agente
que cometeu o assédio, caso seja necessario. Esta Lei foi regulamentada pelo Decreto Estadual
n® 47.528 de 12/11/2018.

A Resolucdo Conjunta SEPLAG/OGE/CGE n° 1, de 23/03/2022, estabelece
procedimentos para o acolhimento, o registro, o tratamento e apuracdo de denuncia sobre a
pratica de assédio moral no &mbito da Ouvidoria-Geral do Estado, da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo e da Controladoria-Geral do Estado, mais especificamente, trazendo
orientagdes sobre a Comissédo de Conciliagdo: como deve ser formada, qual deve ser sua
conduta no tratamento das informacdes, e do servidor que fez a dendncia. Vale destacar que a

comissédo de conciliacdo tem o papel de acolher e orientar os envolvidos na denuncia, realizar
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oitiva individual das partes e, se houver interesse na conciliagdo, propor audiéncia. Também é
papel da comissdo conduzir as audiéncias, de forma imparcial, e propor solugdes préaticas para
os conflitos relatados.

A Ouvidoria de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual (OUAMS),
disponivel também em endereco eletrénico®, é o 6rgdo responsavel pelo acolhimento de
denuncias concernentes ao assédio moral e sexual, praticados por agentes publicos do Poder
Executivo Estadual no exercicio de suas fungdes, bem como pelo desenvolvimento de acbes
que tém o objetivo de combater e prevenir essa pratica. Por meio dos canais de informacéo da
OGE, ou seja, sitio eletrdnico, whatsapp, presencialmente, entre outros, o individuo podera
registrar a dendncia, que pode ser andnima ou ndo, e a partir dai, a Ouvidoria fara uma anélise
preliminar dos dados (juizo de plausibilidade), verificando se ha tentativa de acordo entre as
partes, por meio da Comissao de Conciliacdo e demais encaminhamento cabiveis.

Ha também o projeto “Ouvidoria Movel da OGE”, por meio do qual a Ouvidoria se
desloca pelos municipios mineiros, levando atendimento presencial a populagdo, visando
aproxima-la da OGE. No site da Ouvidoria ha também, disponivel para download, uma Cartilha
de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral, que foi produzida pela Ouvidoria Geral do Estado
(OGE), pela Secretaria de Estado e Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e pela Controladoria-
Geral do Estado (CGE), com a finalidade de promover um ambiente de trabalho mais saudavel
e pautado na dignidade e no respeito entre as pessoas.

Por sua vez, a Secretaria de Estado de Educagdo vem promovendo encontros, por meio
da Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos (SG), com diretores das Superintendéncias
Regionais de Ensino, para debater sobre assuntos que fazem parte do dia a dia de trabalho da
area, bem como a preparacdo desses profissionais para administrar os fluxos internos e lidar
com situacdes diversas.

Anualmente, desde a publicacdo da Lei Estadual n® 22.404/2016, que institui a semana
estadual de conscientizacdo, prevencdo e combate a pratica de assédio moral no ambito da
Administracdo direta e indireta dos poderes do Estado de Minas Gerais, sdo promovidas
palestras e seminarios para discutir e interiorizar esse tema nos 6rgdos e entidades mineiras, a

fim de conscientizar e enfrentar esse ilicito na Administracdo Publica.

53 https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidorias-tematicas/assedio-moral
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Além disso, a Diretoria Central de Gestdo do Desempenho e Desenvolvimento
(DCGDD), por meio do site da SEPLAG- Desempenho e Desenvolvimento do Servidor®*,
promoveu um curso de Prevencdo e Enfrentamento a Pratica de Assédio Moral no trabalho,
com o objetivo de capacitar a comissdo de conciliacdo e os gestores sobre a prevencédo e
combate ao assedio moral.

A Diretoria Central de Desenvolvimento do Servidor (SUGESP/SCPRH) também
ofereceu um curso sobre Prevencdo e Combate ao Assédio Moral, trazendo as legislacdes
pertinentes e maneiras de conscientizar os servidores sobre a importancia de combater este tipo
de comportamento, bem como de denunciar a sua prética.

O Decreto Estadual n® 47.528/2018 prevé também que, mediante solicitacdo da
Comissdo de Conciliacdo, da CGE ou do agente publico envolvido no episddio de assédio
moral, a Superintendéncia Central de Saude do Servidor e Pericia Médica da SEPLAG podera
realizar avaliacdo da capacidade laborativa do agente publico envolvido, e também definir
diretrizes para acompanhamento do agente publico envolvido no episodio de assédio moral,
bem como orientar as unidades setoriais, recomendando acompanhamento psicolégico e
proposicdo de medidas ao 6rgdo, visando a reinsercdo do agente no trabalho.

Portanto, observa-se que iniciativas de combate ao assedio moral vém crescendo, e
muito mais se tem discutido sobre sua incidéncia, ndo s6 na esfera privada, mas nas
organizacOes publicas, o que significa um avanco para a sociedade, pois promove-se uma

melhor conscientizacdo das pessoas para se evitar esse mal no ambito do trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Os efeitos do assédio afetam a salide emocional e 0 bem-estar das pessoas no ambiente
de trabalho. Suas consequéncias podem ser devastadoras, incluindo estresse intenso, ansiedade,
depressao e até mesmo suicidio, em casos extremos. Além disso, o assédio moral cria um clima
organizacional toéxico, minando a confianca, a motivacéo e a produtividade dos funcionarios.

Portanto, € crucial que as institui¢des publicas, bem como as privadas, implementem

politicas claras contra o assédio moral, promovendo uma cultura de respeito e oferecendo canais

% Informag0es prestadas pela assessora da Diretoria de Avaliagdo de Desempenho, Técnica da Educagéo, Salete
Cleméncia do Carmo, ex-servidora do NUCAD-SEE, em colaboracdo para redagdo deste texto.
https://www.ead.planejamento.mg.gov.br/
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seguros para denuncia e suporte as vitimas. A educacdo e a sensibilizagdo também
desempenham um papel fundamental na prevencao do assédio moral, capacitando os servidores

a reconhecer e denunciar comportamentos inadequados.
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CONCEITOS SOBRE ASSEDIO SEXUAL

Jacqueline Magalhaes Perdig&o® & Marlene Antunes Dias®®

Resumo: O assédio sexual é uma forma de discriminacdo de género que envolve avancgos,
propostas ou insinuacdes de natureza sexual ndo desejados, criando um ambiente intimidador,
hostil ou ofensivo. Lamentavelmente, nos ualtimos anos, a ocorréncia desse ilicito
administrativo estd cada vez mais recorrente, espalhando-se por diversas areas do trabalho,
inclusive na area da educacdo. Além de impactar, negativamente, na saude emocional e
psicologica das vitimas, o assédio sexual viola direitos fundamentais e pode resultar em
consequéncias legais severas para os agressores. Nesse sentido, o presente trabalho busca
conscientizar a todos sobre a relevancia desse assunto, bem como combater e eliminar essa

pratica, promovendo um ambiente escolar seguro e respeitoso para todos.

Palavras-chaves: Assédio Sexual. Seguranga. Respeito.

CONSIDERAQ@ES INICIAIS

Lastimavelmente, nos Gltimos tempos muito se tem ouvido falar em assédio sexual nos
ambientes escolares. O nimero de processos administrativos disciplinares instaurados para
apurar a ocorréncia de assédio sexual nas escolas da Rede Estadual de Minas Gerais quase
dobrou de 2022 para 2023.

Essa informacéo representa um avanco exponencial dessa pratica, na medida em que,
da constatacdo de sua autoria e materialidade, instaura-se o devido processo legal, do que pode
decorrer a demissdo a bem do servico pablico do agente infrator. (Sistema Eletrénico do Servico
de Informacgdes ao Cidaddo, 2024). Nesse sentido, ao longo deste texto serdo abordados os
conceitos dessa conduta escandalosa, imoral e ilegal, bem como os atos que podem configurar,

juridicamente, como assédio sexual.

5 Mestra em Gestdo e Avaliacdo da Educacgdo Publica pela Universidade Federal de Juiz de Fora. Analista
Educacional/Inspetor Escolar na Superintendéncia Regional de Ensino de Nova Era, Membro da Comisséo
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N&o obstante, ao se falar sobre 0 assédio, ha que mencionar relatos de situagdes no
ambiente escolar que, possivelmente, apontam para tal pratica ilicita. A apuragdo dessa conduta
urge pelo sigilo e tempestividade, uma vez que o servidor, ao cometer o assédio sexual, em suas
diversas formas, tem um comportamento que ndo se ajusta com os padrdes morais e éticos da
sociedade, tdo pouco com a sua funcdo de educador.

Fato que coloca em risco a integridade fisica e emocional dos estudantes, além de
ocasionar repercussao negativa e prejudicial a instituicdo escolar, descrédito e repugnancia da
comunidade. Dessa forma, espera-se, com o presente trabalho, desencorajar acGes nesse
sentido, na medida em que a escola é, essencialmente, a guardid dos direitos da crianca e do

adolescente.

1 DEFINIGAO DE ASSEDIO SEXUAL

Ao tratar da definicdo do Assédio Sexual, é preciso entender que este € um conceito
em construcdo, de dificil definigdo, posto que envolve o “sentimento da vitima” e resulta em
seu constrangimento. Nesse contexto, 0 Codigo Penal Brasileiro configura assédio como o ato
de “constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se 0 agente da sua condi¢do de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou fungao” (Brasil, 1940).

Dessa maneira, a ideia de assedio sexual ndo pode ser restringida a defini¢do penal,

sendo, leia-se o que expde o Conselho Nacional de Justica sobre Assédio Sexual:

[...] Conduta de conotacdo sexual praticada contra a vontade de alguém, sob forma
verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos ou
outros meios, com o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador (Conselho Nacional de Justi¢a, 2020).

Nessa seara, a Controladoria-Geral da Unido, ao definir o conceito, abrange de forma

objetiva as duas concepcdes elencados acima, ao definir como assédio sexual:

[...] Toda conduta indesejada de carater sexual que restrinja a liberdade sexual da
vitima. Nesse sentido, pode ser manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou
outros meios, propostas ou impostas a pessoas contra sua vontade, causando-lhe
constrangimento e violando a sua liberdade sexual (Controladoria-Geral da Unido,
2021).

A depender do ocorrido, um Unico ato pode configurar como assédio sexual, muito
embora esse ilicito tenha como caracteristica agdes reiteradas, como dispde a Controladoria-

Geral da Uniéo (Controladoria-Geral da Unido, [s/d]).
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Por tais razfes, o assédio sexual, no ambiente escolar, envolve, na maioria das vezes,
estudantes em condic¢es de vulnerabilidade, o que requer o maximo de atencdo: sigilo e
celeridade na tomada de decisdes pela unidade escolar e respectivos 6rgéos responsaveis pela
apuracdo, andlise e sancao, se for o caso.

N&o obstante, é pertinente enfatizar que ha condutas de conotagdo sexual, improprias
para o ambiente escolar, mas que ndo configuram assédio sexual, pois “sdo casos de natureza
sexual que ndo chegam a violar a dignidade sexual de alguém, mas ocasionam inconveniéncia
e algum grau de constrangimento” (Controladoria-Geral da Unido, 2023), mas séo situacdes
que ndo estdo exclusas de atuacdo disciplinar, pelo contrério, as condutas de conotacéo sexual
“[...]devem, obrigatoriamente, ser objeto de ateng¢do” (Controladoria-Geral da Unido, 2023).

Pois, negligenciar essas condutas ou ndo apurar:

[...] Por meio de protocolos de prevencéo, enfrentamento e responsabilizagdo, pode
acarretar seu agravamento ao longo do tempo, fazendo com que condutas improéprias
de menor reprovabilidade se transformem em graves problemas para a integridade do
ambiente de trabalho e passem a causar severos danos as pessoas inseridas nesse
ambiente (Controladoria-Geral da Unido, 2023).

Portanto, o assédio sexual, como ja salientado, ¢ uma “infracdo de dificil
comprovagdo, uma vez que, ndo raro, envolve pessoa em condi¢cdo de vulnerabilidade”
(BRASIL, 2021), ou seja, que esta desprotegida, sem apoio, por ser, na maioria das vezes, um

ato velado, que resulta como prova apenas o relato da vitima.

2 CONFIGURACAO DE ASSEDIO SEXUAL

Um Unico ato pode ser suficientemente grave a ponto de atingir a honra, a dignidade e
a moral da vitima, como esclarecido pela CGU, ndo sendo exigida a sua repeti¢do. EXigir a
reiteracdo para configurar o ilicito seria submeter a vitima a uma nova violéncia a qual se busca
justamente protegé-la.

Sendo, leia-se exposicao abaixo sobre o tema:

Realizar investidas maliciosas, tais como cantadas, comentarios sedutores, conversas
inapropriadas e de cunho sexual, seja em meio digital, fisico ou verbal; manter olhares
fixos e reiterados com conotagdo sexual e de forma invasiva; manter relacionamento
fisico e afetivo com estudante (beijo, caricias, sexo, namoro), independentemente da
idade ou consentimento; enviar ou solicitar fotografias ou videos que impliqguem na
exposicdo de sensualidade ou nudez; enviar mensagens convidando para relages
intimas; realizar caricias em qualquer parte do corpo do estudante; tocar nas costas,
na cintura e nas pernas dos alunos, exceto quando se tratar de técnica estritamente
necessaria a pratica pedagadgica; fazer comentarios sexuais disfarcados de explicacéo
de contetido académico; realizar piadas ofensivas de cunho sexual dentro do ambiente
escolar; apresentar em sala de aula experiéncias pessoais relacionadas a vida sexual
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particular; praticar expressfes corporais, gestos obscenos e de cunho sexual; oferecer,
prometer, insinuar, receber ou solicitar retribui¢des e recompensas com o intuito de
receber favores sexuais; prometer facilitacdo ou beneficios visando a aprovagdo do
conteddo ministrado, em troca de envolvimento intimo com estudante; realizar
convites que extrapolem a atuacdo escolar; ameacar estudante com retaliacdes sutis
ou diretas por ndo correspondéncia das solicitagBes sexuais; praticar perseguicéo
cibernética ou fisica, assim como outras condutas invasivas direcionadas a estudantes
(Minas Gerais, 2023).

Dessa forma, importante enfatizar que o servidor, acusado de assédio sexual, pode
receber penalidade, conforme o Estatuto dos Servidores do Estado de Minas Gerais, de
demissdo a bem do servigo publico, por apresentar incontinéncia publica e escandalosa, uma

vez que assume postura improba e perde a credibilidade perante o Estado.

3 APURAC}AO DE INDICIOS DE ASSEDIO SEXUAL NO AMBIENTE
ESCOLAR

Constatando indicios do cometimento de assedio sexual, no ambiente escolar, a
apuracdo deve-se fazer rigorosa, tendo em vista que a escola € instituicdo responsavel por
resguardar os direitos dos estudantes, em processo de desenvolvimento biopsicossocial, o que
se expressa, essencialmente, no artigo 4° do Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei Federal
n° 8069/1990, assegurado pelo artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988:

[...] Dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacéo, a educacdo, ao lazer,
a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia
familiar e comunitaria (Brasil, 1990).

Para tanto, os profissionais docentes podem, através da observacdo e do
acompanhamento continuo, verificar se algo diferente ocorre com os estudantes. Através de
uma simples abordagem, obtém-se, muitas vezes, revelacio espontanea dos discentes sobre os
fatos vivenciados. Ao se verificar a possibilidade de um assédio sexual, no ambiente escolar, é
extremamente importante priorizar o acolhimento do estudante, procurando ouvir seus relatos,
e, posteriormente, realizar o registro mais fidedigno possivel daquilo que foi narrado pelo aluno,
inclusive utilizando os termos por ele usados.

O registro inicial é fundamental, considerando que se deve evitar a revitimizagao do
aluno, conforme preceitua a Lei Federal n.° 13.431/2017, visto que cada vez que a vitima ou
testemunha de violéncia relata os fatos, revive os acontecimentos (Brasil, 2017). Mediante o

registro, o profissional responsavel pela escuta deve encaminhar os fatos, por escrito, e,
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preferencialmente, de forma oficial a chefia imediata, que tem o dever de tomar todas as
providéncias cabiveis para cada caso, conforme disposto no artigo 11 do Decreto Federal n°
9.603/20218.

Como por exemplo, noticiar o Conselho Tutelar, a Superintendéncia Regional de
Ensino a qual a escola é circunscrita, o Ministério publico, quando se tratar de estudante menor
de 14 anos, e, dependendo da situacdo, os responsaveis legais pelo estudante (desde que estes
ndo estejam supostamente envolvidos).

A tempestividade e atencao ao protocolo a ser seguido sdo a¢des imprescindiveis para
a apuracao inicial de um possivel assédio sexual nas escolas, como para prevenir novos atos ou

reincidéncias. Ademais, os profissionais da educagdo devem sempre ter ciéncia que

[...] Criancas e adolescentes sdo sujeitos de Direitos, ou seja, sdo pessoas que tém
direitos garantidos pelas leis brasileiras, que devem ser respeitadas por todos. Pessoas
em desenvolvimento, ou seja, ainda ndo atingiram a maturidade de uma pessoa adulta,
nem fisicamente e nem psicologicamente. Vale o mesmo para a sua sexualidade, que
também nao deve ser tratada como a sexualidade de uma pessoa adulta. Pessoas que
precisam ser protegidas integralmente, ou seja, a protecdo de criancgas e adolescentes
precisa ocorrer em todos os aspectos da sua vida. N&o basta, por exemplo, garantir
apenas a alimentago. E necessario garantir também a satide, a educacio, a seguranca
e todos os direitos (Brasil, 2010).

Dessa feita, mesmo que a priori haja o suposto consentimento do ato pela crianga ou
adolescente, bem como por seus familiares, esses jovens sdo sujeitos em formacéo, cabendo
aos educadores e familia a protecdo e garantia integral dos seus direitos, no sentido de
providéncias cabiveis que o0 caso requer.

Ademais, o ECA ¢ taxativo ao dispor como crime “submeter crian¢a ou adolescente
sob sua autoridade, guarda ou vigilancia a vexame ou a constrangimento” (Brasil, 1990);
devendo, assim, cada servidor pablico, no exercicio de suas funces, ter atitudes pautadas na
ética, respeito e profissionalismo, consciente dos seus deveres e limitacGes.

Portanto, em cumprimento aos dispositivos legais, ter como objetivo o0
desenvolvimento integral dos estudantes, uma vez que “é responsabilidade dos educadores
transmitir conhecimento, habilidades e valores aos alunos, moldando-os em futuros lideres”
(Galvéo e Casimiro, 2023), competindo a equipe escolar realizar esse acompanhamento pontual

e continuo.

CONSIDERACOES FINAIS
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O assedio sexual, de dificil deteccéo, é caracterizado como um ilicito que afronta aos
deveres funcionais da moralidade administrativa, podendo se apresentar sob diferentes
maneiras na conduta do servidor, muitas vezes revelando-se em apenas um ato, sem
necessariamente o toque fisico; por vezes sem testemunhas e provas materiais.

Nesse sentido, a Corregedoria-Geral da Unido, de forma a expressar tais
procedimentos, utiliza em seus sistemas a expresséo genérica “condutas de conotagdo sexual”,
0 que, de um modo geral, abarca os ilicitos disciplinares, de tal natureza. Ou ainda: a tipificacdo
do ato como “assédio sexual” ou “outras condutas de conotacdo sexual”, aplicada ao agente
infrator, sera adotada somente ao final do processo, ap06s a rigorosa apuracao dos fatos, em
devido processo legal.

Por outro lado, o aumento no nimero de processos administrativos disciplinares,
instaurados na rede publica estadual de ensino, demonstra a dimensdo do problema a ser
enfrentado pelos gestores escolares, considerando a forma silenciosa em que tais ilicitudes
ocorrem. Portanto, ndo podem as unidades de ensino se eximir de um trabalho preventivo e
informativo aos seus servidores (sobre a pratica de tais condutas) alertando para as severas
consequéncias de que padecem as vitimas, o que pode ainda macular, profundamente, a imagem

da Administracdo.
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ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO SEXUAL NO
AMBITO DA SEE/MG

Mauro Silvio Pereira®” &Vilmar Silva Passos®® & Zeilzia Santos da Silva®®

Resumo: O assédio sexual é uma prética deploravel, ato que constrange e que sempre permeou
as relagdes humanas. Ocorre muitas vezes disfarcado de brincadeiras, bem como através de
elogios reiterados e inoportunos. As investidas, sejam elas sutis ou grosseiras, podem configurar
assédio. Seu cometimento ndo tem ficado mais oculto, ganhando cada vez mais pauta nas
discussdes, sendo objeto de denlncia. Trata-se de uma violéncia que inibe a vitima,
desrespeitando-a. Importante que se considere que a pratica ocorre de varias formas, e em locais
diferentes, sendo suas consequéncias danosas a satde psicolégica, fisica e a dignidade da pessoa
afetada. Enquanto espaco voltado para a convivéncia, em que as relagdes sociais sdo marcadas
pela proximidade, a escola pode-se tornar campo fértil para esse tipo de conduta. Nessas
circunstancias, € necessario que se combata o mal por meio de acdes preventivas e
responsabilizacdo, porque, de outra forma, o problema poderd se agravar. Em resposta ao
crescente numero de casos de assédio sexual nas escolas estaduais, a Secretaria de Estado da
Educacdo de Minas Gerais, em parceria com a Controladoria-Geral do Estado, langcou no ano

de 2023, o Plano de Enfrentamento ao Assédio Sexual.

Palavras-chaves: Assédio sexual. Enfrentamento. Consequéncias.

CONSIDERACOES INICIAIS
Na sociedade que se vislumbra ideal, em que todo o mal e injustica forem extirpados,

certamente um dos maiores anseios sera o respeito ao outro e a sua individualidade. Enquanto
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a humanidade ndo atinge este nivel de desenvolvimento, é imprescindivel que lutemos por uma
sociedade ndo opressora. Em linhas gerais, o assedio sexual € um mal, uma opressdo, e que por
isso precisa ser combatido, dado que seus efeitos sdo tdo nocivos a saude daqueles que forem
vitimas.

Nessas circunstancias, urge que sejam tomadas medidas pontuais e contundentes para
reprimir este que € um dos males que afetam as relagbes humanas. No &mbito administrativo
da rede estadual de ensino, a Secretaria de Estado da Educacéo de Minas Gerais - SEE/MG, em
parceria com a Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais - CGE-MG, estdo
empreendendo ac¢des nesse sentido, sendo a elaboracdo do Plano de Enfrentamento ao Assedio

Sexual um dos marcos nessa luta.

1 PARA COMBATER E PRECISO ENTENDER O QUE E ASSEDIO

Ao tentar tipificar assédio sexual, inevitavelmente, vém a mente situacdes que
remetem a condutas indesejadas e ndo agradaveis por parte do outro, e que se ddo através de
palavras e acOes, sutis, em algumas ocasifes, e agressivas em outras. Porém, em ambos 0s
casos, a gravidade é manifesta, e, em hipotese alguma, admissivel.

O assédio sexual ocorre nos mais diferentes espacos, no &mbito das escolas, por cujas
dependéncias transitam inimeras pessoas, como servidores ou como publico atendido. O que
significa que alguns perfis, a exemplo de mulheres e criangas/adolescentes, na condi¢do de
funcionarias e alunas, respectivamente, estdo suscetiveis a esse tipo de investida. Ndo se trata
apenas da gravidade do ato que a lei caracteriza, mas sobretudo da afronta a dignidade da vitima,
que, em qualquer que seja 0 ambiente, a pratica de assédio sexual é uma das piores atitudes do
ser humano.

Em se tratando do ambito educacional, mais cruel ainda se mostra, porque a escola,
em sua esséncia, deve ser lugar de aconchego e seguranca. Notadamente, os educadores tém o
dever legal e moral de zelar pela seguranca dos estudantes, e resguarda-los de toda forma de
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, conforme expressa 0 artigo 227 do texto

constitucional:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, a0 adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacao, a educacao,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. (Brasil,
1988).
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Torna-se, portanto, imperativo, pelo que estabelece a Lei Magna Nacional, que a
familia, a sociedade e o Estado se esforcem para resguardar a crianca, o adolescente e 0s jovens
de todo o mal que possam ser vitimas. De outra forma, poderé ser configurada a omissao,

comportamento lastimavel de quem é incumbido da responsabilidade de dar protecg&o.

2 O ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO SEXUAL EM MINAS GERAIS

A Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG) tornou vigente, no
ano de 2023, o Plano de Enfrentamento ao Assédio Sexual, com vista a ser implantado em todas
as escolas estaduais mineiras. Lancado em parceria com a Controladoria-Geral do Estado
(CGE), busca desenvolver acdes eficazes no combate ao ilicito, com foco na prevencédo e na
rapida responsabilizacdo dos autores.

Tendo em conta que a SEE/MG recebe expressivo nimero de denuncias de assédio
sexual, mensalmente, o Plano se constitui em importante instrumento de repressdo a ilicitos
dessa natureza, na medida em que o ato de o servidor tentar obter vantagem sexual no exercicio
de sua funcdo, é extremamente reprovado pela Administracdo Pablica, e essa atitude mancha
a sua atuacao, de tal forma a atingir a reputacéo da instituicdo em que trabalha.

O enfrentamento de condutas de natureza sexual, no ambito das escolas, em qualquer
de suas formas, deve ser realizado, de forma rigorosa, por parte de autoridades responsaveis
pela gestdo escolar, as quais devem se apropriar de conhecimentos que dizem respeito a matéria.
Principalmente o que dispde o Codigo Penal (Brasil, 1940) em seu artigo 216-a, que define o
assédio sexual como ato de “constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcio”.

Por outro lado, embora o servidor estadual de ensino ndo estabeleca relagdes
trabalhistas, e nem seja superior hierarquico dos seus alunos, sabe-se que ele exerce, pela
natureza do cargo, influéncia sobre aqueles jovens, constituindo-se em autoridade pedagdgica,
no exercicio de suas funcdes.

No que se refere a esfera disciplinar, no servico publico estadual, a CGE - MG (Minas
Gerais, 2023) discorre que:

Considera-se assédio sexual a conduta de agente publico de conotacdo sexual
praticada contra a vontade de alguém, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica,
manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos ou outros meios, com o efeito de
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perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. (Minas Gerais,
2023).

Por conseguinte, o assédio sexual contra criancas e adolescentes pode estar em
qualquer lugar, em qualquer escola, possivel de ser cometido, inclusive, por pessoas insuspeitas.
Diante disso, € necessario que as escolas desenvolvam projetos eficazes que promovam
esclarecimentos a sua comunidade sobre condutas de cunho sexual.

Por determinacéo legal, o dia 18 de maio € dedicado ao Dia de Manifestacdo Contra a
Exploracéo Infantil no calendéario de todas as escolas publicas e particulares de Minas Gerais, ,
conforme Lei Federal n® 13.735/2000, conhecida como “Maio Laranja”, importante momento
de conscientizacdo e promocdo de acOes educativas contra 0 abuso e a exploracdo sexual de
criangas e adolescentes.

Atualmente em vigor, a “Cartilha Enfrentamento ao Assédio Sexual nas Escolas
Estaduais de Minas Gerais (2022)” ¢ um documento do qual todos os servidores da educagdo
devem se apropriar, com o objetivo de adquirir conhecimento e direcionar agdes, caso seja
detectada alguma situacdo que se assemelhe a condutas de natureza sexual no &mbito escolar,

conforme o que se descreve a seguir:

Realizar investidas maliciosas tais como cantadas, comentarios sedutores, conversas
inapropriadas e de cunho sexual, seja em meio digital, fisico ou verbal.
- Manter olhares fixos e reiterados com conotacéo sexual e de
forma invasiva.

- Manter relacionamento fisico e afetivo com estudante (beijo,
caricias, sexo, namoro), independentemente da idade ou
consentimento.

- Enviar ou solicitar fotografias ou videos que impliqguem na
exposicdo de sensualidade ou nudez.

- Enviar mensagens convidando para rela¢fes intimas.

- Realizar caricias em qualquer parte do corpo do estudante.

- Tocar nas costas, na cintura e nas pernas dos alunos, exceto
quando se tratar de técnica estritamente necessaria a pratica
pedagogica.

- Fazer comentérios sexuais disfarcados de explicacéo de
conteido académico. - Realizar piadas ofensivas de cunho sexual
dentro do ambiente escolar. - Apresentar em sala de aula
experiéncias pessoais relacionadas a vida sexual particular.

- Praticar expressdes corporais, gestos obscenos e de cunho
sexual.

- Oferecer, prometer, insinuar, receber ou solicitar retribuicGes e
recompensas com o intuito de receber favores sexuais.

- Prometer facilitacdo ou beneficios visando a aprovacédo do
conteddo ministrado, em troca de envolvimento intimo com
estudante.

- Realizar convites que extrapolem a atuacéo escolar.
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- Ameacar estudante com retaliacdes sutis ou diretas por nao
correspondéncia das solicitaces sexuais.

- Praticar perseguicdo cibernética ou fisica, assim como outras
condutas invasivas direcionadas a estudantes.” (Minas Gerais, 2022)

Dessa forma, torna-se imprescindivel que se atente para as mudancas no
comportamento do aluno, em razéo de alguma situacdo incomum que possa estar acontecendo,
sinais que, se percebidos com exatidao, podem evitar que o assediador prossiga em seu intento,
causando maior dano a vitima.

° Sinais de alerta para violéncias diversas, inclusive a violéncia sexual

- Evaséo escolar / negativa em ir para casa.

- Mudancas repentinas de comportamento.

- Mudanca no rendimento escolar.

- Expressao de medos e ansiedades sem sinalizar motivos.

- Problemas com alimentacdo e sono.

- Contato com alcool e outras drogas.

- Marcas e hematomas no corpo.

- Ferimentos e queimaduras ndo explicados ou com frequéncia.

° Sinais de alerta para possivel situacdo de abuso sexual

- Conhecimento e/ou comportamento sexual inapropriado para idade.

- Vermelhid&o, fissuras ou ferimentos recorrentes nos 6rgdos genitais (especialmente
importante em criangas em idade de creche e educagéo infantil). - Corrimentos, coceiras ou
outros sinais de possiveis DSTs - Doencas sexualmente transmissiveis.

- Gravidez de meninas com até 13 anos.

- Esquiva/demonstracdo de medo da crianca diante de pessoas que s&o
cuidadoras/responsaveis.

- Choros e ansiedades sem relacionar motivos.

- Comportamentos de automutilacdo e/ou expressdo de desmotivacao com a vida.

Assim, sendo observadas quaisquer das condutas apontadas, deve-se cumprir com 0
dever constitucional e funcional e informar o ocorrido a autoridade responsavel para promover
a apuracao.

2.1 O Nucleo de Correicdo Administrativa — NUCAD / SEE / MG

Criado no ano de 2014, o Nucleo de Correicdo Administrativa (NUCAD) no ambito
da Controladoria Setorial da SEE/MG, é um exemplo a ser destacado de experiéncia bem-
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sucedida na difusdo da pratica da licitude e das a¢Ges de orientacdo sobre a necessidade da
integridade profissional no servigo publico.

As comissdes processantes, instituidas por forca da Resolucdo SEE n° 4.771, de 27 de
setembro de 2022, sob a conducdo do NUCAD, sdo ndcleos inter-regionais integrados por
servidores das Superintendéncias Regionais de Ensino, que se dedicam aos processos
administrativos instaurados, decorrentes de ilicitos cometidos pelos servidores das escolas
estaduais, muitos dos quais de natureza sexual, como o assédio.

Por serem questdes sensiveis, 0s membros das comissdes, sob orientacdo do NUCAD,
cuidam para que a vitima seja preservada durante toda a fase processual, esfor¢cando também
para que seja dada resposta rapida a sociedade. Cabe ressaltar que a SEE/MG tem como
diretriz promover o enfrentamento ao assedio sexual em todas as suas manifestacGes. No
entanto, o servidor é peca fundamental na extirpacdo desse ato que tanto mal faz a quem o
sofre.

N&o é demais lembrar que o Decreto Federal 9.603/2018, que regulamenta a Lei
Federal n® 13.431/2017, estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente

vitima ou testemunha de violéncia.:

Art. 11 - Na hip6tese de o profissional da educacdo identificar ou a crianca ou
adolescente revelar atos de violéncia, inclusive no ambiente escolar, ele deveré:

I - Acolher a crianga ou o adolescente;

Il - Informar a crianca ou ao adolescente, ou ao responsavel ou a pessoa de referéncia,
sobre direitos, procedimentos de comunicagdo a autoridade policial e ao conselho
tutelar;

I - encaminhar a crianca ou o adolescente, quando couber, para atendimento
emergencial em 6rgdo do sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia; e

IV - Comunicar o Conselho Tutelar. (Brasil, 2018)

Assim, ao ter ciéncia de alguma situagdo que envolva importunacgao ou abuso sexual,
o servidor deve, por forca legal, acionar os 6rgdos competentes. Frisa-se que essa obrigacao
permanece, mesmo gquando o assediador é colega de trabalho, amigo ou o parente, sob pena de
ser responsabilizado por omissao.

O que significa que o servidor, que comete assédio sexual, desconstitui a sua
integridade moral e, caso seja comprovado, passara por um processo administrativo disciplinar
podendo ser demitido a bem do servico publico por incontinéncia publica e escandalosa. Além
disso, podera responder civil e criminalmente pelo ato.

De acordo com a SEE-Controladoria-Geral do Estado - CGE-MG (2022):
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As condutas sdo multiplas e, ao entendermos como assédio sexual em sentido mais
amplo, verificamos a competéncia da Secretaria de Estado de Educagdo para
investigar e punir diante da possivel ocorréncia de diversos ilicitos, tais como
deslealdade as instituicdes constitucionais e administrativas a que servir ou for
convencido de incontinéncia publica e escandalosa. (Minas Gerais, 2022).

Desse modo, importante que se destaque a necessidade de o processo de apuracdo de
assédio sexual ser extensivo a todos 0s segmentos e autoridades responsaveis, respeitando a
competéncia do Tribunal de Justica e do Ministério Publico de Minas Gerais, nas situac@es que
se caracterizem contravencgdes penais ou crimes.

Nesse contexto, o objetivo da Controladoria Setorial da Educacdo € eliminar esse tipo
de prética nas unidades escolares, apresentando a sociedade respostas tempestivas e resolutivas
para as situacGes que vierem a ocorrer. Assim, o foco passa a ser a prevencao eficiente e a
responsabilizacdo rapida. Por outro lado, nas situacdes que se apresentarem no ambito escolar,
cabe a gestdo da unidade de ensino, identificar o caso, acolhendo a vitima, preservando-a da
revitimizacgdo, bem como contribuir com o Servigo de Inspegéo Escolar na apuragéo preliminar

dos fatos.

CONSIDERACOES FINAIS

Importante que se destaque que a aplicacdo de medidas punitivas é severa para aqueles
gue cometem assédio sexual no ambiente escolar. Nos casos em que os fatos se comprovam,
apos o Processo Administrativo Disciplinar, o servidor podera ser demitido a bem do servico
publico, por ter cometido ilicito de incontinéncia publica e escandalosa, previsto no artigo 250,
inciso 1, da Lei Estadual n® 869/1952. Uma vez que o ilicito disciplinar, caracterizado por
incontinéncia publica e escandalosa, afronta a moralidade, por tratar de conduta socialmente
reprovavel, de forte apelo negativo, podendo ainda o servidor que o comete ser sancionado nas
esferas civel e criminal.

Diante da gravidade do problema, torna-se imprescindivel a diligéncia de todos 0s
servidores para a coibi¢do desse mal, que marca a vida de inimeras criangas e adolescentes, e,
nesse sentido, a Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais tem- se posicionado, de
forma contundente, contra o assédio sexual nas escolas, ao estruturar canais de apuragdo
eficazes, buscando dar respostas céleres a sociedade. Também tem empreendido projetos e
acOes, firmando parcerias, a exemplo da CGE, quando da idealizacdo do Plano de

Enfrentamento ao Assédio Sexual.
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ANAO DESQUALIFICACAO DA MULHER
VITIMA DE VIOLENCIA

Thiago Paulino dos Santos®°

Resumo: O objetivo deste texto é abordar a ndo desqualificacdo da mulher, vitima de violéncia,
destacando a importancia de uma abordagem respeitosa e justa, que proteja a dignidade da
vitima e garanta seus direitos. Nessa perspectiva, a pesquisa se baseia em referéncias
bibliograficas e documentais sobre a Lei Maria da Penha, violéncia de género, e praticas
institucionais. Analisou-se a violéncia contra mulheres, em ambientes escolares e de trabalho,
evidenciando a necessidade de politicas rigorosas de prevencdo e combate. Em vista disso,
foram utilizados dados qualitativos de entrevistas, com profissionais de diferentes areas, além
de andlise de discurso, para compreender o impacto da desqualificacdo das vitimas nos
processos administrativos e judiciais. Os resultados mostram que a desqualificacdo perpetua a
violéncia e compromete a eficacia dos processos legais. Conclui-se que é essencial um
treinamento continuo de profissionais, apoio psicolégico e juridico as vitimas, além da
construcdo de uma midia responsavel. A integracdo entre 6rgdos e setores da sociedade é
fundamental para o combate a violéncia de género, garantindo que 0s agressores sejam

responsabilizados e que as vitimas recebam o suporte necessario.

Palavras-chave: Prevencdo. Responsabilizacdo. Revitimizacdo.

CONSIDERAQOES INICIAIS

A promulgacéo da Lei Federal n° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha,
marcou um significativo avangco na protecdo das mulheres contra a violéncia doméstica e
familiar. Nesse contexto, a legislacdo brasileira, ao adotar a Convencao de Belém do Para e a
Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher
(CEDAW), fortaleceu o compromisso do Pais em garantir os direitos das mulheres e promover

um ambiente seguro e igualitario.
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Contudo, para além da lei, é necessario combater préaticas sociais e institucionais que
desqualificam e revitimizam as mulheres que denunciam abusos e violéncias. Nesse sentido, 0
presente trabalho tem como objetivo abordar a ndo desqualificacdo da mulher vitima de
violéncia, destacando a necessidade de uma abordagem respeitosa e justa, que proteja a
dignidade da vitima e garanta seus direitos.

Os objetivos especificos sdo: analisar a importancia de procedimentos corretos e justos
na apuracdo de ilicitos administrativos no ambito da Administragdo Publica; destacar a
relevancia da Lei de Abuso de Autoridade e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais na
conducdo desses processos; e examinar as praticas de desqualificacdo da vitima e suas
consequéncias para a justica e os direitos humanos.

No ambito da Administracdo Publica, a Controladoria-Geral do Estado de Minas
Gerais (CGE/MG) destaca a importancia de procedimentos corretos e justos na apuracao de
ilicitos administrativos, evitando a revitimizacao. Em vista disso, a segunda edi¢do do Manual
de Apuracdo de llicitos Administrativos reforca a integridade e a eficiéncia na condu¢do dos
processos, incorporando atualizages sobre a Lei de Abuso de Autoridade e a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, além de novas Sumulas Administrativas (Minas Gerais, 2020). A
desqualificacdo da vitima ndo sé perpetua a violéncia, como também viola principios
fundamentais de justica e direitos humanos. A sociedade e as instituicbes devem trabalhar

conjuntamente para eliminar essas praticas e promover a igualdade de género.

1 VIOLENCIA NA ESCOLA E NO TRABALHO

A violéncia contra mulheres e meninas no ambiente escolar e de trabalho é uma
realidade preocupante. Nas escolas, meninas estdo suscetiveis a diversas formas de abuso,
incluindo assédio e violéncia sexual por parte de colegas, professores e funcionarios. O
ambiente escolar deve ser um espaco de seguranca e aprendizado, mas, quando ha falhas na
protecdo, as consequéncias podem ser devastadoras para as vitimas (Silva, 2018).

No ambiente de trabalho, a situagdo ndo é diferente. Mulheres enfrentam assédio
sexual e moral, praticas que comprometem seu bem-estar e desempenho profissional. A Leli
Estadual n°® 869/1952, que estabelece procedimentos administrativos disciplinares, ndo aborda
explicitamente o assédio sexual, deixando uma lacuna na protecédo das vitimas (Minas Gerais,
1952).
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A necessidade de atualizar e especificar as legislacdes é evidente, para garantir que
todos os tipos de violéncia sejam reconhecidos e devidamente punidos. A exposicao das vitimas
ao ambiente educacional ou de trabalho, onde sofreram violéncia, muitas vezes resulta em
trauma psicoldgico e emocional. Além disso, a resposta institucional inadequada, ou a falta de
apoio, pode agravar a situagdo. Para mitigar tal situagdo, instituicbes educacionais e
empregadores devem adotar politicas rigorosas de prevencdo e combate ao assédio, criando
mecanismos de apoio e protecdo as vitimas (Souza, 2020).

E fundamental que educadores e gestores estejam capacitados para identificar sinais
de violéncia e agir de maneira adequada. Programas de treinamento e sensibilizacdo séo
essenciais para construir uma cultura de respeito e igualdade. E as escolas e empresas devem
estabelecer canais de dendncia confidenciais e seguros, onde as vitimas possam buscar ajuda
sem medo de represalias (Ferreira, 2021).

A implementacéo de politicas de tolerancia zero ao assédio e a violéncia é crucial. I1sso
inclui a responsabilizacdo dos agressores e a prote¢do das vitimas, garantindo que elas ndo
sejam desqualificadas ou culpabilizadas. A sociedade precisa compreender que, 0 que uma
mulher veste, ou seu comportamento, ndo justificam a violéncia que sofre. Todos tém o direito
a um ambiente seguro e respeitoso, independentemente de sua aparéncia ou comportamento
(OLIVEIRA, 2019).

Acerca disso, é fundamental abordar as questdes estruturais que contribuem para a
perpetuacdo da violéncia de género nos ambientes escolar e de trabalho. Isso inclui a
desconstrucdo de normas sociais e culturais que reforcam a inferiorizacdo das mulheres e a
naturalizacdo do machismo.

Outro aspecto relevante é a garantia de acesso a recursos e suporte adequados para as
vitimas de violéncia. Isso inclui o acesso a servicos de saude mental, apoio juridico,
acompanhamento psicoldgico e assisténcia social. Nesse Vviés, € necessario fortalecer a rede de
protecdo as mulheres, garantindo que elas recebam o suporte necessario para se recuperarem
do trauma e reconstruirem suas vidas com seguranga e dignidade.

Por fim, é imprescindivel o envolvimento de toda a sociedade na luta contra a violéncia
de género. Isso tem a ver com a promocao de valores de respeito, empatia e igualdade, desde a
infancia, bem como o estabelecimento de parcerias entre governo, instituicbes de ensino,

empresas, organizacOes da sociedade civil e a populacdo em geral.
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Somente por meio de esfor¢os conjuntos, e uma abordagem holistica, sera possivel
criar ambientes verdadeiramente seguros e inclusivos, onde todas as pessoas,
independentemente de seu género, possam viver e trabalhar livremente, sem o medo da

violéncia ou discriminacao.

2 DESQUALIFICACAO DA VITIMA

A desqualificagdo da vitima de violéncia € uma pratica perniciosa e comum em
processos administrativos e judiciais. Advogados de defesa frequentemente utilizam estratégias
que visam desacreditar a vitima, focando em aspectos de sua vida pessoal, suas vestimentas ou
comportamentos. Essas taticas ndo apenas desviam o foco do agressor, mas também expdem a
vitima a uma nova forma de violéncia psicoldgica, conhecida como revitimizacdo (Costa,
2017).

Conforme entendimento do Supremo Tribunal Federal (STF), elementos referentes a
vida sexual pregressa da mulher, ndo podem ser utilizados para desqualifica-la, sob pena de
nulidade do ato ou julgamento. Essa prética, infelizmente, ainda persiste em muitos &mbitos,
reforcando estigmas e perpetuando a cultura de culpabilizacdo da vitima (BRASIL, 2009). E
essencial que todos os envolvidos no processo — desde investigadores até juizes — estejam
cientes da necessidade de proteger a integridade e dignidade da vitima.

A desqualificacdo da vitima ndo s6 viola principios fundamentais de justica, mas
também compromete a eficacia dos processos administrativos e judiciais. E dever das
autoridades garantir que a investigacao e o julgamento sejam conduzidos de forma imparcial,
focando nos atos do agressor e ndo na vida pessoal da vitima. Isso inclui impedir que
informacdes irrelevantes e prejudiciais sobre a vitima sejam consideradas (RIBEIRO, 2018).

Para combater essa pratica, € necessario um treinamento continuo de profissionais da
justica e da Administracdo Publica, com énfase na ética, nos direitos humanos e na protecao
das vitimas. Além disso, € crucial implementar e seguir protocolos rigorosos, que garantam a
confidencialidade e a dignidade das vitimas durante todo o processo. O apoio psicoldgico e
juridico as vitimas deve ser uma prioridade, oferecendo-lhes seguranca e confianga para
prosseguir com a denuincia (Santos, 2020).

A midia também desempenha um papel significativo na desqualificagdo das vitimas.

Reportagens sensacionalistas e a exposi¢do indevida da vida pessoal das vitimas podem
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influenciar negativamente a opinido publica e o julgamento dos casos. A imprensa deve ser
ética e responsavel na cobertura de casos de violéncia contra a mulher, evitando reforcar
estereotipos e preconceitos (Alves, 2021).

Outro aspecto importante a considerar € o impacto da desqualificacdo da vitima na sua
disposicédo para buscar ajuda e denunciar casos de violéncia. Quando as vitimas percebem que
serdo julgadas e questionadas sobre sua conduta e histérico pessoal, muitas vezes optam por
permanecer em siléncio, temendo a exposi¢do e o julgamento publico. Isso contribui para a
subnotificacdo dos casos de violéncia e para a perpetuacdo do ciclo de abusos, uma vez que 0s
agressores se sentem impunes e encorajados a continuar com seus comportamentos violentos
(Martins, 2019).

Além disso, a desqualificacdo da vitima pode gerar uma sensacdo de injustica e
desamparo, minando a confianca das mulheres nas instituicdes e no sistema de justica. Quando
as vitimas percebem que ndo serdo tratadas com respeito e empatia, é provavel que sintam que
seus direitos ndo serdo protegidos e que ndo receberdo 0 apoio necessario para superar a
violéncia sofrida. Isso pode levar a um sentimento de desesperanca e isolamento, dificultando
0 processo de recuperacao e reabilitacdo das vitimas (Gomes, 2018).

Ademais, é fundamental destacar que a desqualificacdo da vitima ndo afeta apenas a
mulher diretamente envolvida, mas também tem repercussées na sociedade como um todo. Ao
permitir que essa pratica persista, envia-se uma mensagem de tolerancia a violéncia de género
e perpetuam-se padrdes de discriminacdo e injustica. Logo, combater a desqualificacdo da
vitima ndo é apenas uma questdo de justica individual, mas também um imperativo moral e
social, que requer o comprometimento de todos o0s setores da sociedade na construcdo de um
ambiente mais justo, igualitario e seguro para as mulheres (Azevedo, 2020).

3 APROTEGCAO LEGAL E O COMBATE A REVITIMIZAGCAO

A legislacdo brasileira oferece diversos mecanismos para a protecdo das mulheres
vitimas de violéncia, mas a aplicacdo efetiva dessas leis ainda é crucial. A Lei Maria da Penha,
por exemplo, prevé medidas de protecdo como a concessdo de medidas protetivas de urgéncia,
o afastamento do agressor do lar e a prisdo preventiva, entre outras. No entanto, a eficacia dessas
medidas depende da atuacéo diligente das autoridades e do respeito aos direitos das vitimas
(Brasil, 2006).



A NAO DESQUALIFICACAO DA MULHER VITIMA DE VIOLENCIA

A Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais (CGE/MG), em seu Manual de
Apuracdo de llicitos Administrativos, destaca a importancia de procedimentos justos e
eficientes na apuragdo de casos de violéncia. A integridade e a transparéncia sdo fundamentais
para garantir que os processos sejam conduzidos de maneira correta, sem revitimizar as
mulheres que denunciam abusos. Ainda aborda a necessidade de atualizacdes constantes nas
legislacBes e procedimentos para acompanhar as mudancas sociais e tecnoldgicas (Minas
Gerais, 2020).

Reitera-se aqui que a revitimizacao € um problema sério que precisa ser combatido em
todos os niveis. Isso inclui desde a abordagem inicial das autoridades até o tratamento durante
o processo judicial. E essencial que as vitimas recebam um atendimento humanizado e
respeitoso, que leve em consideracdo seu estado emocional e psicoldgico. As autoridades
devem estar preparadas para lidar com as particularidades de cada caso, garantindo que as
vitimas sejam ouvidas e protegidas (Rodrigues, 2019).

Além das medidas legais, a sociedade deve se mobilizar para combater a revitimizacao.
Isso envolve a promocgao de campanhas de conscientizagdo e educagédo sobre a violéncia contra
a mulher, destacando a importancia de respeitar e proteger as vitimas. Instituicbes de ensino,
organizag6es nao governamentais e a midia tém um papel crucial nesse processo, disseminando
informacdes corretas e combatendo preconceitos e estigmas (Souza, 2020).

O apoio psicolégico as vitimas é outro aspecto essencial. Centros de atendimento
especializado devem estar disponiveis para oferecer suporte emocional e psicolégico as
mulheres que sofreram violéncia. Esses centros devem contar com profissionais capacitados
para atender as necessidades especificas das vitimas, proporcionando um ambiente seguro e
acolhedor (Ferreira, 2021).

Alem disso, € importante garantir que as vitimas tenham acesso a informacdes claras
e precisas sobre seus direitos, e as opcBes disponiveis para buscar ajuda e protecdo. Muitas
mulheres desconhecem os recursos legais e 0s servigos disponiveis, o que pode dificultar sua
capacidade de buscar ajuda.

Sob essa otica, € primordial investir em programas de educacao e conscientizagao que
informem as mulheres sobre seus direitos e incentivem-nas a denunciar casos de violéncia

(Alves, 2021). Portanto, é imprescindivel promover uma cultura de respeito e igualdade em
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todas as esferas da sociedade. Isso inclui 0 combate a esteredtipos de género, prejudiciais a

promocdo de relagBes saudaveis e respeitosas entre homens e mulheres.

4 O PAPEL DA SOCIEDADE E DAS INSTITUICOES

A protecdo das mulheres, vitimas de violéncia, € uma responsabilidade coletiva que
envolve ndo apenas as autoridades, mas também a sociedade e as instituicdes. E necessario um
esforco conjunto para criar uma cultura de respeito e igualdade, onde as vitimas sejam apoiadas
e 0s agressores punidos (Almeida, 2022).

Nesse sentido, as instituicdes educacionais, por exemplo, ttm um papel importante na
formacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Programas educativos que abordem temas
como respeito muatuo, igualdade de género e direitos humanos sdo essenciais para prevenir a
violéncia e promover a conscientizacdo desde cedo. As escolas devem ser espacos seguros onde
meninas e mulheres possam estudar e se desenvolver, sem medo de violéncia ou assédio (Silva,
2018).

Empresas e organizac@es também devem adotar politicas rigorosas de combate ao
assédio e a violéncia no ambiente de trabalho. Isso inclui a criacdo de canais de dendncia
seguros e confidenciais, a implementacdo de treinamentos para funcionarios e gestores e a
responsabilizacdo dos agressores (Oliveira, 2019). Ja a midia, por sua vez, deve exercer seu
papel com responsabilidade e ética, evitando a exposi¢do indevida das vitimas e a perpetuacdo
de esteredtipos prejudiciais por meio de reportagens sensacionalistas. A imprensa deve adotar
uma abordagem informativa e educativa, focando na denuncia da violéncia e na promocao dos
direitos das mulheres (Alves, 2021).

OrganizagOes ndo governamentais e grupos de apoio desempenham um papel vital na
protecdo das vitimas e na promocdo da igualdade de género. Essas entidades oferecem suporte
juridico, psicologico e social as vitimas, além de promover campanhas de conscientizacdo e
advocacia por mudancas legislativas e politicas. O trabalho dessas organizagdes é fundamental
para a construcao de uma sociedade que respeite e proteja as mulheres (Rodrigues, 2019).

Além disso, é essencial que haja uma maior integracdo entre os diversos 0rgdos e
setores da sociedade, no combate a violéncia contra a mulher. A articulacdo entre instituicoes
governamentais, ONGs, grupos comunitarios, e outros atores sociais, pode fortalecer as

politicas de protecdo e prevencdo, garantindo uma resposta mais eficaz e abrangente aos casos
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de violéncia. A colaboracdo entre essas entidades também pode facilitar o acesso das vitimas
aos servicos e recursos disponiveis, criando uma rede de apoio mais eficiente e acessivel
(Souza, 2020).

Por fim, é fundamental que a protecdo das mulheres, vitimas de violéncia, seja uma
prioridade constante na agenda politica e social. Os governos devem destinar recursos
adequados para o desenvolvimento e implementacdo de politicas publicas voltadas para a
prevencéo e o enfrentamento da violéncia de género.

Além disso, é necessario que haja um compromisso firme por parte dos lideres e
legisladores em promover a igualdade de género, e combater todas as formas de discriminacéo
e violéncia contra as mulheres, assegurando que essas questdes sejam tratadas com a seriedade

e urgéncia que merecem (Ferreira, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

A ndo desqualificacdo da mulher, vitima de violéncia, é um principio importante para
garantir a justica e a protecdo dos direitos humanos. A sociedade e as instituicbes tém a
responsabilidade de criar um ambiente seguro e respeitoso para todas as mulheres, combatendo
a violéncia e a revitimizacdo. As leis e politicas devem ser continuamente aprimoradas e
aplicadas de forma eficaz para garantir que as vitimas sejam protegidas e 0s agressores punidos.
Nesse sentido, vale salientar que se deve promover a conscientizacdo e a educacdo sobre a
violéncia contra a mulher, destacando a importancia de respeitar e proteger as vitimas. Em vista
disso, instituicdes educacionais, empresas, midia e organizacdes da sociedade civil devem
trabalhar juntas para promover a igualdade de género e combater a violéncia.

Além disso, € preciso haver um compromisso continuo com a capacitacdo e
sensibilizacdo de profissionais de diversas areas, incluindo juridica, salde, educagdo e
assisténcia social, para que possam atuar de forma eficaz na protecdo e no apoio as mulheres
vitimas de violéncia. Isso envolve o desenvolvimento de programas de formacéo, que abordem
ndo apenas aspectos técnicos, mas tambeém questdes éticas, de género e de direitos humanos,
capacitando esses profissionais a lidar de maneira adequada e sensivel com as demandas
especificas das vitimas (Almeida, 2022).

Ademais, € necessario fomentar uma cultura de responsabilizacdo dos agressores e de

ndo tolerancia a violéncia de género em todas as esferas da sociedade. Isso implicaem promover
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acoes que desestimulem a impunidade, garantindo que os agressores sejam devidamente
responsabilizados pelos seus atos e que as vitimas recebam o apoio necessario para superar as
consequéncias da violéncia. Logo, somente com um esforgo conjunto e multifacetado, sera
possivel criar um ambiente verdadeiramente seguro e acolhedor para todas as mulheres, onde a

dignidade e os direitos humanos sejam respeitados e protegidos (Silva, 2018).
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS SOBRE A DIVERSIDADE E A
PLURALIDADE CULTURAL/SOCIAL
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Resumo: A diversidade cultural refere-se a variedade de préticas, valores, crencas e expressdes
que diferenciam grupos sociais e culturais. Ela reconhece a multiplicidade de identidades dentro
de uma sociedade, promovendo o respeito pela diferenca e a valorizagdo das contribuicGes
Unicas de cada grupo. A pluralidade social complementa esse conceito, destacando a
coexisténcia de diferentes estratos sociais, econdmicos e étnicos dentro de uma mesma
comunidade. Ambos os conceitos sublinham a importancia da inclusdo, do dialogo intercultural
e da equidade, desafiando preconceitos, e promovendo um ambiente de entendimento mutuo e
colaboracéo para o progresso coletivo. Nesse sentido, a presente pesquisa visa analisar como o
servidor, com énfase nos servidores da educacdo, pode desempenhar a funcéo de precursores
da incluséo na sociedade, bem como ressaltar de que modo as minorias séo invisibilidades no
ambiente escolar. Para isso, analisar-se-4 também 0s avancos e retrocessos na evolucdo de

direitos mais plurais e o impacto desse desenvolvimento para o bom exercicio da vida pablica.

Palavras-chaves: Diversidade. Inclusdo. Legislagéao.

CONSIDERACOES INICIAIS

Historicamente, ha um enfrentamento significativo em relagdo a aceitacdo do
"diferente”, o que impulsiona a necessidade de fortalecer politicas publicas para que a
pluralidade cultural/social seja respeitada. Nesse sentido, para que todos os cidadaos tenham
seus direitos respeitados, é necessario estabelecer normas especificas para proteger e garantir
direitos. Sendo assim, visando atender esse objetivo, diversos Estatutos foram criados, como: o
ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Estatuto do Idoso e o Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia. Ademais, programas continuos sdo implementados para reconhecer e preservar as

61 Analista Educacional/Inspetora da SEE/MG. Membro de Comissdo Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar - SRE/Varginha. Bacharelanda em Direito pela Universidade José do Rosario Velano - UNIFENAS.
Graduada em Pedagogia pela Universidade Federal de Ouro Preto. Pds-Graduada em Inspecdo Escolar.



Walkiria de Padua Lara Andrade

diversas culturas, ao mesmo tempo que séo previstos, legalmente, deveres e proibicdes para 0s
Servidores Publicos, o que se aplica, inequivocamente, aos profissionais do Magistério.
Contudo, a diversidade cultural pode ser entendida como uma variedade de praticas
referentes a valores, crencgas e expressdes que visam respeitar as diferencas existentes entre
grupos sociais e culturais. Nesse sentido, a presente discusséo visa analisar como o servidor,
com énfase nos servidores da educacdo, podem desempenhar a funcdo de precursores da
inclusdo na sociedade, bem como ressaltar de que modo as minorias sédo invisibilizadas no
ambiente escolar. Para isso, analisar-se-4 também 0s avangos e retrocessos na evolucdo de

direitos mais plurais e o impacto desse desenvolvimento para o bom exercicio da vida publica.

1 O SERVIDOR PUBLICO COMO UM PRECURSORES DA INCLUSAO

Segundo Ramos (2022), um servidor publico é definido como um individuo que
desempenha trabalho remunerado, em prol da coletividade, em nome da organizagdo politica
administrativa de um territorio geografico especifico. Nessa toada, a Lei Estadual n°® 869/1952

estabelece quais sdo os deveres do servidor publico do Estado de Minas Gerais, sendo:

Art. 216 — Sao deveres do funcionario: ...IV —urbanidade; V — lealdade as instituicdes
constitucionais e administrativas a que servir; VI — observancia das normas legais e
regulamentares...”; e em seu “Art. 217 — Ao funcionério é proibido: ..., I1l — promover
manifestacBes de apreco ou desapreco e fazer circular ou subscrever lista de donativos
no recinto da reparticdo” (Minas Gerais, 1952).

Para mais, pode se verificar também que o Estatuto do pessoal do magistério publico
do Estado de Minas Gerais, no caput do artigo 2°, preconiza o respeito aos direitos fundamentais

da pessoa humana, e enumera quais sao eles:

Art. 2° - O exercicio do magistério, inspirado no respeito aos direitos fundamentais da
pessoa humana, tem em vista a promocéo dos seguintes valores:

I - Amor & liberdade;

Il - Fé no poder da educacgdo como instrumento para a formagéo do homem;

Il - reconhecimento do significado social e econémico da educagdo para o
desenvolvimento do cidad&o e do Pais;

IV - Participac@o na vida nacional mediante o cumprimento dos deveres profissionais;
V - Constante auto aperfeicoamento como forma de realizagdo pessoal e de servi¢o
ao proximo;

VI - Empenho pessoal pelo desenvolvimento do educando;

VII - respeito a personalidade do educando;

VIII - participacdo efetiva na vida da escola e zelo por seu aprimoramento;

IX - Mentalidade comunitaria para que a escola seja 0 agente de integracao e progresso
do ambiente social;

X - Consciéncia civica e respeito as tradi¢des e ao patrimdnio cultural do Pais. (Minas
Gerais, 1977).
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Apesar do aparato legal que indica deveres e proibi¢des ao servidor publico, ainda sim
ha funcionarios publicos na contramdo da sua missdo de promover a inclusdo. Condutas
discriminatorias algumas vezes nao sdo coibidas e muitas vezes ndo contemplam o
comportamento diante da diversidade. E fundamental definir explicitamente o que constitui
atitude preconceituosa e suas formas de manifestacdo, sejam elas reveladas na forma de
comunicacdo (linguistica), na invisibilidade do diferente, de forma tacita ou expressa.

Portanto, como se reitera, compreender a diversidade e reconhecer sua capacidade
enriquecedora (para estabelecer novos vinculos entre os individuos) é necessario para promover
um crescimento social baseado na compreensdo matua. A diversidade humana é uma riqueza
inestimavel, porém frequentemente enfrenta barreiras sociais, que perpetuam desigualdades,
favorecendo alguns com privilégios, enquanto excluem outros. Reconhecer a posicéo de cada
individuo na sociedade € o primeiro passo para promover inclusdo e equidade.

Essa mudanca estrutural requer um esforgo coletivo para desmantelar preconceitos, e
construir um sistema que valorize cada individuo por suas contribui¢es Gnicas. E um trabalho
continuo, que demanda empatia, educacdo e acdo consciente, criando um ambiente onde todos
possam prosperar sem serem limitados por esteredtipos ou status sociais preexistentes. Nesse
sentido, o servidor publico desempenha um papel relevante, ao cumprir sua fungdo publica com
exceléncia, e em conformidade com a regulamentacdo, tornando-se um importante percursor

da inclusdo na sociedade.

2 MINORIAS E INVISIBILIDADE NO AMBIENTE ESCOLAR

A sociedade cria uma fragmentacéo cultural e uma divisao entre os individuos. Entre
estes, ha os que apresentam um déficit de reconhecimento social tdo acentuado, de tal forma na
invisibilidade, que séo considerados pesos sociais, vistos como aqueles que oneram o Estado
com seus problemas e incapacidades. No entanto, para que se tenha uma equidade no tratamento
das diferencas é fundamental enxergar o perfil do publico atendido. Seguindo esse ponto de
vista, pensando na realidade dos Servidores da Educacéo, e trazendo esse debate para o cenério
escolar, é necessario se questionar sobre: quem sdo os alunos que se atende? S&o negros,
brancos, deficientes, mulheres, homens, transexuais, vitimas de violéncia, com distor¢éo

idade/série, de religides diferentes?
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De acordo com os resultados do Censo 2022, pela primeira vez, desde 1991, a maior
parte da populagéo brasileira (45,3%) se declarou como parda; o equivalente a 92,1 milhdes de
pessoas; cerca de 43,5% (88,2 milhGes de pessoas) se declararam brancas; 10,2% (20,6 milhdes)
se declararam pretas; 0,6% das pessoas (1,2 milhdo) se declararam indigenas e 0,4% (850,1
mil) se declararam amarelas (IBGE, 2022).

A populagdo brasileira é composta por, aproximadamente, 51,5% de mulheres e 48,5%
homens residentes no pais (IBGE, 2022). Cerca de 2,9 milhdes de pessoas se declararam
homossexuais ou bissexuais em 2019, o que correspondia a 1,8% da populacdo adulta, maior
de 18 anos. Ja 1,7 milh&o nédo sabia sua orientacdo sexual e 3,6 milhGes ndo quiseram responder.
(IBGE, 2019)

Apesar de se observar uma populacdo predominantemente feminina e “parda” (auto
intitulacdo) fruto da miscigenacao entre negros e brancos, pode-se observar a necessidade de
garantir direitos, quando se analisa 0os nimeros referentes & violéncia que incide sobre esses
grupos. A escola deve analisar o perfil desses alunos para atender, de maneira mais efetiva, as
suas demandas, independentemente se sdo demandas de reconhecimento, de aceitacdo ou
valorizacéo.

Outro grupo que comumente é objeto de discriminacdo é dos alunos com distorcao
idade/série. No entanto, esse problema é ainda mais silencioso, podendo se manifestar como
uma dificuldade na matricula para aqueles alunos que ndo se enquadram na faixa etaria e que,
por dificuldades sociais e ou cognitivas, ndo conseguiram atingir as habilidades, ou tiveram

problemas familiares que propiciaram a alteracdo de seu tempo escolar.

3 DIVERSIDADE: AVANCOS E RETROCESSOS NA SEGURIDADE DE
DIREITOS

No cenario brasileiro, pode-se dividir a proposta educacional quanto a diversidade em
dois momentos: antes e depois da Constituicao Federal de 1988. No primeiro momento, a escola
tinha como objetivo atender as demandas de uma minoria elitizada, que acreditava na
manutencdo da dominagdo pela educacdo. J& no segundo momento, estabeleceu-se que a
educacdo, a partir dali, passaria a ser obrigatoria e gratuita para todos.

A obrigatoriedade da educagdo proporcionou um acolhimento as diferentes racas,

géneros, religides e realidades sociais, possibilitando a inclusdo de todas as criangas e ou
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adolescente. No entanto, € importante compreender como essa inclusao foi feita. O respeito a
diversidade ¢é considerado clausula pétrea, como o previsto no artigo 5° da CF. Entretanto,
algumas “minorias”, para assegurarem o tratamento igualitario, precisam recorrer a recursos
judiciais e de enfrentamento para reafirmar a garantia constitucional dos seus direitos.

A Lei Federal n°® 14.532, sancionada em 2023, representa um marco significativo na
legislacdo brasileira ao tipificar a injuria racial como crime de racismo, alterando assim a Lei
do Crime Racial (Lei Federal n® 7.716/1989) e o Codigo Penal (Decreto-Lei n° 2.848/1940).
Esta lei amplia as penalidades para atos de racismo, incluindo o tipo da injdria racial, que agora
é considerada uma forma de racismo e, portanto, sujeita as mesmas severas punigdes. A nova
legislacdo também introduz penas mais rigorosas para racismo, praticado em contextos
especificos, como atividades esportivas, artisticas ou culturais, e para funcionarios pablicos que
cometam tais atos no exercicio de suas fungdes. Com a inclusdo da injdria racial na Lei de
Crimes Raciais, o Brasil refor¢a seu compromisso com a luta contra o racismo, garantindo que
ofensas a dignidade ou ao decoro relacionadas a raga, cor, etnia ou procedéncia nacional sejam
tratadas com a gravidade que merecem.

Nesse sentido, leia-se o0 quadro das diferencas entre o crime de racismo e de injuria

qualificada pelo preconceito:

Injaria qualificada pelo

R Racismo (Lei n°® 7.716/89)
preconceito

O agente atribui qualidade O agente segrega a vitima, privando-
negativa. a do convivio digno.

Crime prescritivel. ( seu prazo para

R Crime imprescritivel. (ndo ha prazo
representacdo € limitado) P ( P )

Inafiancavel.( em caso de flagrante
delito nao é previsto valor para
soltura)

Afiancavel. (serd estabelecido um
valor para soltura)

Acdo penal publica condicionada
a representagao, conforme a Lein®
12.033/2009.

Depende que a vitima entre com
uma ag¢ao em juizo

Agdo penal publica incondicionada.
(O Ministério publico mesmo que a
vitima nao represente tera o dever de
provocar o juizo)

Fonte:Elaborado pela autora.

O Supremo Tribunal Federal (STF),em um julgamento histérico, decidiu que a falta

de legislagéo especifica para criminalizar a homofobia e a transfobia, constitui uma omissao
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inconstitucional por parte do Congresso Nacional. A deciséo, que se baseou na Agdo Direta de
Inconstitucionalidade por Omissdo (ADO) 26 e no Mandado de Injungéo (MI) 4733, reflete o
entendimento da maioria dos ministros de que € necessario enquadrar tais atos discriminatorios
dentro dos tipos penais ja existentes na Lei do Racismo (Lei Federal n® 7.716/1989), até que
uma legislacdo especifica seja criada. Esta medida visa proteger os direitos fundamentais da
comunidade LGBT, reconhecendo a urgéncia de se combater a homofobia, a transfobia e
garantir a igualdade de dignidades e direitos para todos os cidadaos.

A Ministra Carmen Lucia, em seu voto, destacou a gravidade da situacdo e a
necessidade de uma resposta legislativa para as praticas discriminatorias, que atentam contra a
vida e a dignidade humana. A decisdo do STF representa um passo significativo na luta contra
a discriminacao e reafirma o compromisso do judiciario com a protecdo dos direitos humanos
e a plenitude da tutela constitucional. A segunda turma desta corte afirmou em recente

pronunciamento:

Ninguém, absolutamente ninguém, pode ser privado de direitos nem sofrer quaisquer
restricBes de ordem juridica por motivo de sua orientacdo sexual. Os homossexuais,
por tal razdo, tém direito de receber a igual protecéo tanto das leis quanto do sistema
politico-juridico instituido pela Constituicdo da Republica, mostrando-se arbitrario e
inaceitavel qualquer estatuto que puna, que exclua, que discrimine, que fomente a
intoleréncia, que estimule o desrespeito e que desiguale as pessoas em razdo de sua
orientagdo sexual. (...) A familia resultante da unido homoafetiva ndo pode sofrer
discriminacdo, cabendo-lhe os mesmos direitos, prerrogativas, beneficios e
obrigacdes que se mostrem acessiveis a parceiros de sexo distinto que integrem unides
heteroafetivas. (Supremo Tribunal Federal, 2012).

A jurisprudéncia brasileira tem abordado os crimes de preconceito com rigor,
refletindo o compromisso do pais com a promocéo da igualdade e o combate a discriminacéo.
A Lei Federal n® 7.716/1989 é um marco legal nesse sentido, definindo os crimes resultantes
de preconceito de raca ou cor. Casos julgados pelo Tribunal Regional Federal e por outros
tribunais superiores tém reiterado que atitudes discriminatdrias ndo sdao apenas ofensivas, mas
também constituem violacGes legais graves que afetam a dignidade humana e os direitos
fundamentais.

A jurisprudéncia tem demonstrado que ndo apenas agdes diretas de discriminagéo séo
puniveis, mas também a omissdo em combater tais praticas, especialmente em ambientes de
trabalho, onde a criagdo de um ambiente saudavel e livre de preconceito € uma responsabilidade
do empregador. Além disso, a equiparacdao da homofobia e da transfobia ao crime de racismo,

por decisdo do Supremo Tribunal Federal, reforca a protecdo contra todas as formas de
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preconceito, garantindo que a justica seja aplicada de maneira a refletir os valores de uma
sociedade inclusiva e respeitosa. A jurisprudéncia brasileira, portanto, serve como um
instrumento vital na luta contra o preconceito, assegurando que a lei reflita e promova uma
cultura de respeito e igualdade.

Dessa maneira, a incluséo social e a valorizagéo das diferencas sdo fundamentais para
o desenvolvimento de uma sociedade justa e equitativa. Tratar o diferente na medida de suas
diferencas significa reconhecer que cada individuo possui suas proprias caracteristicas,
necessidades e contribui¢bes Unicas. Isso envolve a criacdo de ambientes que ndo apenas
aceitem, mas celebrem a diversidade humana, promovendo a igualdade de oportunidades para
todos. A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel sdo exemplos de documentos internacionais que reforcam a
importancia da incluséo e da valorizacdo das diferencas, estabelecendo diretrizes para a cria¢éo
de politicas publicas e legislacdes que promovam esses valores.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, conclui-se que, na educacgdo, por exemplo, praticas inclusivas
asseguram que todos os alunos, independentemente de suas condi¢des particulares, sejam
incluidos em um sistema educacional comum, onde possam desenvolver seu potencial maximo.
A inclusdo é um direito e um desafio que requer a diferenciacdo pedagogica e a aprendizagem
cooperativa, estratégias que respeitam as diferencas individuais e promovem a colaboracéo e o
respeito mutuo.

A educacdo inclusiva, por exemplo, é uma abordagem que busca oportunizar a
aprendizagem e o desenvolvimento de todos os alunos, respeitando suas individualidades e
necessidades especificas. Esse modelo educacional aposta na convivéncia e interacdo social
entre todos os estudantes, promovendo um ambiente de aprendizado cooperativo e diferenciado.
A sua diferenciacdo pedagdgica é uma estratégia chave nesse processo, permitindo que cada
aluno tenha sua aprendizagem de maneira que se respeitem suas diferencas.

Além disso, é importante salientar que a inclus@o ndo se limita apenas ao ambiente
educacional, € necessario estender essa pratica a todos os aspectos da vida em sociedade,
buscando eliminar barreiras e preconceitos e garantindo que todas as pessoas tenham as mesmas

oportunidades e sejam valorizadas por suas contribui¢Ges individuais. Ademais, a nocdo de
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diversidade também deve ser aplicada nas atividades correcionais, visando analisar condi¢Bes
de descumprimento de direitos humanos, bem como auxiliar na reavaliagdo de situagdes em
que sdo instaurados os CADs,e PADs. Dessa forma, espera-se minimizar praticas que
desrespeitam e submetem o diferente a condi¢des que violam direitos humanos por meio da

observacdo da legislacdo e sua operacionaliza¢do no exercicio da atividade publica.
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DEONTOLOGIA PUBLICO-PRIVADA PRATICA:
AS ACOES COTIDIANAS DO SERVIDOR PUBLICO

Laura Henrique Corréa®?

Resumo: Este estudo aborda o tema da Deontologia com o objetivo de apresentar essa nogdo
filosofica, que se insere no cotidiano dos servidores. Transita entre problemas, entre condutas
publicas, relacionadas no Estatuto do Servidor Pablico de Minas Gerais, 0 que impulsiona este
artigo a explorar os principios gerais da ética, que fundamenta o comportamento humano e
social. Propde-se a analisar como o0s cinco principios fundamentais (a impessoalidade, a
legalidade, a eficiéncia, a moralidade e a publicidade) sdo compreendidos como ensinamento
de conduta do servidor, para se prevenir qualquer prejuizo social, 0 que pode ser evitado na
sociedade, evitando-se a préatica de ilicito administrativo-disciplinar. Em caso positivo, indica
as penalidades aplicaveis, ap6s garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, no devido
processo administrativo disciplinar: da mais leve repreensdo a punicdo mais gravosa, que € a
demisséo, sem excluir as responsabilizagdes na esfera civil e criminal, se for o caso. Portanto,
este artigo visa contribuir com acdo de esclarecimento, no intuito de prevencao de ilicitos
administrativos, sob coordenacdo do Nucleo de Correicdo Administrativa Disciplinar —
NUCAD / Secretaria de Estado de Educacdo, diante da préatica de possiveis ilicitos dos agentes
publicos. Apresenta-se a proposta de um breve arcabouco legislativo prético, a partir da
Deontologia, de voz coletiva, manifesta publicamente diante de um ‘Nods’, os servidores da
educacdo em Minas Gerais, escolhidos para zelar continuamente pelas a¢fes indesejaveis do
individuo, e suas omissdes: o improbo.

Palavras-Chave: Educacdo. Deontologia. Estatuto dos Servidores Pablicos de Minas Gerais.

CONSIDERACOES INICIAIS
Os servidores da educacao possuem uma tarefa de altissima responsabilidade com o
outro. A vida profissional desses servidores é dedicada, primeiramente, a proteger as criangas

e adolescentes, seres em condigdo de desenvolvimento dentro dos espagos publicos.
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Gestéo Publica e Sociedade. Licenciada em Filosofia e Pedagogia. Bacharel em Administracdo Pablica. E Analista
Educacional inspetora escolar e desde 2014 atua como membro de comissdo processante permanente SRE/Pogos
de Caldas da Educacéo do Estado de Minas Gerais.
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A escola, quase sempre, é 0 primeiro espago publico a acolher esses alunos que, num
piscar de olhos, se tornam cidadaos, retribuindo a dedicacdo desses profissionais, 0 que
contribui para edificar uma sociedade, na qual habitos e boas préaticas sdo fundamentais para
um cotidiano harmonioso.

O sistema de convivéncia em sociedade, de natureza milenar, altera, de tempos em
tempos, as necessidades de cada cultura, o que, na antropologia, foi descrito como uma prética
de luta para a sobrevivéncia. Desse modo, a sociedade se viu na necessidade de criar o direito,
como expressao da vontade livre do individuo, que, no cotidiano, constitui a base das
legislacBes, as quais, ao longo dos tempos, zela por principios estabelecidos por cada sociedade.

Mas a convivéncia em comunidade inspira a vida ética, que, aplicado a formacao,
significa:

A ética profissional coaduna a ética pessoal consiste, portanto, em uma forma de
ser no mundo, que é aprendida e incorporada pelo homem e sé assim poderé ser
posta em prética em casa, no meio social, nas organiza¢des de trabalho e em todos
0s momentos de sua vida e ndo apenas quando for conveniente para resultar em
beneficios particulares. O espirito de cooperagdo, cordialidade, honestidade e respeito
publico deve permear o comportamento de todos aqueles que trabalham com e para o
publico, independentemente de ocuparem cargo de provimento efetivo ou em
comissdo. Assim, ¢ interessante observar o sentido da expressdo “servidor publico”
que, em sua versdo mais singela, significa estar a servigo da coletividade (PINHO,
2012, p. 18).

Nesse ponto, os servidores publicos tém deveres profissionais expressos em lei,
diretamente ligados a um padrdo de conduta ética e moral. Nesse sentido, todo aquele que, em
sua forma de ser no mundo, em todos os momentos da vida, cuida de aprender o espirito de
coletividade, com seus principios basicos de cooperacdo e honestidade, incorpora a pratica
deontoldgica, mesmo sem saber.

Para se compreender a teoria moral da Deontologia, ilustra-se o que se segue:

Quadro 1: Deontologia contemporanea, razéo pratica e liberdade.
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ETICA
Principios gerais
MORAL
Aplicag3o ao comportamento

humano e social

DEONTOLOGIA
Aplicagdo as profissoes

Fonte: MATTAR, 2010, p. 241.

Dessa forma, pode-se afirmar que a maior parte dos servidores da educacdo podem
afirmar: nds, os servidores da educacdo, praticamos a deontologia cotidiana, pois refletimos
sobre nossa conduta a luz dos principios legais diante de situacdes dificeis, por vezes,
inesperadas que avassalam o cotidiano escolar.

Qualquer legislacdo, portanto, ndo é mais do que expressdo disso: acordos prévios
socialmente refletidos, aprovados, registrados e publicados, por meio dos quais se descrevem
principios em ensinamentos da conduta e providéncias que devem ser tomadas para que 0s
acordos sejam preservados.

Com énfase focada no Estatuto dos servidores publicos de Minas Gerais, ap6s essa
breve apresentacao sobre 0 que € a deontologia, deve-se pratica-la nas mais simples condutas.
Nesse sentido, dois topicos serdo desenvolvidos: o primeiro, tratara de problemas como
exemplos aproximados da legislacdo, discorrendo sobre ilicitos que podem ocorrer por acdes
ou omissdes dos servidores publicos. Ou seja, na pratica dos principios legislativos da
Administracdo Publica, mostrando como cinco juizos fundamentais podem ser compreendidos
e utilizados como guias das decisdes do servidor publico, para o exercicio de sua pratica
cotidiana.

Para o segundo tdpico, seguindo a linha de raciocinio aqui proposta, serdo abordadas
as formas de adequagdo das condutas para a garantia dos principios sociais acordados e
registrados na forma de legislacdo. Para isso, apresenta-se 0 processo administrativo disciplinar
como um direito do servidor, que garante a expressao do contraditorio e da ampla defesa, bem
como se mostram as penalidades aplicaveis, em caso de comprovacéo de ilicitos efetivamente

cometidos. A deontolégica, no caso, manifesta como escolha coletiva dos servidores da
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educacdo de zelar pela auséncia do improbo, na medida em que esta figura é indesejada, mas
amplamente conhecida na Administracdo Publica.

1 ILICITOS POR AQC)ES E OMISSOES NA CONDUTA DOS SERVIDORES:
JUIZOS FUNDAMENTAIS DA LEGISLAQAO

Em Minas Gerais, a Lei Estadual n® 869, de 05 de julho de 1952, dispde sobre o estatuto
dos funcionarios publicos do estado, o qual expressa deveres e proibicGes. Esses sdo 0s meios
praticos com o0s quais 0 Estado garante um servico essencial & populagéo. Portanto, trata-se de
controle normativo, que visa a supremacia do interesse publico sobre o interesse de atos
particulares, estes, desde que direcionados ao interesse publico.

Por outro lado, seguem dois exemplos nos quais a relacdo entre a vida privada e o
servico publico é notdria:

[...] Seja no exercicio de suas atribui¢des publicas, seja no procedimento cotidiano, em
sua vida privada, mas sem desrespeitar-se, € claro, a liberdade e a privacidade de cada
um, na aplicacdo desta determinagdo. Mas, imagine-se um professor primério que
viva habitualmente embriagado ou frequentando casas de prostitui¢do, em uma cidade
pequena; ou, ainda, um contador fazendario dado ao vicio de jogos de azar (Aradjo,
1941, p. 63).

Por sua vez, a incontinéncia esta relacionada com a falta de moderacdo apresentada
publicamente, referindo-se a préaticas de atos que ofendam os principios sociais morais que
tenham interligacdo com a funcdo exercida.

Atos ligados a assédios libidinosos, importunacdes, disseminacdo de contetdo
constrangedor, entre outros comportamentos, ostensivamente desregrados e dissolutos do
servidor, podem incompatibiliza-lo com o servigo ou com os colegas de trabalho, prejudicando
o respeito e a credibilidade indispensaveis aos servicos publicos (Aradjo, 1941, p. 215).

No que tange aos principios deontoldgicos, aplicados diretamente no exercicio das
funcBes publicas, ha trés tipos de ato caracterizados como ilicito disciplinar:

a)  prejuizo ao erario;

b)  atentado aos principios da Administracdo Publica; e

c)  enriquecimento ilicito.

O primeiro deles significa produzir qualquer vantagem pessoal, advinda do desfalque
no conjunto dos recursos financeiros e bens puablicos destinados a sociedade, o que se

caracteriza por uma acéo ilicita ativa do servidor publico.
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A acdo ou omissdo antijuridica, culpavel, prejudicial, especialmente catalogada
nos estatutos funcionais e outras normas que disciplinam a atividade dos
agentes publicos. Essa acdo ou omissdo pode relacionar-se com a hierarquia, ou com
a propria condicao funcional do agente publico (Aradjo, 1941, p. 100).

Ambas, acdes e omissdes, produzem efeitos juridicos e geram responsabilizacéo, pois
no fundo, toda ilicitude traz algum prejuizo a sociedade. E, para nao incorrer no prejuizo social
com sua consequente penalidade individual, a legislagdo ensina, expondo cinco principios
fundamentais, que podem ser compreendidos como um caminho pratico a conduta dos
servidores: a impessoalidade, a legalidade, a eficiéncia, a moralidade e a publicidade.

Em poucas palavras:

Na Impessoalidade: o servidor “[...] n3o pode agir para prejudicar ou
beneficiar pessoas determinadas, uma vez que é o interesse publico que deve nortear
sua atuacdo". Na Legalidade: o servidor “[...] s6 pode atuar nos limites da lei e do
direito”, ou seja, faz somente o que a lei autoriza. Na eficiéncia: A atividade
do servidor “[...] deve ser exercida com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional. Assim, o principio visa alcancar resultados positivos para o servico publico
e satisfatdrio atendimento das necessidades da comunidade. A eficiéncia manifesta-
se no modo de atuagdo do agente publico, bem como no modo de organizar, estruturar
e disciplinar a Administragdo Publica”. Na moralidade: “A moral administrativa
exige a atuagdo conforme padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé. [...] Assim, o
servidor ndo deve decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o
conveniente e 0 inconveniente, oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o
honesto e o desonesto”. Na publicidade: Em regra, todo ato da Administragdo Publica
deve ser publicado por 6rgdo oficial para que possa produzir efeitos externos. O
principio visa propiciar o conhecimento e o controle dos atos administrativos
pelos interessados diretos e pelo povo em geral. S6 se admite o sigilo nos casos
de seguranca nacional, investigacfes sigilosas e preservacdo da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas. (Meirelles, 2012, citacGes adaptadas
e comentadas pela autora).

Tentar destruir ou lesar esses cinco principios, que, no cotidiano, sao as boas praticas
fundamentais nas acdes do servidor, é o segundo tipo de ato caracterizado como ilicito
disciplinar no que tange ao deontoldgico: atentar contra os principios da Administracdo Publica.

Por fim, o enriquecimento ilicito significa ter o patriménio privado enriquecido,
desproporcionalmente aos seus proventos, e sem justificativa de espélio (heranga). Em simples
palavras, € todo ato ilicito que para o aumento dos recursos proprios promove o

empobrecimento da sociedade.

2 O DIREITO DO SERVIDOR AO PROCESSO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINAR PARA GARANTIR O CONTRADITORIO E A AMPLA DEFESA
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Os ilicitos administrativos, se comprovados, apds garantido o direito do servidor ao
devido processo administrativo disciplinar, apresenta provas e conta com o auxilio da advocacia
para tanto - possuem diferentes gradacoes de penalidades. Da mais leve a mais severa, as penas
disciplinares indicadas na Lei Estadual n°® 869/1952, sdo: a repreensdo, a suspensdo, a
destituicdo de funcdo, a demissdo/demissdo a bem do servi¢co publico e a cassacdo da
aposentadoria (Minas Gerais, 1952).

A repreensdo, segundo o artigo 244 da Lei Estadual n°® 869/1952, ¢ aplicada a atos de
indisciplina e descumprimentos mais leves dos deveres funcionais do servidor, tais como, falta
de cortesia no trato com os colegas de trabalho, deixar de manter os dados pessoais atualizados
junto & Administracdo Publica; ndo atender requisi¢des prontamente, entre outras, sendo a
penalidade aplicada por escrito e registrada nos assentamentos funcionais (Minas Gerais,
1952).

O artigo 216 daquele Estatuto determina, como deveres do funcionario publico:

I — Assiduidade (comparecer ao servico cumprindo integralmente a carga horaria); 11
— pontualidade (cumprir os horéarios estabelecidos); [...]

Il — discricdo (ndo contar a terceiros assuntos reservados e/ou informacfes que
obteve em funcédo do cargo);

IV — Urbanidade (respeitar e ser cortés);

V — Lealdade as institui¢des constitucionais e administrativas a que servir (respeito
aos principios e valores da administracéo publica);

VI — Observancia das normas legais e regulamentares (observar os deveres nas
legislacdes, decretos, portarias, normas e regulamentos); VII — obediéncia as ordens
superiores, exceto quando manifestamente ilegais (cumprir solicitagdes licitas do
superior hierarquico); [...]

VIIl — levar ao conhecimento da autoridade superior irregularidade de que
tiver ciéncia em razdo do cargo (dar ciéncia a autoridade competente de
praticas irregulares)

IX — Zelar pela economia e conservagdo do material que Ihe for confiado (ndo
desperdicar materiais e agir em prol da sua durag&o);

X — Providenciar para que esteja sempre em ordem no assentamento individual a sua
declaracdo de familia (manter os dados pessoais atualizados);

X1 — atender prontamente:

a) as requisi¢des para a defesa da Fazenda Publica;

b) & expedigdo das certidBes requeridas para a defesa de direito (atender com
celeridade e prontiddo). (MINAS GERAIS,1952, comentado pela autora).

Ja a suspensao, de acordo com o artigo 244 da Lei Estadual n°® 869/1952, é imposta as
agresses graves ao ordenamento, ou seja, servir-se das atribuigdes do cargo ou da fungéo para
obter vantagens pessoais, de qualquer natureza (patrimonial, sexual, moral), produzir
documentacdo inveridica; ndo levar ao conhecimento da autoridade superior irregularidade de

que tiver ciéncia em razdo do cargo, entre outras, nas quais sobrepesa o dolo - quando ha a
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intencdo consciente do ilicito - e a reincidéncia - quando a conduta se repete (Minas Gerais,
1952).

O artigo 246 da Lei Estadual n® 869 /1952 prevé, ainda, as situacdes nas quais o
servidor pode receber até 90 dias de suspensédo, perdendo todos os direitos e vantagens - sua
remuneracao e a contagem do tempo para os demais beneficios - do exercicio do cargo no,

sendo elas:

| — Falta grave (agressGes severas ao ordenamento);

I1 — Recusa do funcionario em submeter-se a inspecdo médica quando necessaria (ndo
comparecer a pericia médica injustificadamente);

111 — Desrespeito as proibicdes consignadas neste Estatuto;

IV — Reincidéncia em falta ja punida com repreensao (manutencdo da conduta ilicita);
V — Recebimento doloso e indevido de vencimento, ou remuneracdo ou
vantagens (apropriar-se de beneficios que sabe que recebeu por erro da
administracao);

VI — Requisicao irregular de transporte (utilizar transporte sem finalidade publica);
VIl — Concesséo de laudo médico gracioso (emitir documento inveridico). (MINAS
GERAIS, 1952, comentado pela autora).

Ja a destituicdo de funcao, restringe-se aos servidores efetivos que exercam funcéo de
confianca e pratiqguem - ou contribuam para a prética - de infracbes no seu exercicio. Essa
penalidade retorna o servidor ao cargo de origem e a penalidade de cassacdo de aposentadoria
ao servidor pode ser aplicada quando este houver praticado, em atividade, falta punivel com
demissdo ou demissdo a bem do servico publico (Minas Gerais, 1952).

Aplicaveis em condutas com elevado grau de ofensividade aos deveres funcionais dos

servidores, atos como:

I — Acumular, ilegalmente, cargos, fun¢bes ou cargos com funcdes (inobservar
a incompatibilidade de horéarios ou a inexisténcia de periodo de transito compativel
a distdncia, por exemplo, de professor que registra lecionar ou cumprir carga
horéria extraclasse em duas escolas);

Il — Incorrer em abandono de cargo ou fungdo publica pelo ndo comparecimento ao
servigo sem causa justificada por mais de trinta dias consecutivos ou mais de noventa
dias ndo consecutivos em um ano (antes do periodo indicado para abandono deve-se
observar que o ilicito da inassiduidade acarreta prejuizo ao servico publico);

111 - Aplicar indevidamente dinheiros publicos (ndo zelar pela economicidade, aplicar
de forma desnecessaria, receber qualquer tipo de vantagem, ordenar pagamento de
servigos ndo prestados, ndo entregues ou realizados com qualidade incompativel);

IV — Exercer a advocacia administrativa (patrocinar interesse privado perante o
publico, por exemplo, acelerar ou agir com morosidade em instrucdo de processos de
aposentadoria especifico);

V — Receber em avaliagdo periddica de desempenho (ser ineficiente, com avalia¢éo
inferior a cinquenta percentuais da pontuacdo maxima no desempenho das funcdes,
sendo atestado por: dois conceitos sucessivos insatisfatorios; ou trés conceitos
interpolados insatisfatorios; ou quatro conceitos interpolados insatisfatdrios, em dez
avaliagdes consecutivas). (Minas Gerais, 1952, comentado pela autora).
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As condutas que geram o rompimento do vinculo juridico entre o servidor e a
Administracdo sdo a incontinéncia publica escandalosa, a lesdo dolosa aos cofres publicos, a
dilapidacéo do patriménio publico, o assédio moral ou sexual, entre outros compativeis com 0s
crimes funcionais descritos no Cddigo Penal (Minas Gerais, 1952).

Esse rompimento pode ocorrer a bem do servigo pablico, seja praticado diretamente
ou indiretamente - as claras ou as escondidas -, a acdo ou omissdo que ferem os principios do
servico publico é passivel da maior penalidade ao servidor, a demissdo a bem do servico
publico, de acordo com o artigo 250, inciso I, da Lei 869/1952, ndo o excluindo das

responsabilizagGes na esfera civil e criminal, caso incidam sobre o ato.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, conclui-se que os servidores da educagdo ndo apenas oferecem aos
estudantes um ambiente de aprendizagem tedrica, socializacéo pratica e ensinamentos técnicos,
mas é dever primordial desses profissionais participar da formacdo dos jovens. Além de
transmitir conhecimentos, também se ensina com exemplos diarios de conduta, resolucéo de
problemas, acolhimento das emocdes e convivéncia harmoniosa.

Nesse contexto, os servidores da educacdo desempenham um importante papel na vida
dos alunos ao ensinarem, desde cedo, principios éticos fundamentais, que sdo conhecidos na
administracdo publica como impessoalidade, legalidade, eficiéncia, moralidade e publicidade.
Por isso, esses principios devem ser norteadores das praticas diarias dos servidores.

Ao explorar os principios éeticos fundamentais, a pesquisa ndo apenas estabelece as
bases tedricas desses conceitos, mas também os conecta diretamente as praticas diarias dos
trabalhadores educacionais, na medida em que os servidores da educacao devem escolher seguir
a ética deontoldgica, respeitando os cincos juizos fundamentais, e comprometendo-se a agir de
maneira integra e responsavel.

Finalmente, este trabalho também contribui significativamente para esclarecer e
prevenir praticas administrativas ilicitas, uma iniciativa desenvolvida pelo Nucleo de Correi¢ao
Administrativa Disciplinar — NUCAD — da Secretaria de Estado da Educacdo, para tornar o
ambiente escolar mais seguro para as criangas e adolescentes. O que significa reafirmar que,

ao adotar uma deontologia coletiva, os servidores da educacdo em Minas Gerais reafirmam seu
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compromisso de zelar pela auséncia de agdes e omissdes improbas, principalmente quando se

trata da inocéncia e bem-estar das criancgas.
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A CONVIVENCIA DEMOCRATICA
NO SERVIGO PUBLICO

Beatriz Machado Borges Matias®®

Resumo: O objetivo do presente topico consiste em apresentar um breve panorama sobre o
conceito de democracia, convivéncia democratica no servico publico e a importancia desta
pratica para o bom funcionamento da Administracdo Publica. Ademais, o texto busca incentivar
0 servidor publico a praticar acdes pautadas na ética profissional, no didlogo e na urbanidade.
Para isso, pretende-se demonstrar a importancia do respeito mutuo no servico publico e o
exercicio da democracia na convivéncia entre os servidores, utilizando o método o bibliografico
para promover uma revisdo sistematica da literatura existente sobre o tema. Nesse interim, ao
final desta pesquisa, espera-se concluir que a gestdo do servico publico deve ser norteada pelo
respeito e pela convivéncia democratica, ferramentas essenciais na prevencdo de ilicitos

administrativos.

Palavras-chave: Democracia. Convivéncia democratica no servi¢o Publico. Urbanidade.

CONSIDERACOES INICIAIS

A convivéncia democratica no servico publico é um pilar fundamental para a eficiéncia
e a legitimidade das instituicdes estatais. Em um contexto em que a diversidade de opinides e
experiéncias € inevitavel, a pratica da democracia se torna essencial ndo apenas para a harmonia
interna, mas também para a entrega de servicos de qualidade a sociedade. No servico publico,
a convivéncia democratica se manifesta através do respeito muatuo, da promocao do dialogo
aberto e da valorizacdo da participacao de todos os colaboradores nas decisdes que impactam o
coletivo. Isso implica em criar um ambiente inclusivo, onde cada voz seja ouvida e respeitada,
independentemente de hierarquias ou posi¢des ocupadas.

Ademais, a convivéncia democratica estimula a transparéncia nas agoes
administrativas, garantindo que as decisfes sejam tomadas de forma justa e imparcial, baseadas

em critérios objetivos e no interesse publico. A abertura ao debate construtivo ndo apenas

83 Técnica da Secretaria Regional da Educagéo de Patos de Minas, Minas Gerais.
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fortalece as relagdes interpessoais dentro das equipes, como também amplia a capacidade de
inovacdo e melhoria continua dos servigos prestados.

Nesse sentido, o presente trabalho visa oferecer um panorama conciso sobre o0 conceito
de democracia e a importancia da convivéncia democratica no servico publico para o eficiente
funcionamento da Administracdo Publica. Além disso, busca incentivar os servidores publicos
a adotarem préticas fundamentadas na ética profissional, didlogo e urbanidade. O texto enfatiza
a relevancia do respeito matuo e da pratica democratica nas interagdes entre 0s servidores,
utilizando uma abordagem bibliografica para realizar uma revisdo sistematica da literatura
pertinente. Ao concluir esta pesquisa, espera-se reafirmar que a gestao do servico publico deve
ser guiada pelos principios de respeito, democracia e convivéncia democratica, elementos

cruciais na prevencdo de irregularidades administrativas.

1 DEMOCRACIA E CONVIVENCIA DEMOCRATICA NO SERVICO
PUBLICO

A democracia e a aplicacdo da sua esséncia, bem como a boa convivéncia no servico
publico, configuram-se como pilares essenciais para o exercicio da funcdo publica. Nesse
sentido, ao ndo estabelecer uma convivéncia democrética, o servidor dificulta a existéncia de
um ambiente harmonioso para trabalhar, desencadeando uma série de desafios para a
Administracdo Publica.

No contexto tedrico, o Manual de Apuracdo de llicitos Administrativos, da
Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais, reforca a relevancia da tematica, fazendo
mengao ao autor Paulo Bonavides na classica divisdo de “geragdes de direitos” capitaneada por
Karel Vasak, classificando a democracia e o pluralismo como um direito de 42 geracéo,

juntamente com o direito a informacao.

A globalizacdo politica na esfera da normatividade juridica introduz os direitos de
quarta geracdo, que, alids, correspondem & derradeira fase de institucionaliza¢do do
Estado Social. Sdo direitos de quarta geracdo o direito & democracia, o direito a
informacdo e o direito ao pluralismo. Deles depende a concretizacdo da sociedade
aberta do futuro, em sua dimensdo de maxima universalidade, para a qual parece 0
mundo inclinar-se no plano de todas as relagGes de convivéncia. (Controladoria-Geral
do Estado De Minas Gerais, 2020).

Ademais, é importante ressaltar que o conceito de democracia esta intrinsicamente
ligado a uma convivéncia antiautoritaria e igualitaria. Sendo assim, trazendo a tematica para o

servico publico, o exercicio da convivéncia democratica torna-se essencial para a manutencao
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dos principios administrativos que regem esse regime. Dessa forma, uma vez que todos os
agentes publicos sdo subordinados a este regime, também estdo sujeitos aos mesmo direitos e
deveres.

No trabalho, pela promocao de um ambiente que favoreca a convivéncia democratica,
0 gestor publico assume grande responsabilidade na conducdo de a¢Ges pautadas pela ética, de
maneira abrangente. 1sso inclui a promocdo dos principios fundamentais reconhecidos na
Administracdo Publica, como impessoalidade, legalidade, eficiéncia, moralidade e publicidade,
que séo ndo apenas de aspecto administrativo, mas também essencial para as interacdes sociais.

A construcdo desse ambiente deve ser continua, pautada no cumprimento das
legislacOes regulamentadoras, com énfase no didlogo e respeito na resolucdo de conflitos, na
valorizacdo das conquistas individuais e coletivas. Ferramentas como a avaliacdo de
desempenho, sdo essenciais para corrigir eventuais arestas e impulsionar o pleno
desenvolvimento pessoal e profissional dos envolvidos. Cabe ao gestor a responsabilidade pela
gestdo da construcdo desse ambiente, onde decisdes prudentes sdo fundamentadas em
democracia e respeito.

O gestor publico que fomenta o didlogo, encontra servidores parceiros comprometidos,
que colaboram no desenvolvimento de diversas funces e a participacdo de todos nesses
processos facilita a resolucdo de conflitos e melhora a eficiéncia na execucdo das atividades,
resultando em servicos de qualidade. A implementacdo desses habitos democraticos também
contribui para mitigacdo de retrabalhos e otimiza o tempo, conforme preconiza o principio

constitucional da eficiéncia estabelecido no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil,1988).

2 DESAFIOS PARA CONSTRUCAO DE UMA CONVIVENCIA
DEMOCRATICA

A manutencdo do ambiente publico harmonioso enfrenta desafios para a sua
perpetuacdo. O servidor publico traz consigo uma bagagem particular de ser e agir que nem
sempre é compativel com a preservagédo deste ambiente democréatico. Costumes enraizados por
experiéncias individuais podem deteriorar de forma demasiada os relacionamentos,

prejudicando o pleno exercicio do seu papel como servidor.



CONVIVENCIA DEMOCRATICA NO SERVICO PUBLICO

Além disso, a convivéncia democratica e 0s principios democraticos ainda enfrentam
algumas dificuldades relacionadas a diversidade humana, seja religiosa, de género; étnico-
racial, ou cultural. Portanto, € crucial que o servidor publico sempre zele pela tolerancia ao
exercer suas funcdes.

Dessa forma, considerando a relevancia do respeito entre os agentes publicos no
ambiente de trabalho, cabe citar o inciso 1V do artigo 216 da Lei Estadual n® 869/1952, no qual
fica estabelecido que a “urbanidade” e a falta do cumprimento deste dever podem acarretar ao

agente publico penalidade nos termos do artigo 245 da Lei Estadual n® 869/1952:

Art. 245 - A pena de repreensdo sera aplicada por escrito em caso de desobediéncia
ou falta de cumprimento de deveres. Paragrafo Unico - Havendo dolo ou ma-fé, a falta
de cumprimento de deveres, serd punida com a pena de suspensdo (Minas Gerais,
1952).

O dever de agir com urbanidade ndo deve ser exercido apenas em relacao ao particular.
Os agentes publicos também comp&em o elemento subjetivo do Estado, sendo destinatarios das
atividades publicas. Por isso, além do povo, deve o servidor respeitar aqueles que com ele
trabalham, de modo em que as animosidades ndo prejudiqguem a qualidade do servigo
publico (Controladoria-Geral do Estado De Minas Gerais, 2020). O didlogo e o respeito sdo a
chave para melhorar a qualidade de vida pessoal e profissional, sendo fundamentais também na

prevencao de ilicitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma, cada ser humano, com suas particularidades, pode se acrescentar
positivamente a vida do outro e construir juntos um ambiente de trabalho, onde o0 aprendizado
prevalece. O desafio, no entanto, é garantir que a convivéncia entre os servidores seja pautada
na ética, de forma abrangente, destacando aspectos valorosos como a probidade, fundamental
para garantir uma gestdo correta dos recursos publicos, além de outros elementos essenciais
para proporcionar um ambiente em que predomine o respeito e a incluséo social.

Destarte, conclui-se que o agente publico deve praticar o didlogo, agir com urbanidade
e seguir os principios éticos para a manutencdo de uma boa convivéncia democratica. Ao
demonstrar a importancia dessas praticas, 0 presente texto incentiva o servidor a adotar aces
gue consistem no dever genérico orientador de sua postura, atuando com respeito, presteza,

boa-fé, cordialidade e as demais regras basicas que determinam a convivéncia em sociedade.



Beatriz Machado Borges Matias

REFERENCIAS:

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Senado Federal, 2016. 37 p. Disponivel em:
https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/518231/CF88_Livro_EC91_2016.
pdf. Acesso em: 11 julho 2024.

MINAS GERAIS. [Lei n°869(1952)]. Disponivel em https://www.almg.gov.br/legislacao-

mineira/texto/LEI/869/1952/?cons=1
MINAS GERAIS. CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO. Manual de Apuracao de

llicitos Administrativos da Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais -

CGE/MG. Junho, 2020. Disponivel em:
file:///C:/Users/bia30/Downloads/_final_Manual%20de%20Apurac%20de%20llcitos%

20Administrativos%20(9).pdf.



DIVERSIDADE, URBANIDADE E INCLUSAO
NO SERVICO PUBLICO

Claudia Helena da Gloria Silva Mendes®*

Resumo: O exercicio da gestdo escolar inclusiva, na escola publica, € um desafio em um
contexto de diversidade, sempre em transformacao, haja vista a constante renovacao do quadro
de profissionais e de estudantes. Também por isso, a gestdo democréatica esta sempre em
construcdo, ali nas tramas interpsiquicas cotidianas, a depender também da participacdo, do
compromisso e da interacdo de todos os sujeitos na instituicdo, para além da capacidade ou da
figura do gestor escolar. Assim sendo, nesta secdo, propde-se reconhecer a dimensdo
intersubjetiva entre os membros da equipe escolar, tendo por base um breve levantamento das
contribuicdes tedricas, principalmente de orientacdo psicanalitica, a fim de elencar alguns
aspectos da ordem da subjetividade que merecem atencdo com vistas a prevencdo de atos

infracionais.

Palavras-chave: Intersubjetividade. Urbanidade. Inclusdo. Prevencao.

CONSIDERACOES INICIAIS

O homem é racional (sapiens), louco (demens), produtor, técnico, construtor, ansioso,
extatico, instavel, erotico, destruidor, consciente, inconsciente, magico, religioso,
neuro6tico ... todos esses tragos cruzam-se, dispersam-se, recompde-se conforme os
individuos, as sociedades, os momentos, aumentando a inacreditavel diversidade
humana (Morin [2], 2005, p. 63).

O presente texto tem por finalidade contribuir com o conjunto da obra sobre regime
disciplinar, inscrevendo-se também na misséo preventiva de atos infracionais, no contexto do
servico publico, a partir de uma tematica localizada na area da Psicologia em interface com a

area do Direito.
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O objetivo geral deste texto € tratar do contexto institucional de trabalho - em que se
desenvolvem as relagfes interpessoais suscetiveis de conflitos -, sempre em movimento e
permeado por aspectos de ordem psicologica na convivéncia humana. O objetivo especifico do
capitulo é defender a posicédo de que a tarefa de prevencéo de atos infracionais deva se apoiar
em instrumentais que permitam mais que a transmissao de informagdes, considerando também
as condicdes intersubjetivas menos aparentes ou racionalmente dadas.

Nosso proposito justifica-se pela necessidade de pensarmos estratégias de prevencao
abrangentes e, desse modo, realmente efetivas, diante do problema da eficacia das estratégias
de prevencdo nem sempre caminharem proporcionalmente ao volume de material instrucional
disponibilizado em determinados contextos de trabalho.

Inicialmente, é preciso falar um pouco do contexto institucional, tdo diversos como o
contexto escolar, que concorre, do ponto de vista psicologico, em alguma medida, para mais ou
menos ocorréncias de conflitos. Entdo, como seria um contexto escolar menos suscetivel a
ocorréncia de ilicitos?

O artigo 206 da Constituicdo de 1988 instituiu a gestdo democréatica no ensino publico,
porém, foi a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°® 9.394/1996, que 0s
Estados deram inicio ao incremento dos principios democraticos na gestdo das escolas.

Nos ultimos anos, temos ouvido muitas referéncias a uma gestdo democratica,
participativa e inclusiva no contexto das escolas publicas, com énfase nas acdes do diretor (a)
escolar. Segundo Costa e Almeida (2012), tais acdes tém efeitos multiplicadores para 0s
profissionais das instituicdes de ensino e também para os alunos em formacao, que precisam
alinhar o aprendizado com o desempenho exigido pelas mudangas contemporaneas.

Ao finalizar esta breve introducdo, é importante salientar que as autoras
supramencionadas reconhecem as varias dimensfes da gestdo, seja de ordem tecnoldgica,
cultural, social, econémica, institucional ou politica, porém, destacam a relevancia da dimenséo

psiquica no contexto da gestao escolar.

1 A DIMENSAO DA INTERSUBJETIVIDADE NA PAUTA DA PREVENCAO
DOS CONFLITOS E DOS ATOS INFRACIONAIS
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A comecar pelos documentos oficiais, reguladores de programas/projetos colocados
em circulacdo por Politicas Publicas na Educacéo, ainda se vé o desprezo da referida dimenséo.

No entanto, estudos sobre gestdo vém destacando a dimenséo da subjetividade, pois:

[...] ressalta-se como ha sempre algo da dimensdo humana que permeia as agles e
relagBes no espaco institucional. A dimensdo da subjetividade faz pensar como cada
pessoa é um sujeito singular, com histéria de vida, meméria afetiva, traumas,
qualidades, dificuldades, alegrias e tristezas cotidianas, sonhos realizados, fracassados
ou latejantes, valores e atitudes Unicas (COSTA E ALMEIDA, 2012, p. 2).

Sujeitos psiquicos de formacdes académicas, experiéncias profissionais, estilos de
vida diversos aportam constantemente no contexto escolar, compondo uma complexa dinamica
relacional diante da heterogénea nas formas de ser e de habitar o mundo do trabalho, com
desdobramentos, muitas vezes, imprevisiveis dentro do grupo.

No estudo da dindmica intersubjetiva, é possivel perceber o quanto as expectativas
para com o ideal, no plano das relacdes profissionais, geram constantes sentimentos de
frustracdo pessoal diante da heterogeneidade humana e, muitas vezes, geram intolerancia para
com o diferente do ideal desejado. Ademais, tem-se que “O ideal se transforma em ideal de
cada um, em descompromisso com o lago social, promovendo a expansdo de uma ‘razao cinica’,
ou seja, uma razao a servico da conveniéncia do particular” (Barros, 2005, p. 48).

Também na interacdo do grupo de profissionais, no espaco da escola, a dimenséo
humana se manifesta na capacidade de amar ou na dificuldade de lidar com o amor, € 0 sujeito
que exerce o papel de gestor, apesar de, em alguma medida, ter seu papel idealizado na visdo
do grupo, também traz para a cena escolar a sua subjetividade e as suas dificuldades
interpsiquicas.

Entdo, longe de se contar com o gestor ideal concebido por cada um, depara-se com
sujeitos que exercem seu poder no grupo como efeito de sua constituicdo singular, de sua
trajetdria de vida, de suas necessidades refletidas até mesmo nesse lugar de direcdo/lideranga
que ocupa.

O conceito de gestdo democratica compreende a participacdo de todos os segmentos
da unidade escolar, sejam alunos, seus familiares ou responsaveis e profissionais. Todos devem
estar envolvidos, da mesma maneira que o diretor da escola, na organizacao, na construcdo, na
avaliacdo do projeto pedagdgico, e na administracdo dos recursos da escola, enfim, em todos

0S processos decisorios.
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Na amplitude dessa participagéo coletiva - que representa uma maneira de organizar o
funcionamento da escola publica, dando maior transparéncia as acoes e aos atos do gestor -,
reside também um primeiro aspecto a ser destacado na dindmica intersubjetiva para a prevencao
dos atos infracionais, que € a importancia da construcdo coletiva, inclusive, de normas de
conduta no espaco institucional.

A seguir, vejamos a importancia da aludida construgéo coletiva, principalmente, nos
assuntos ndo regulamentados pelo sistema de ensino, e que também concorrem para a

construcdo de um ambiente pautado por relacdes de urbanidade.

2 URBANIDADE E INCLUSAO NO SERVICO PUBLICO: DESAFIOS
PERMANENTES

E muito mais facil conseguir o respeito as normas, quando todos, em alguma
proporcdo, participam ou acompanham sua elaboragéo, principalmente, quando a comunidade
escolar é ouvida em suas necessidades e anseios. O pacto de convivéncia em torno do que venha
do externo ao grupo ou do que ndo lhe seja significativo costuma ser mais fragil e instavel, logo,
os canais de dialogo que tenham existéncia efetiva e afetiva - ndo meramente convencional -
devem ser cuidados e alimentados no espago institucional.

Com base em Baremblitt (1984), podemos dizer que, também nas instituicBes, existe
um inconsciente, o chamado inconsciente institucional que vai sendo constituido, muitas vezes,
por falhas e lacunas na comunicacdo, formando um ambiente propicio para a fermentacao de
fantasias que podem estar na base de escolhas, mal-entendidos ou de ataques ao outro. O nédo
dito nas instituicOes é identificado ao inconsciente institucional, dai ser lugar comum destacar-
se a importancia de canais sempre abertos ao dialogo e a explicitacdo das vivéncias no mundo
do trabalho.

Muitas vezes sdo percebidos, em autos de processos administrativos disciplinares,
falhas nos canais de didlogo, o que leva a instauragdo de um processo administrativo disciplinar
em funcéo de questdes que poderiam ter sido melhor elaboradas e resolvidas no proprio espacgo
escolar. Mais que isso, as vezes, é possivel perceber uma tentativa expulsiva de determinado
membro do grupo profissional, instalada sutilmente na instituicdo, ora fechando os canais de

escuta, ora desqualificando a fala de determinado profissional e o estigmatizando, ora aliando-
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se as opinides negativas de determinados profissionais contra outros, enfim, todas sdo formas
sutis de rejeicdes e que estdo na base de conflitos.

Essa situacdo é combatida por meio do regular processo administrativo disciplinar,
pois seu objetivo ndo é a punicdo em si, mas sim a apuracdo de responsabilidades do agente e,
eventualmente, da propria gestéo, responsabilizando-a por néo trabalhar os conflitos existentes
no ambiente escolar de forma preventiva, evitando-se uma desnecesséria instauracdo de
processo administrativo.

Uma eficaz gestdo de conflitos internos por parte da gestdo escolar é primordial para
amelhor eficiéncia da atividade publica. Guerra e Rocha (2021), lembram que se tende a formar
comunidades de satisfagdo e a se excluir toda a forma diferente de satisfacdo que ameace a
coesdo grupal.

Freud (1927, p. 23) defende que “0s ideais culturais se tornam fonte de discordia e
inimizades entre unidades culturais diferentes, tal como se pode constatar claramente no caso
das nacOes”. Isso, transposto para o caso de grupos sociais e organizagdes, sugere que as
expectativas em torno de ideais podem ser responsaveis pela formacdo de grupos adversarios
na escola, por inimizades entre profissionais e por muitas das discriminac@es com as quais se
depara no cotidiano.

E, mais importante, os desdobramentos, provenientes do abismo entre os modelos
ideais de relacOes e as realidades encontradas e vividas, podem atuar sem que as pessoas tenham
consciéncia disso ou das raizes dos desencontros. Podemos dizer que 0s vieses inconscientes
sdo associacdes automaticas que resultam em suposicdes, julgamentos e atitudes em relacdo a
outras pessoas. Geralmente, sdo formados conjuntos de esteredtipos sociais sutis, que as pessoas
mantém sobre diferentes grupos humanos, a partir de experiéncias que tiveram ao longo da
vida, sejam memorias de infancia, conversas em relacdes pessoais, discursos de variados
veiculos da midia e tantas outras experiéncias.

O problema €é que se arrasta grande parte de tais experiéncias, memdrias, visdes
preconcebidas e empobrecidas para 0 mundo do trabalho, onde elas entram em choque com a
diversidade humana e com compromissos, inclusive, como o da obrigagéo de se ter uma postura
de urbanidade. E, a respeito da obrigagdo - e ndo da escolha do servidor publico - por uma

postura de urbanidade, vejamos o topico a seguir.



DIVERSIDADE, URBANIDADE E INCLUSAO NO SERVIGO PUBLICO

3 A URBANIDADE COMO DEVER FUNCIONAL NO SERVICO PUBLICO

A urbanidade é um dos deveres do funcionalismo publico. A aplicacdo das penas de
repreensao e suspensao vinculam-se aos deveres do servidor pablico, elencados no Estatuto do
Funcionalismo Publico, dentre eles figurando o dever de urbanidade que significa a obrigacédo

de tratar a todos com respeito social.

A urbanidade, condicdo de quem mora na cidade, passou a ser um conjunto de
comportamentos adequados a quem vive e se relaciona nesse ambiente de cidad&os,
traduzidos nos costumes que indicam as boas maneiras, a cortesia e a afabilidade
social, e enquanto virtudes compdem também o que se convencionou chamar de
“civilidade”. A utilidade de comportamentos adequados € evitar conflitos supérfluos
e, como saldo positivo, construir um ambiente amigavel que viabiliza a cooperacéo, a
identificagdo com o meio de trabalho, como fator de identificagdo individual e
coletiva, contribuindo para o incremento da produtividade (Dantas, 2019, p. 148).

A urbanidade ndo é uma escolha do servidor publico, mas sim constitui um dever que
ele aceitou cumprir, quando decidiu ocupar o cargo publico, ainda que temporariamente. Dessa
forma, falta com o dever de urbanidade somente aquele que manifestamente briga, € rude ou
usa linguagem inadequada no ambiente de trabalho, por exemplo? A resposta é ndo, pois ha
formas veladas de falta de urbanidade.

Também falta urbanidade aquele que se comporta ou fala baseado em suposicdes,

fantasias, maledicéncias, resisténcias, preconceitos em relacao ao outro.

Cada vez se compreende melhor que 0s piores delitos — 0s mais repulsivos do ponto
de vista psicoldgico, - ou seja, 0s que mutilam ou destroem as ilusBes e as fontes de
prazer animicas, ndo estdo qualificados como tais no Cédigo Penal. Entre ferir com
um tiro o corpo — que ficara curado em poucas semanas — e ferir de morte (com uma
imprudente palavra) uma alma feliz (que nunca mais o serd) existe um abismo de
responsabilidade psicoética como existe também na qualificacdo judiciaria... mas a
distancia desse abismo tem sinais contrarios em ambas. Ao passo que quem faz
derramar o sangue é julgado como criminoso, quem, as vezes, leva sua vitima ao
suicidio ou ao sacrificio pode ser louvada por sua “austera firmeza de carater e rigida
submissdo as normas do dever” (MYRA E LOPES, 2005, p. 139).

Barros (2005) considera que, neste tempo de “vale quase tudo”, argumentos surgem
para desresponsabilizar o sujeito do compromisso com a civiliza¢ao, produzindo um certo caos
social e subjetivo. E é nesse contexto que as institui¢des juridicas sdo cada vez mais acionadas
para tentar regular o caos.

Em sintese, vejamos algumas outras situa¢fes que ndo concorrem para a criacdo de
um ambiente de incluséo e urbanidade e mais alguns entendimentos que contribuem para
prevenir conflitos, os quais podem acabar constituindo infracdes regulamentares no contexto

institucional de trabalho:
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) A cada contato, € oportuno confrontar as primeiras impressdes, colocé-las a
prova, dedicando algum tempo para conhecer um pouco melhor as pessoas antes de construir
uma opinido mais geral sobre elas.

° N&o € interessante extrair conclusdes com base em falsas evidéncias, portanto,
€ preciso se questionar acerca de como se teve a primeira impressdo sobre alguém e encontrar
provas para apoiar ou refutar essa imagem, que se constroem com base, por exemplo, em outras
relagdes interpessoais.

° Né&o parece produtivo também fazer suposicdes, com base na idade, no género e
na aparéncia fisica. Por exemplo, ndo se pode concluir de imediato que os trabalhadores mais
velhos ndo tém habilidades tecnoldgicas ou ndo estdo abertos a novas aprendizagens. No
ambiente de trabalho, é preciso proporcionar oportunidades de aprendizagem iguais para todos,
inclusive, € interessante estimular a colaboracdo intergeracional, pois isto pode facilitar a
comunicacdo entre todos e ajudar a romper pressupostos sobre a idade.

) A diversidade humana traz boas oportunidades e ndo apenas dificuldades no
ambiente de trabalho. Equipes diversificadas podem propiciar mais inovacgdes e solucdes
criativas.

° Um bom exercicio também é a empatia constante, consistindo em tentar se
colocar no lugar do outro. Ha, inclusive, dindmicas de grupo interessantes acerca da troca de
papéis, que podem ser aplicadas em contextos de trabalho, onde se busca que o0 grupo vivencie
as dificuldades, os impasses, as limitagdes no exercicio de cada papel institucional,
contribuindo para ressignificacdo/mudancas das expectativas em relacdo ao lider e aos demais

membros de um grupo.

4 POR UMA CONVIVENCIA MAIS PLURAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Em nome da objetividade, muitas organiza¢es contemporaneas de trabalho vém se
pautando na ilus@o de controlar o comportamento humano. Os processos de gestdo deparam-se
com o desafio de lidar com os aspectos subjetivos inerentes ao ser humano, ao mesmo tempo
em que buscam a objetividade demandada nas suas praticas organizacionais. Assim, as

constantes renovagdes das Politicas Publicas, por meio de suas normativas, devem carregar em
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seu bojo aspectos da subjetividade, afastando uma linguagem excessivamente impessoal e
objetiva, como se todos fossem iguais.

Com base na abordagem psicanalitica, podemos pensar que é por meio de uma
“educagdo para a realidade”, no lugar de uma educagao “para os ideais”, que se vai construindo
as saidas para uma vida em-comum, livre do idealismo improdutivo que ndo consegue conviver
com urbanidade e inclusdo diante das imperfeicdes ou diferencas proprias da diversidade
humana.

Nos processos de trabalho, é inevitavel reconhecer e enfrentar a dimensdo da
subjetividade e da heterogeneidade humana, bem como sua necessaria consideracdo na
elaboracdo das estratégias de prevencdo. O conhecimento de si € 0 reconhecimento do outro
podem ser um importante passo frente a esse desafio da gestdo inclusiva, que deve cuidar do
espaco para as interlocucGes permanentes e para a criacdo nas relacdes intersubjetivas
cotidianas.

No lugar da consideracdo sempre negativa do que falta em relacdo ao ideal esperado,
€ necessario considerar a imprevisibilidade, a incompletude e a inconstancia como constituintes
da dimensdo humana. Quem sabe esse entendimento possa produzir efeitos naqueles que
padecem pelas consequéncias do ideal da perfeicéo, pelo desrespeito, pela falta de harmonia ou
pelo tratamento desigual nos contextos institucionais de trabalho. Enfim, que a funcéo do ideal
seja redimensionada pela compreensao e aceitacdo da complexidade humana e da alteridade.

Entretanto, nessa empreitada, € preciso, sobretudo, quebrar o ciclo da vitimizacdo para
se assumir as responsabilidades individuais, o0 que vale para gestores ou ndo, pois, desde a
descoberta do inconsciente freudiano, tem-se claro que ideias ou inten¢des podem ndo passar
de aparéncias e podem ndo ser tdo boas ou altruistas, importando nas consequéncias produzidas
por elas e pelas quais se sdo sempre responsaveis.

E comum se ter a impressdo de que as pessoas pensam, equivocadamente, que as
profisses do universo psicolégico devem sempre e apenas compreender tudo e todos
ilimitadamente, exonerando cada um de suas responsabilidades. Na verdade, o que se busca séo
retificacbes subjetivas, tendo por inspiracdo a afirmacdo de Freud (1925) de que se é

responsavel até mesmo pelos contelidos de seus proprios sonhos:

Obviamente temos de nos considerar responsaveis pelos impulsos maus do proprio
sonho. [...] Se alguém ficar insatisfeito com isso e gostar de ser melhor do que foi
criado — isto € — querer desconhecer que seus impulsos sdo préprios de seu ser -,
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deixem-no ver se pode atingir na vida algo mais que hipocrisia ou inibicdo (Freud,
1925, p. 163).

CONSIDERACOES FINAIS

Destarte, com base na abordagem psicanalitica, podemos considerar que é através de
uma "educacdo para a realidade" e nao de uma educagao "para os ideais”, que serd possivel se
aproximar mais de um ideal de vida em comunidade, esquivando-se dos idealismos dos
desencontros e dos confrontos, desenvolvendo ambientes de trabalho que consigam lidar com
as imperfeicoes e diversidades humanas, com mais urbanidade e incluséo.

Para tanto, € crucial reconhecer aspectos importantes da dimensao intersubjetiva entre
0s membros da equipe de trabalho, a fim de incorpora-los na construcdo de um plano de agédo
para prevencao de ilicitos, em ambientes institucionais de trabalho.

Por todo o exposto, conclui-se que a estratégia na trilha da prevencdo de atos
infracionais deve ir além da tarefa racional de oferecer informacdes, e que urge considerar as
condicdes intersubjetivas profundas, nem sempre conscientes ou explicitas, na esfera do
trabalho. O conhecimento muatuo e o autoconhecimento poderdo ser absorvidos na pratica
profissional do Servigco Publico, vindo agregar, inclusive, na promocdo da aceitacdo da

diversidade, da urbanidade e da inclusdo no contexto institucional de trabalho.
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